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Két ndi doanh nghiép nhd va vu’a trong APEC

uyén bo Da Nang clia hoi nghi lanh

dao APEC lan th(i 25 ra tuyén b6 Da
Nang vé tao dong Iic mdi, cing vun dép
tuong lai chung (trich phan vé MSMEs)

lil. Nang cao néng luc canh tranh
va sang tao ctia doanh nghiép siéu
nhé, nho va viia (MSMEs)

28. Chung toi cam két tang cudng
kha nang canh tranh clla MSMEs tai
cac thi trudng va tham gia vao cac
chubi gia tri qua cac bién phap sau:

- Nang cao nang luc sang tao cla
cac doanh nghiép siéu nhd, nhd va
vUa, thdng qua tao thuan Igi cho cac
doanh nghiép nay tiép can tai chinh,
cdng nghé va xay dung nang luc, dac
biét déi véi doanh nghiép do phu niiva
thanh nién lanh dao;

- Céi thién ti€p can cd sé ha tang
mang va so;

- Tang cuéng nang luc s6, tinh tu
cudng va canh tranh cla cac doanh
nghiép siéu nhd, nho va vua;

- Xa&y dung méi trudng thuan Igi
cho cac doanh nghiép siéu nho, nhd
va vlia, bao gébm nang cao dao dtic
kinh doanh;

- H6 trg khdi nghiép théng qua
xay dung mét hé sinh thai cac doanh
nghiép khdi nghiép sang tao vdi
cdc khudn khé quan ly thuan Igi,
hudng tdi tao dung méi trudng hd
trg hiéu qua cdc doanh nghiép,
bao dam ti€p can cac ngudn luc va
xay dung cac mang lugi va quan hé
doi tac cla cac doanh nghiép khdi
nghiép.

29. Ghi nhan nhiing nd Iuc nhdm
thiic ddy cong nghiép hé trg, ching
t6i khuyén khich cac nén kinh té€ nang

cao tinh canh tranh va tao thuan Igi
cho su tham gia cla céc nganh cong
nghiép vao cac chudi gia tri toan cau.

30. Chung t6i hoan nghénh viéc
théng qua Chién lugc APEC vé Doanh
nghiép Siéu nho, Nho va Via Xanh,

Bén viing va sang tao. @
Toan van Tuyén bé xin xem:
https://vnexpress.net/tin-tuc/apec-2017/
toan-van-tuyen-bo-da-nang-cua-hoi-nghi-
lanh-dao-apec-3669041.html

Hoi nghi Bod truéng Doanh nghiép nho va vira 1an thi 24

Tuén I& Hoi nghi Bo trudng Doanh
nghiép nhé va vira (DNNVV)
APEC nam 2017 da dién ra tii ngay
10-15/9/2017 tai Thanh pho H6 Chi
Minh, véi trong diém la Hoi nghi Bo
truéng DNNVV APEC lan thu 24 t6
chtic ngay 15/9/2017. Thii tudng Chinh
phl Nguyén Xuan Phuc (anh) da tham
du va phat biéu khai mac Hai nghi.
V6i chl dé clia Nam APEC 2017
“Tao dong Iuic mdi, cling vun dap tuong
lai chung”, Viét Nam mong mudn chia sé
quan tam va ky vong chung clia APEC
vé tim kiém dong luc méi cho hoi nhap,
lien két kinh t& va tang trudng vi mot
chau A - Théi Binh Duong hoa binh, 6n
dinh, phét trién va thinh vuong, trong
dé viéc phét trién cac DNNVV trong ky
nguyén s6 la mét dong Iuc quan trong.
Nhiing budc tién manh mé cla
cdng nghé s8, su bign ddi khéng ngting
clia nén kinh té thé gidi, nhiing co héi
va diéu kién phat trién mai cho DNNVV,
dang dét ra nhiéu yéu cau méi ddi véi
céc ¢d quan hé trg DNNVV, doi hoi

Cac cd quan nay phai theo kip xu thé
clia thai dai ky thuat s6, tao moi trudng
thuan Igi va ap dung cac phuong phap
hé trg hop ly dé thic ddy déi méi, sang
tao va phat trién cac DNNVV.

Hudng téi muc tiéu do, Hoi nghi lan
thui 24 cac Bo trudng phu trach DNNVV
APEC tap trung thao luan chi dé “Tang
cudng kha nang canh tranh va déi méi
ctia DNNVV trong thai dai ki thuat s¢”,
chia sé kinh nghiém, céc dién hinh vé
thiic ddy déi méi sang tao trong céc
DNNVV, cling nhu th&o luan va dua
ra cac sang kién nhadm ddy manh cac
hoat ddng hap tac gilia cac ca quan hd
trg DNNVV trong thdi gian t6i, dé cac
DNNWV thuc su la mét dong luc mdi,
tao ra xung Iuc mdi cho su phéat trién
bén viing clia cac nén kinh t€ APEC.

Noi dung théo luan cla Hoi nghi
tap trung vao ba nhom van dé Ién
nhu sau: Thi nhét, tao diéu kién cho
DNNVV tiép can thi trudng va tham gia
nhiéu hon, sau hon vao chubi gia tri
toan cau; Thu hai, thiét 1ap moi trudng

kinh doanh thuan Igi & DNNVV tiép
can dé dang hon, t6t hon céc cong
nghé mdi thong qua viéc cai thién
nang luc quan ly, dao tao, tu van va
két ndi kinh doanh; Thii ba, tang cudng
tinh than kinh doanh ctia cac DNNVV
APEC trong thdi dai ki thuat s6 thong
qua khuyén khich khéi nghiép va tuan
th dao dtic kinh doanh.

Hoi nghi da thdng qua 3 van kién
quan trong gém: (1) Sang kién vé Thic
d8y khéi nghiép APEC, (2) Chién lugc
phat trién DNNVV xanh, bén viing
va sang tao, (3) Tuyén bd chung cla
Hoi nghi B6 trudng phu trach DNNVV
lan thi 24. Cac van kién trén mot 1an
nia nhdn manh thém tam quan trong
clia van dé phat trién DNNVV trong
cong déng kinh t& chau A - Thai Binh
Duong. Sang kién vé Thuc ddy khdi
nghiép va Chién lugc phéat trién DNNVV
xanh, bén viing va sang tao du kién sé
dugc trinh 1&n Hoi nghi cac nha Lanh
dao kinh t€ APEC thang 11 téi day
tai thanh phd Da Nang. @
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Doanh nghiep nho va vua la dong luc cho
tang trudng, sang tao clia nén kinh t€ APEC

heo Thu tudng Nguyén Xuén

Phuc, APEC c6 21 nén kinh té
thanh vién, chiém khoang 39% dan
s6 thé gidi, 57% GDP va gan 50%
thuong mai toan cau.

Stc manh cda méi nén kinh té
APEC c¢6 su dong gop quan trong
clia cdc DNNVV, chiém khoang 97%
s6 DN va tao ra 60% viéc lam, quan
trong hon 1a nguén déng luc cho tang
trudng, d6i méi va sang tao tai cac nén
kinh t€ APEC.

Khat vong vuon lén hung cudng
ctia mdi qudc gia, y chi vuon lén lam
giau cia moéi ngudi dan chinh 1a khdi
nguon cho su sang tao khong gidi han,
stic manh phat trién to I6n cGa nhan
loai trong ky nguyén so.

Céch mang cong nghiép lan thu 4
véi su ra ddi cla cac cong nghé mdi
nhu: internet két nGi van vat (loT), tri
tué nhan tao (Al), ré bét cao cép, cong
nghé nano, cong nghé in 3D... dang
lam thay d6i céch nghi, céch lam ra
clia cdi vat chat va thay déi cudc séng
clia ngudi dan trén thé gidi.

Trong xu thé do, cac DNNVV véi
trinh d6 cdng nghé, nang luc tai chinh,
quan tri con han ché sé la dai tudng
dé bi t6n thudng nhat nhung chinh ho
cling la nhém d6i tugng néng dong va
dé thich nghi nhat. Vi vay, rét can su
quan tam, h trg tich cuc cho su phat
trién cla khéi DN nay mé réng quy
mé, ddy manh d6i mdi cong nghé,
nang cao nang suét va dong gdp quan
trong cho phaét trién kinh té xa hoi.

Trong bdi canh cach mang cong
nghiép 4.0, tdc dong clia cong nghé
s6 dang lan tda dén tiing DN, ngudi
dan, Tha tudng Nguyén Xuan Phlc,
cho biét Qudc hoi Viét Nam da ban
hanh Luat hé trg DNNVV; Chinh phu
Viét Nam trén tinh than kién tao phat
trién va hanh déng quyét liét, phuc vu
nhan dan da co nhiéu quyét sach quan
trong nham xay dung méi trudng kinh

Thu tudng cling ddnh gid cao chd dé cua Héi nghi B6
truéng DNNVV APEC 2017 “Néng cao nang luc canh
tranh, sang tao cua doanh nghiép siéu nhé, nho va via
trong ky nguyén s6”, ddy la mét trong 4 linh vuc uu tién
cua chd dé Nam quéc gia APEC 2017 va thé hién mong
muén cda Viét Nam dugc hop tdc clng cdc déi tac thanh
vién nham tao thuan Igi cho cdc DNNVYV cua khu vuc cé
co héi sdng tao, tiép can mang théng tin va thi truéng
toan cau dé vuon Ién trong ky nguyén sé.

HE 24" RPEC
AND MEDIUM ENTERBRISE

doanh lanh manh va “bao trum”: thuan
|gi, binh déng, tin cay; than thién vi
vGi cac DN, nhat la DNNVV; khong
chi khuyén khich tu do kinh doanh, tu
do sang tao ma con an toan véi ngudi
dau tu; khéng chi lam cho chi phi giao
dich thdp ma con ¢d rdi ro thdp; céc
nha dau tu, DN khéng chi dudc ton
trong ma con dudc vinh danh khi sang
tao, thanh cong va dong gop nhiéu
cho x&a hoi.

T thyc tién Viét Nam, Thi tudng
mong nhén dugc su hgp tac cia APEC
vé tang cudng nang luc hé thdng thué
nhdm khuyén khich san xuét kinh
doanh, canh tranh lanh manh, céng
bang, dong thsi ngan chan van nan
vé chuyén gia, “tranh” ndp thué... clia
mot s6 nha dau tu nudc ngoai.

Tha tuéng Nguyén Xuan Phuc
cling dé nghi cac chuyén gia cap lam
viéc (SOM) nghién cuu viéc thanh lap
mét Quy hé trg, khuyén khich céc
DNNVV tang cudng két ndi vdi cac
tap doan cong ty da qudc gia, tham
gia chudi gia tr toan cAu.

Pé thuc hién muc tiéu nang cao
nang lyc canh tranh, sang tao cla
cac DNNVV, Th tudng Nguyén Xuan
Phic, nhdn manh cac nén kinh té
APEC can hgp tac thuc hién dong bd
nhiéu giai phap nh&m tao thuan lgi cho
cac DN tiép can thj trudng, tham gia
sau han vao cac chudi gia tri toan cau;
Thuén Igi héa mbi trudng kinh doanh
cho cac DNNVV, siéu nhé thong qua
ti€p can thuan Igi céng nghé, trinh
ddé quan ly tién tién va hd trg nang
cao nang luc théng qua dao tao, tu
van va két ndi kinh doanh; D4y manh
tinh than kinh doanh APEC trong ky
nguyén s6: thuic ddy DN khdi nghiép
va tang cudng dao duc kinh doanh;
Phat trién hé sinh thai khdi nghiép
bén viing va than thién dé thuc day
tinh than d&i méi sang tao cho DNNVV
trong khu vuc, dé cao vai tro lanh dao
cla phu nd. Moi k& hoach hgp tac vdi
nhiing muc tiéu t6t dep trong khu vuc
chau A - Thai Binh Duong sé chi tré
thanh hién thuc néu chuing ta co long
tin, su quyét tam hgp tac cling nhau
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dé gin gili méi trudng hoa binh, bao
dadm an ninh, an toan cho su tu do
luu chuyén hang héa, dich vu, dong
von dau tu.

TU thuc tién Viét Nam, Thi tudng
mong mudn nhan dudc su hgp tac
cla APEC vé tang cudng nang luc
hé théng thué nham khuyén khich
san xuét kinh doanh, canh tranh lanh
manh, cong bang, déng thdi ngan
chan van nan vé chuyén gia, “tranh”
ndp thué,... clla moét s6 nha dau tu
nudc ngoai. Thu tudng dé nghi cac
chuyén gia cép lam viéc (SOM) nghién
ctu viéc thanh 1ap mot Quy hd trg,
khuyén khich cac doanh nghiép viia
va nhd tang cudng két ndi véi cac tap
doan cong ty da quoc gia, tham gia
chudi gia tri toan cau.

Thu tudng cling dé nghi cac thanh
vién APEC phoi hgp thuc hién céc giai
phap dé tao thuan Ioi cho cac doanh
nghiép ti€p can thi trudng, tham gia
s&u hon vao céc chubi gia tri toan cau,
thuan Igi hda mai trudng kinh doanh
cho céc doanh nghiép nho va vua,

siéu nhd. Cung véi do 1a ddy manh
tinh than kinh doanh APEC trong ky
nguyén s&; phat trién hé sinh thai khéi
nghiép bén viing va than thién dé
thic déy tinh than déi méi séng tao
cho doanh nghiép nhd va viia trong
khu vuc, dé cao vai tro lanh dao cla
phu n(.

Danh gia day la Hoi nghi Bo trudng
chuyén nganh quan trong nhat trong
khuén khé hap tac APEC, Thii tudng
tin tudng Hoi nghi sé thong qua Sang
kién chung clia H6i nghi Bo trudng
doanh nghiép nhd va viia APEC lan
thi 24 vé thuc ddy doanh nghiép
khéi nghiép va Chién lugc phat trién
doanh nghiép nhd va vla xanh bén
viing va sang tao, dé bao cdo 1&n Hoi
nghi céc Nha lanh dao cép cao APEC
2017, nhdm dua “con tau APEC” tdi
tuong lai tudi sang, thinh vugng cho
moi ngudi dan.

Phat biéu khai mac hoi nghi, Bo
trudng Bo K& hoach va Dau tu Nguyén
Chi Diing, cho biét chd dé clia Nam
APEC Viét Nam 2017: “Tao dong luc

mdi, cuing vun d&p tuong lai chung”,
Viét Nam mong muon chia sé su quan
tam va ky vong chung clia APEC vé
tim ki€m dong luc mdi cho hoi nhap,
lién két va tang trudng vi muc tiéu
hoa binh, 8n dinh, phét trién va thinh
vugng, trong dé c6 van dé phat trién
DNNVV trong ky nguyén sé.

Hudng t6i muc tiéu do, tai H6i nghi
lan thi 24 céac BO trudng phu trach
DNNVV Ian nay sé tap trung thao luan
dé tang cudng kha nang canh tranh
va déi méi cia DNNVV trong thoi dai
ky thuat s6. Tai day cac Bo trudng,
céc dai biéu cung nhau chia sé kinh
nghiém, thuc hanh t6t vé thic ddy
d6i méi séng tao trong cac DNNVV.
TU d6, cac nén kinh t& APEC c¢6 thé
thdo luan va dua ra cac sang kién ddy
manh cac hoat déng hgp tac trong
tuong lai gilta cac co quan hé trg, dé
cac DNNVV thuc su la mét déng luc
mdi, tao ra xung luc mdi cho su phat
trién bén viing cla céac nén kinh t§
APEC. @

Thuy Hai https://www.baomoi.com

APEC 2017: Hgp tac thiic day phat trién doanh nghiép nho va vira

Ngéy 13/9/2017, tai Thanh phé H6
Chi Minh dién ra phién hop thti 45
ctia Nhém cdng tadc Doanh nghiép nhd
va vua APEC.

Phia Viét Nam dua ra sang kién hd
trg doanh nghiép khdéi nghiép va dugc
dé xuat 1a mot trong nhiing két qua
chinh ctia Hoi nghi Bo trudng Doanh
nghiép nho va viia APEC nam nay.

Phét biéu khai mac hdi nghi, Thu
truéng BO K& hoach va Dau tu Viét
Nam Dang Huy Déng khéng dinh:
APEC d4 trg thanh mot khu vuc phat
trién nang dong va héi nhap kinh té
qudc té sau rong. Cac doanh nghiép
vlia va nhd hién chiém 98% téng sé
doanh nghiép va dong vai trd quan
trong trong phét trién kinh t&, tao viéc
lam, 1a dong luc thic ddy tang trudng
kinh t& trong khu vic Chau A - Thai
Binh Duong. Nhiéu san pham, dich vu
cla doanh nghiép nho va viia co gia

tri gia tang I6n, hiéu qua kinh t€ cao,
dong gdp quan trong vao tang trudng
clia cac nén kinh té€ APEC.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép nhé
va viia van dang gap phai khé khan do
kha nang canh tranh kém. Vi vay, cac
nén kinh t& APEC, céac doanh nghiép
nho va viia can tang cudng quan ly hiéu
qua, thic ddy déi méi cdng nghé, tiép
can tai chinh, tim kiém thi trudng mdi,
dam bao méi trudng kinh doanh thuén
lgi... Dac biét, néu tan dung dugc nhiing
ti€n b trong xu hudng cong nghé 4.0
hién nay sé tao ra nhing cd hdi mdi
cho céc doanh nghiép nhé va viia phat
trién nhanh hon.

Dai biéu dén tu céc nén kinh t§
thanh vién d4 tap trung thdo luan dé tim
kiém bién phap kinh doanh, déi méi va
ti€p can nguon tai chinh, hé sinh thai
kinh doanh va tiép can thj trudng cho
phét trién doanh nghiép nhd va via.

Nhom lam viéc ciing théo luan vé tiém
nang hop tac, dong thai xac dinh nhiing
linh vuic uu tién dé tang cudng kha nang
canh tranh trong khu vuc APEC.

Ong Nguyén Hoa Cuong, Phé Cuc
trudng Cuc Phét trién doanh nghiép, Bd
K& hoach va Dau tu Viét Nam, Trudng
Nhém cong tac doanh nghiép nhé va
viia APEC cho biét: Viét Nam nam nay
dac biét c6 dong gop sang kién dé 1a hd
trg doanh nghiép khéi nghiép.

Theo danh gia clia dng Cuong, day
la mot trong nhiing hat dong rat méi
ma chung ta thuc hién trong mét vai
ndm gan day. Viéc lam nay thé hién
su quan tam réat 16n cta Chinh phd,
clia cac t6 chuc hé trg clia Vit Nam
cting nhu nhiéu nén kinh té. Vi vay, Viét
Nam cht dong dé xuat séang kién nay
va dudc dua vao la mét trong nhiing
két qua chinh clia Hoi nghi B6 trudng
doanh nghiép viia va nhé nam nay. @
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APEC 2017 tim giai phap ho trg tai chinh
cho doanh nghiép nho va vua

rong khudn khé H6i nghi cac Bo

trudng APEC 2017 phu trach doanh
nghiép nho va via tai Thanh phd Ho6
Chi Minh, Dién dan Nang cao kha nang
ti€p can tai chinh trong thai dai ky thuat
s6 cho céc doanh nghiép nhd va via
da khai mac. Dién dan do Bo K& hoach
d&u tu phéi hgp T8 chuic Tai chinh quéc
té (viét tat la IFC) thudc Ngan hang thé
gi6i va Ban Thu ky APEC déng t6 chtic.

Phat biéu khai mac dién dan, éng
Nguyén Hoa Cuong, Chu tich nhém
lam viéc vé cac doanh nghiép nho va
viia clia APEC, Cuc phé Cuc Phét trién
doanh nghiép, B6 K& hoach va Dau tu
Viét Nam cho rang, doanh nghiép siéu
nhd, nho va viia da co nhiéu déng gop
trong viéc tao coéng an viéc lam, cai
tién sang tao, 1a dong luc dé chdng lai
nhiing khing hodng trong toan bd nén

kinh t&. Vi thé ma viéc uu tién phat trién
cac doanh nghiép nho va vua la diéu
ma&u chét quan trong dé thuc ddy hon su
phat trién kinh t&. Uu tién nay dudc dua
ra trong APEC 2017 nham duy tri tdm
quan trong va dong luc, dé tir dé dua ra
nhiing cong viéc cu thé dé thuc ddy cac
doanh nghiép nho va via.

Cung v6i hb trg ti€p can tin dung,
theo dng Cuong, mé rong tai trg theo
chudi cung ling sé tao thém dong luc cho
nhom doanh nghiép nay tang trudng bén
ving han. Viéc da dang héa céc dich vu
tai chinh cling sé giup cac doanh nghiép
nhé va viia c6 thé tiép can véi loai hinh
dich vu tai chinh phu hgp dé tan dung
va phét trién nhanh chéng.

Dién dan nay trao déi vé nhiing giai
phap dé tai trg theo chudi cung ting cho
cac doanh nghiép nho va via, gilp tang

cudng tinh canh tranh va déi méi sang
tao clia nhom doanh nghiép nay, dong
thi hé trg cac nén kinh té Apec tan
dung dugc nhiing mé hinh phat trién
dua trén tin dung theo chudi gié tri.

Theo 6ng Trdn Quang Thang,
Vién trudng Vién Kinh t€ va Quan ly
Thanh phd H6 Chi Minh, céc doanh
nghiép via va nhd kho ti€p céan
ngudn tai chinh ti cdc ngan hang.
Hién nay cac ngan hang dé dam bao
rdi ro nén thudng cho cac nha dau
tu, doanh nghiép Idn vay vén, trong
khi nhiéu doanh nghiép gidi va nang
doéng nhung mdi thanh Iap, cho nén
tai san thé chap khong di dap ung
yéu cau vay von clia ngan hang. Bén
canh d6, nhitng quy d4u tu mao hiém
van chua “chigu ¢8” d&n nhom doanh
nghiép nay. @

APEC 2017: Doanh nghiép vira va nhd phai thay ddi dé phat trién

rong khuén khé cac cudc hop tai

Tuén I& Hoi nghi Bo trudng Doanh
nghiép vua va nhd APEC 2017 tai TP
HCM, da dién ra Hoi thdo APEC 020
Forum vdi sy tham dy cla nhiéu nha
quan ly, cac chuyén gia kinh té, dién gia
dén ti cac nén kinh té thanh vién APEC.

Vi su phat trién clia cong nghé truc
tuyén, nén kinh té€ dién ti da trd thanh
khia canh c8t 16i trong su phét trién kinh
t€ hién dai. Doanh nghiép viia va nhd
(SME) va cong ty khdi nghiép sé ddi mat
vai nhing kho khan trong ldc thuc hién
nhiing giao dich xuyén bién gidi va tiép
can thi trudng néu ho khong thuyc hién
chuyén déi ky thuat sé.

Thém vao dé, sy phat trién cla cong
nghé ky thuat s6 khéng chi mang tdi thai
¢d cho sy phét trién kinh t&, ma con tiém
&n m&i de doa an ninh mang. Nghién ctu
va céc s liéu cho thdy Doanh nghiép
viia va nhé (SME) va cong ty khdi nghiép
con it quan tam tdi su linh hoat, tuong
thich déi vai van dé ky thuat s6. An ninh
mang dé trd thanh thach thiic ngay cang
déng ngai va quan trong ddi véi tat ca

céc cong ty, bat ké quy mé cua ho I6n
hay nhd.

Nam bat dudc céc van dé trén, Dai
Loan - Trung Quéc da dua ra giai doan
th hai clia sang kién APEC 020 cua
ho, nham gitp SME va Startups ciing
nhu cac doanh nghiép ti€p nhan dugc
m& hinh kinh doanh 020, nang cao nhan
thtic vé kha nang tuang thich ky thuat s6
b&ng céch thiic ddy su phéi hop gidia céc
khu viic nha nudc va tu nhan.

Ngugi lam chinh sach 6 cac nén kinh
t€ APEC, ch( sd hlu nhiing nén tang
thudng mai dién td, cong ty da quéc gia,
Cac vuon uom cong nghé, ngudi thuc
ddy, chuyén gia... sé cung né luc gitp
dd SME va Startups tan dung triét dé thoi
co dudc tao ra tl cdng nghé ky thuat s6
Chi khi SME hiéu dudc thai co va thach
thuic ctia chuyén déi ky thuat s6, ho méi
c6 thé khai pha tiém nang cla su phat
trién bén viing, séng tao va chét luong
hudng t6i mét tuong lai chung.

Dién dan doanh nghiép nhd APEC
020 la sy kién thu 5 trong chubi 6 su
kién t6 chic trong nam nay. Muc tiéu

cla nd la nang cao nang lyc canh
tranh va thich Ung cho startups, cung
c8p cho startups mét nén tang dé gidi
thiéu céc ké hoach kinh doanh, nang
cao nhan thuc vé thach thiic ma SME
va Startups c6 thé gap phai trong nén
kinh t& ky thuat sé.

Trong vong 1 ngay, chuong trinh
& co céc phién chinh vé thdi co thach
thiic cho SME, thao luan vé doanh
nghiép 020 - thdi cd va thach thuc...

Hoi thdo dugc xem la co héi quan
trong dé céc doanh nghiép vua va
nho, cac cong ty khdi nghiép trong
nudc cd thé ¢ co hdi tiép can, giao luu
vGi cac doanh nghiép cac nudc trong
APEC dé tir d6 tim hiéu, hoc hdi céc
kinh nghiém, don dau trudc cac thach
thuc trong thai ky hoi nhap.

Ong Tran Van Phat, Giam déc diéu
hanh Céng ty Robot cho biét, doanh
nghiép Viét Nam can phai tham gia
nhiéu hon céac dién dan kinh té, béi
trong xu thé hoi nhap toan cau, Bong
Nam A van ndm trong dong dich
chuyén. @
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HO trg doanh nghiép Viét Nam
hoi nhap quoc té va khu vuc

ién dan Chét lugng Qudc gia nam
2017 véi cht dé “H6 tr¢ doanh
nghiép Viét Nam héi nhap quéc té
va khu vuc” do Téng cuc Tiéu chuan
Do ludng Chét lugng phdi hgp vai Vién
Vat ly Ky thuat Céng hoa lién bang
Puc (PTB) t6 chic, da dién ra ngay
3/11/2017 tai Khu van Phong va Phong
Thi nghiém QUATEST 3, KCN Cat Lai,
Quan 2, TP. H6 Chi Minh. Dién dan
dugc t6 chuic tai Viét Nam, dé cac doanh
nghiép tham du trao déi vé nhiing vén
dé doanh nghiép quan tam trong hoat
doéng tiéu chuén, do ludng, chat lugng...
Tang cuong phat huy vai tro cla
hé théng ha tang chat lugng
quéc gia déi véi doanh nghiép
Dién dan Chét lugng Qudc gia 2017
la mét trong nhiing hoat dong thiét thuc
trién khai Nghi quyét 35 clia Chinh ph
vé hé trg va phét trién doanh nghiép dén
nam 2020 trong qua trinh hdi nhap, vdi
muc tiéu chia sé thong tin vé vai tro clia
ha tang chat lugng quéc gia (NQI) bao
gbm: tiéu chudn, quy chuén ky thuat,
do ludng va danh gia su phu hgp; cac
hoat dong hé trg doanh nghiép nho
va vUa trong ASEAN, cac cong cu hd
trg thuong mai, giup doanh nghiép hoi
nhap hiéu qua vao nén kinh té khu vuc
va quéc t&. Ong Nguyén Hoang Linh,
Phé Téng cuc trudng Téng cuc Tiéu
chuén Do Iudng Chét lugng (B Khoa
hoc va Coéng nghé) chia sé tai Dién dan.
Tai Dién dan, cac chuyén gia vé
chét lugng trong va ngoai nudc cling da
cung cp tdm nhin tng quan vé hang
rao ky thuat trong thuong mai (TBT)
va céc quy dinh mdi vé TBT tai céc thi
trudng xuat khau trong diém clia Viét
Nam ciing nhu céch thic dé cac doanh
nghiép ti€p can va vugt qua cac hang

rao ky thuat, thic ddy xuét khdu céc
s&n pham chi luc cla Viét Nam vao
thi trudng I6n trén thé gidi.

Ong Rajinder Sud (chuyén gia Vién
PTB) cho biét, d&m bao kiém tra chat
lugng dé xuét khdu hang héa qua céc
thi trudng khac rat kho dat dugc trong
bGi canh hién nay, bdi cac thi trudng
van chua dat dugc su hai hoa giia cac
tiéu chudn véi nhau. “D&i véi Viét Nam,
cac doanh nghiép can c¢6 gang tham gia
giam dinh san ph&m tai mot s6 co quan
dudc cdng nhan. Khi xuét kh&u vao thi
trudng chau Au thi gli s&n pham téi cac
phong thi nghiém, cd quan giam dinh
dugc cobng nhan béi Lién minh chau
Au.” Ong Rajinder nhan manh.

Ong Rajinder Raj Sud & chuyén
gia tu van chinh trong Du &n H6 trg Hoi
nhap Khu vuc cla Lién minh Chau Au
danh cho ASEAN (ARISE), hé trg Ban
Thu ky ASEAN trong cac hoat dong
hoi nhap thi trudng hudng tdi thanh 1ap
Cong ddng Kinh & ASEAN.

Thita nhan quéc té giup san
pham dich vu dugc ti€p nhan

Theo 6ng Graham Talbot, cuu Chu
tich T8 chiic Hop tac Cong nhan Chau
Au (EA), ha tang chat lugng 1a hé théng
g6ém céac t6 chiic nha nudc va tu nhan
cung cac chinh sach, khung phap ly
va ché dinh tuong Ung, céc hoat déng
can thiét nham hé trg va nang cao chét
lugng, tinh an toan va lanh manh cla
mai trudng, cac dich vu va quy trinh. Su
van hanh clia ha tang chat lugng dua
trén cac hoat dong do ludng, tiéu chuan
hoa, cdng nhan, danh gia su phu hgp
va giam sat thi trudng.

Can ¢o su thtia nhan clia qudc té,
ha tang chét lugng ddng vai tro hét stic
quan trong gitp cac san pham, dich vu
dudc thi trudng quoc té ti€p nhan. Do

dé, day 1a yéu té giup thuic ddy va duy tri
su phét trién kinh t& ciing nhu tinh lanh
manh clia moi trudng xa hoi.

Ong Graham Talbot d4 tling dam
nhiém vi tri thanh vién Ban Giam déc
Co quan Cong nhan Quéc gia Vuadng
qudc Anh, tiing diéu hanh Té chuic Hop
tac Cong nhan Phong thii nghiém qudc
t& va Dién dan Cong nhan qudc té, chi
dao cac du an qudc té Ion.

Trong xu thé toan cau hoa hién nay,
hang rao thué quan gitta cac qudc gia,
cac khu vuc dang ngay cang dugc ndi
I6ng hon. Thay vao do, cac qudc gia
tang cuting siét chat nhiing hang rao phi
thué quan ma dién hinh 1a hang rao ky
thuat trong thuong mai (TBT).

N6i cach khac, hang héa clia mot
quéc gia mubn gia nhap va canh tranh
& mot thi trudng mdi thi trudc hét phai
vuct qua dugc kiém tra, danh gia vé
chat lugng theo tiéu chuén cua thi
truong do. Viéc nay thudng rét ton kém
vé thai gian, chi phi cling nhu cong stic
clia doanh nghiép.

Trong hoan canh do, cac cd quan
chiing nhan trong ha tang chét luong
nhu céac phong thi nghiém, phong hiéu
chudn, co quan giam dinh... dong vai trd
hét stic quan trong, la bao dam chiing
nhan cho chat lugng san pham cua
doanh nghiép. NhG do, doanh nghiép
c6 thé gidm bét ganh nang TBT.

Ni dung théng tin ctia Dién dan da
dugc phé bign dén céc t chic qudc té
nhu T6 chuic phéat trién Coéng nghiép
Lién hap quéc (UNIDO), T6 chiic Hgp
tac Phét trién Bic (GIZ), Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
va gén 40 Hiép hdi nhu Hiép hoi Dét
may Viét Nam (VITAS), Hiép hoi Ché
bién Xuét khdu Thiy san Viét Nam
(VASEP), Hiép hoi doanh nghiép TP.
HCM), Hiép hoi H6 tiéu Viet Nam, Hiép
hoi Cao su Viét Nam, Hiép hdi Doanh
nghiép nhd va viia khu vuc phia Nam...
va hang nghin doanh nghiép. Dién dan
nhan dudc su quan tam cla cac doanh
nghiép xuat nhap khau (XNK) cac mat
hang chu luc nhu: dét may, da giay,
cao su... vao cac thj truong ASEAN
va EU. @

Phong Théng tin - Xtic tién Trung tam Ky thuéat 3
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10 1Gi Khuyén danh cho cac doanh nghiép
co quy mo kinh doanh vuia va nho

Trong diéu kién canh tranh
gay gat cua thuong truéng,
lam thé nao dé cd thé tiép
can vdi khach hang - nguoi
tiéu dung, mét cach hiéu
qua ma khéng can dén
nguén ngén sach Ién? Pac
biét, khi doanh nghiép cua
ban hoat déng trong mét
quy mé nhé vdéi nguén tai
chinh eo hep, cdch tiép can
khach hang nhu thé nao sé
giup ban ting nang suét
kinh doanh?

im cach tung thu quéng cao

theo kiéu "déi bom" dén t4t ca
cac dia chi e-mail ma ban biét?
Dan cac mau quang céo Ién tram
chd xe buyt hay bét cii chd nao ma
ban tan dung dugc? Hay cén than
vGi nhling céch tiép thi do, bdi cd
thé, cach lam cula ban sé dudc coi
Ia mot hinh thic marketing "cudng
buc" khién khach hang khé chiu,
va dinhién, sé dan dén két qua trai
ngudc vdi diéu ban tling mong dgi.
Dudi day 1a mot s6 meo nho gilp
ban thuc hién dudc udc mo nay.
1. In mau quang céo
nhé 1én buu thiép va gui
chung cho nhiing khach
hang tiém néang trong thi
truéng muc tiéu ctia ban.

H&n ban cling da tiing cé mot
lic nao do nhan dugdc thiép chuc
mung tu cac khach hang khac
nhau. Ban c6 dé y réng, trén céac
tdm thiép 8y la nhiing dong chi
gi? Binh thudng thi d6 Ia nhing
I6i chuc phuc t6t dep, cé ding
khéng? Vay tai sao khéong kém
mot vai dong quang cdo nho nhé
phia dudi td&m buu thi€p dé chu
nhan cla buc thiép nhan biét dugc
ban? Khach hang thudng thich doc

cac buu thiép véi néi dung ngan
gon, suc tich. M6t mau quang céo
nhd trén buu thiép sé co tac dung
lam tang sé lugng ngudi truy cap
vao website clia ban va thiuc ddy
doanh s6 ban hang véi mét chi phi
rat thap. ,
2. Luan phién thay déi
cac chiéu thuc marketing
Khéng nén st dung mot chién
lugc marketing duy nhat béi chang
nhdng viéc dé khong thu hut dugc
su chu y cla khach hang ma né
con khién ban cam thady nham
chan. Marketing la mét céng viéc
thd vi, va néu biét st dung, cé
thé k&t qué nhan dugc sé khién
ban ngac nhién. Béi vay, hay tan
dung nhing thuan Igi tu hang
ngan co hoi c6 sén dé giao tiép véi
khach hang. Tuy nhién, dung tuy
hung chon lya nhiing chiéu thic
marketing theo y minh ma hay Ién
ké hoach mot cach chu ddo. Hay
nghe phan hai tu phia khach hang
dé theo d6 diéu chinh cho phu hgp.
3. Tan dung méi quan hé
“c6 di co lai” vbi cac doi
tac ma ban c6 quan hé
Chéng han, khi gui brochure
clia cong ty, ban hay gui kém theo
té roi hoac danh thiép clia mot
cobng ty khac, déi lai, ho ciing sé
phai dinh kém cac td rai clia cong ty
ban vao brochure gui khach hang...
Bang cach nay, ban da tan dung
dudc thém kénh ti€p thi hiéu qua
nhung don gian va tién Igl dé co
dudc nhiing khach hang tiém nang.
4. Biét cach tra 16i dién thoai
Hay tranh thd gli mét chao
hang dac biét clia cong ty khi ban
trd 10i dién thoai cla khach hang
sao cho ho budc phai hoi vé nd.
Vi du, khi nhac dién thoai, ban cé
thé ndi “Xin chao, téi 1a Ann Marie
- dich vu XYZ ! R&t vui long dugc

tu van cho quy khach vé dich vu
clia chuing téi”. D& dé phai ndi qua
nhiéu, moét s6 cong ty chon cach
ghi @m lai, khach hang di nhién
cling kho biét dugc do chi 1a mot
thdng diép da dugc ghi am.
5. Phuong phap “dan nhan”

Dung sticker, tem va cac loai
gidy dan khac dé dan bén ngoai
tat ca nhiing thu truc ti€p va thu
thuong mai ma ban gi cho khach
hang méi ngay vdi mot thong diép
ngan. Nhiing miéng dan nay sé co
tac dung nhu mot bang hiéu quang
cao thu nhé. Khach hang sé doc no
trudc tién. Luu y la thong diép phai
that ngan va suc tich sao cho ngudi
nhan khéng mat qua 10 giay dé co
thé doc xong né.
6. GUi thu cam on kém
mot bang chao hang cho
khach ngay sau khi ho
mua san pham cua ban

Khach hang vlia mua tai cla
hang thai trang clia ban mét chiéc
4o len, hay gui thu cdm on ho da
ang ho, trong dé khéng quén “ghi
chu” réng néu ho tré lai mua sam,
ho sé& nhan dudc uu dai dac biét
nao dé, chang han nhu dugc giam
gia 20% cho 1an mua thu hai. D&
cho hiéu qua hon, hay ghi thém
ngay hét han cla uu dai dac biét
nay.
7. Stic manh cla cac ban
tin

Ban c6 biét rang chi phi dé tao
dudc mét giao dich véi khach hang
mdi nhiéu hon gép 6 lan so vdi
khach hang ci? Hay gli cac ban
tin nhu mot cach marketing d6i vdi
nhing khach hang than quen. Ban
c6 thé tiét kiém chi phi bang cach
gidm bét tan s6 va thu hep sé lugng
cla cdc ban tin nay. Néu viéc in
cac ban tin qua tén kém, hay si
dung nhiing ban tin dién ti gli qua
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TUng sap pha san, chi bang mot cau nai

cua Steve Jobs, Ca lee lan Apple da hoi

sinh “ky diéu”

Vén ménh cula nhing doanh
nghiép I6n déu phu thudc vao
quyét dinh clia nhing nha lanh
dao co stc anh hudng. Vi lé do,
ho cén phai sé hiu mét kho tang
kinh nghiém va ky nang hiu dung.
Vay ky nang gi cé thé vo cung hiiu
dung khi mét cong ty dang trong
tinh thé “ngan can treo sgi toc”?
Mot cau néi da “cuu
song” Nike...

Khi Mark Parker dugc bé nhiém
vao vi tri CEO clia Nike nam 2006,
viéc dau tién 6ng lam la goi dién
cho Steve Jobs - khi dé 1a “thuyén
trudng Apple” - dé xin 15i khuyén tu
6ng. Do la khodng thdi gian Nike
dang vat I16n véi kho khan.

Trong cubc goi, Steve Jobs
dua mot 16i khuyén duy nhat ma
dén nay Parker van con nhd ré:

Nike da tao ra nhiing san pham
t6t nhat thé gidi, nhiing sé&n pham
ma ai cing khao khat theo dudi.
Nhung anh cling da tao ra mét vai
th “vé van”. Hay loai bé nhiing thu

N

“v6 van” d6 va tap trung vao nhiing
san phdm tét.

Qua thuc, Nike da xay dung
dugc mét thuong hiéu rat thanh
cong, nhung ho lai that bai trong
viéc thich nghi véi nhiing thay déi
clia cdng nghé. Thay vi sang tao
ra nhiing san phdm mdi dap ung
yéu cau cla thoi dai cong nghé
ky thuat thi Nike lai bé tac trong
nhiing san phdm ho da lam tét.
Do vay, ho da lam vao khé khan
khi doanh s tut gidm.

Mark Parker vi CEO tai ba
cua Nike

Cau nai cta Jobs thuc su da

thuc tinh Parker dé éng stia chia
sai 1dm, nhd do ma Nike dugc
cuu séng.
Va mét cau néi ciling cuu
séng ca Apple

Nam 1985, Steve Jobs bi
Apple sa thai va dén tan nam 1997

e-mail cho nhiing khach hang Ging
ho website clia cong ty ban.
8. Nhiing cudc hdi thdo,
hdi nghi khach hang

T8 chiic cac cudc hdi thao la
mot cach hay dé ban c6 thé gap gé
nhiing khach hang chinh cia minh
cling nhu khach hang tiém nang,
doéng thdi do cling 1a moét phuong
phap truyén ba danh tiéng cla
cong ty. V&i mét chuong trinh hanh
doéng thich hgp, ban sé thu dugc két
qua tét doi véi doanh sé ban hang
cling nhu danh tiéng cla cong ty
nhd vao tin tiic vé nhiing hoat dong
clia cong ty ban dudc dang tai trén

cac phuong tién truyén thong. Néu
Ia hoi thdo, hay gidi han sé lugng
khach mgi va thu mot khoan phi
nao dé. Khoan chi phi phai tra nay
sé lam cho khach hang cla ban
danh gia cao vé tinh gia tri clia cuéc
héi thdo d6. Néu héi thdo dugc té
chuic mién phi, cho du khach hang
c6 tham du hay khong thi théng
thudng ho sé nghi minh sap phai
chiu dung mét cuéc rao ban hang
clia ban ma thoi.
9. Trao ddi san pham,
dich vu

Day la mot cong cu rat hiu hiéu
dé ban xuc tién viéc ban hang hoa,

dich vu. Ban c6 thé trao déi san
pha&m hay dich vu ctia minh véi cac
d6i tac khac dé gia tang kha nang
nhan biét cGa khach hang doéi véi
s&n pham cula ban. Viéc trao doi
nay sé dac biét cdé y nghia khi ca
hai céng ty tham gia trao déi déu
c06 ngan sach han ché.
10. Gui thu

Hay gui kém brochure, mau
quang cao, tG rai... trong tat ca thu
tl glii di cGia cong ty. Viéc d6 chang
gay tén kém dang ké trong khoang
buu phi phai trd thém nhung hiéu
qua cua nd sé khién ban phai ngac
nhién. @



6ng mdi quay tré lai. Khi 4y, cong
ty dang trong trang thai khing
hoang trdm trong. Luc nay, chién
lugc kinh doanh dau tién ma ong
thuc hién chinh la cat bé.

Vao cu6i nam 1997, Jobs da
quyét dinh loai bd 70% san pham
cla Apple. Mét nam sau, cong ty
thu dudc Igi nhuan 309 triéu USD,
trong khi vao nam truéc dé dang 6
mdic thua 16 1,04 ty USD.

Steve Jobs cho rang: Néu nhu
ban c6 thé tap trung vao nhing
san phdm mang théng diép don
gidan nhung nhét quan, ban sé
néi bat.

—
' __/w
Prswir Macimosh S500 Powor Maniiosh 7300 periphanak

Appis's 1997 uct Ines nefore..
g 3'.‘37 S Joos

A N

Do vay, dudi thai Steve Jobs,
Apple da danh ra 3 ndm chi dé
ban mot san phdm duy nhét: The
Apple 1. Va chi khi s&n phdm dau
tién c6 thé khang dinh ché diing
cla Apple, ho mdi tiép tuc san
pham thu hai.

“Apple la mdt cbng ty tri gia 30
ty USD, nhung chung t6i cd chua
dén 30 sén phdm chu luc. Téi
khoéng biét trudc day da co cong
ty nao nhu thé chua”, Steve Jobs
tling phat biéu.
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Vao cudi nam 1997, Jobs
da quyet dinh Ioal bd
70% san pham cua Apple

Khi tap trung vao mét san
phadm, ban sé cé nhiéu thsi gian
dé hoan thién né va tao ra budc dot
pha dang kinh ngac. Ngudc lai, khi
nguon luc va nang lugng cla cong
ty ban phai san déu cho nhiéu san
ph&m khac nhau, ban sé& khé c6 thé
tao ra budc doét pha. Khi ban khdng
c6 su tap trung cao nhét, san phdm
clia ban lam ra cling chi “du xai”.
Trong khi do, cé qué nhiéu déi thi
trén thi trudng dang tim moi cach dé
tung ra san pham tét hon cla ban.

Ai cling c6 thé bi cam dé bdi
nhiing cG hoi, nhung diéu quan
trong la ban phai tap trung vao
mot thu cé tiém nang va thé manh
nhat. Vi thé, thay vi lap danh sach
nhiing cd héi can ndm bat, hay 1ap
danh sach c6 hoi nén bd qua. Noi
cach khac, ban can phai biét noi
“Khéng” khi can thiét.

Chia khoa 4an gidu sau 2 cau
néi cua Steve Jobs: Ky nang
dat uu tién cho diéu quan trong

Ching ta thudng cho rdng
cang lam dudc nhiéu viéc trong
mot ngay thi tiic 1a cang nang suét
va hiéu qua. Thuc ra, day chi la
mot ngd nhan. Ban chi cé thé lam
viéc hiéu qua, nang suat khi duy
tri thuc hién dugdc nhiing céng viéc
quan trong mot cach déu dan.

Thuc t€, du ban dang phai lam
bao nhiéu thu di chang nda thi
cling chi co vai viéc trong do thuc

su quan trong. Hay nhé réng: Lam
viéc nang suét co nghia la duy tri
tién dé 6n dinh vdi mét s6 dau viéc
nhét dinh, chu khéng phai géng
hét “céng suét” déy t6i da téc do
Vvdi tat tan tat moi thu.

‘Ky nang dat uu tién

cho diéu quan trong’, bi
quyét ma Steve Jobs vuc
day Apple va Nike cua
Mark Parker

Khi lan séng Internet bung né,
con ngudi dudng nhu choang ngagp
trong nhing lva chon va théng tin
da chiéu. Trong khi dd, b6 nao
chuing ta lai mudn moi thu that don
gian, né gan nhu khang thé xu ly
dudc lugng thong tin qua nhiéu ma
chung ta nap vao. Bé la ly do ma
cang c6 gang lam nhiéu viéc, ban
cang bé tac va that bai.

Khi mdi budc chan vao kinh
doanh, viéc bat dau qua nhiéu thu
cung mot Iuc sé khong thé gitp
ban di nhanh hon dugc dau. Thay
vao do, hay tap trung vao mét thu
ma ban c6 kha nang lam t6t nhat.
T&t nhién, trudc khi bat tay vao
b&t cui san phdm gi, ban ciing tim
hiéu xem moi ngudi c6 nhu cau déi
véi sén phdm cla ban hay khéng.

Thuc t€, khong chi riéng linh
vyc kinh doanh, trong bat ky khia
canh nao cula cudc song cling vay,
dat uu tién trong cudc song va don
gian héa ludn 1 lya chon t6i uu dé
giup ban thoat ra khoi “mdé bong
bong” mang tén khiing hoang va
tdn hudng cudc séng tron ven,
hanh phuc.

Ai cling c6 thé bi cam dé va
mudn cé dudc nhiéu hon, nhung
chid yéu la ban phai tap trung
vao thu quan trong nhéat. Vi thé,
thay vi lap danh séch nhing
diéu can dat dugc, hay lap danh
sach nhiing thd nén bd qua. Noi
cach khdc, ban can phai biét
néi“KHONG?” véi nhiing thi khong
can thiét. @

Hiéu Minh
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Khéng phat trién cong nghé cao, ta
mai di lam thué, “rdo mo hoi 1a hét tién”

A\ng Hoang Vain Diing - Ch tich Hoi
ddng tu van kinh doanh ABAC Viét
Nam da chia sé véi phong vién Déan
{ri nhu trén sau phién khai mac ky
hop thti 4 clia ABAC (Hoi dong tu van
doanh nghiép APEC) sang 5/11, tai
Dba Nang.

PV: Ong cé thé cho biét nhiing
néi dung ma ABAC d4 théng nhét dé
dua ra nhiing khuyén nghi véi Ianh
dao cdc nén kinh té thanh vién tai
Tuén Ié Cap cao APEC 2017?

- Ong Hoang V&n Diing: Cudc hop
Ian nay cla ABAC tap trung khuyén
nghi 3 nhém van dé: Mot 1a héi nhap
sau han trong khu vuic va bo hang rao
bdo ho tao diéu kién tot nhat cho doanh
nghiép phét trién va dau tu; hai la tao
diéu kién cho doanh nghiép nhé va viia
nang cao nang luc canh tranh, tiép can
tai chinh, khoa hoc cong nghé va tién
b vé ki thuat so; ba la tam nhin 2020
va nhiing nam tiép sau do.

Trudc day, chung ta du kién duara
20 khuyén nghi, nhung néu nhu thé thi
dan tri, khong tap trung, nén ching ta
dua ra 3 van dé c6t I6i nhu trén. Day la
mot sang kién clia Viét Nam nam nay.

Con mot van dé niia la nam nay
chung ta tap trung rat nhiéu vé cong
nghé so, cac dich vu cdng nghé sd.
Pay Ia céi sé thic ddy qua trinh tang
trudng clia khu vuc trong thdi gian téi.

* Mét trong nhifng muc tiéu
trong diém cta APEC la tu do hda
thuang mai trong khu vuc. Muc
tiéu nay dang gdp phai mét sé
thdch thiuc nhu la su gia tang cua
cht nghia bao hé. Phai nhin nhan
muc tiéu tu do héa thuong mai nhu
thé nao dé thay day la dinh hudng
dung cho Viét Nam ndi riéng, khu
vuc ndi chung trong béi canh hién
nay, thua éng?

- Trong 28 nam hoat dong cla
APEC, véi myc tiéu tu do hoa thuang

mai, chung ta da dua dudc thu nhap
binh quan ddu ngudi clia mbi nén
kinh té tang 1&n gap 5 1an; 1,2 ty ngudi
dan thoat ngheéo; rao can thué tii 17%
gidm xudng con 12,5% va dang tiép
tuc giam. Va cang gidm chd nghia bao
hd, gidm hang rao thué quan thi kinh t&
trong khu vuc sé cang phat trién. Chi co
ti€p can vdi hoi nhap, tiép can vdi cong
nghé hién dai clia thé gidi thi chiing ta
méi phat trién dugc.

Va chiing ta phai tham gia sau hon
vao chudi gia tri toan cau thi ngudi
dan Viét Nam mdéi dudc hudng lgi,
cac doanh nghiép cla ching ta mdi
trudng thanh.

* ABAC da dua ra nhiing néi
dung trao déi nao hudng tdi mét
trong nhiing uu tién ctia Nam APEC
2017 Ia phét trién bén viing, sang tao
va bao trim (tat ca doanh nghiép,
nguoi dan & cdc nén kinh té thanh
vién déu dugc hudng Igi - PV)?

Chuing t6i mong mudn chia sé céc
kinh nghiém phat trién cla thé gidi
trong khu vuc. Chi ¢d nhu thé chung
ta mdi c6 thé phat trién. Va khong co
bat cii mot nén kinh t€ nao co thé tu
minh [am ra s&n phdm hoan chinh n&o
ma phai tham gia vao chudi gia tri toan
céu, thi mdi c6 thé st dung thé manh
clia minh méi c6 thé phét trién dugc. Vi
du, may bay Boeing ctia My c6 3 triéu
bd phan thi ¢ dén 70% bo phan dugc
lam & bén ngoai nudc My.

Nhung phai nhin nhan trong thuc
t€, ngudi cdng nhan tham gia qua trinh
san xuét dugc hudng Igi rét la thap, con
h&u hét 12 Igi nhuan dé vao nhiing nha
sang ché, tri tué cao. Thé nén ching
ta mudn phat trién nhanh, ching ta
phéi phat trién khoa hoc céng nghé va
¢6 nhiing san pham mang du &n Viét
Nam tli khau nghién ctu dén phét trién
san pham. Con néu chung ta van di
lam thué thi méai mai 1a “rao mo hoi hét
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tién”, va khong chi di lam thué & nudc
ngoai ma lam thué ngay trén chinh dat
nudc clia minh.

*Vay ABAC c6 khuyén nghi gi dé
phat trién céng nghé cao?

Chuing t6i khuyén nghi xay dung
chinh sach, méi trudng phap ly binh
d&ng, minh bach, khoa hoc, dé cong
nghé mdi cé thé ducc ap dung nhanh
choéng. Vi du nhu céng nghé clia Uber,
Grab. Ho rét 1a hay & chd ho khéng ¢6
6 t6 nao, cling khéng ¢ ngudi lai xe,
cling khdng phai tra luong, ma moi
nam ho kiém dudc hang ty dong du
ho dang ng6i & bén My. Con ching
ta & day thi ton kém tién nong cac thu
ma ciing chi 1a lam thué thoi. Cho nén
chuing t6i mudn nhan manh lai la muén
phat trién, ching ta phai di vao khoa
hoc cdng nghé.

*Véy ABAC di c6 nhiing khuyén
nghi nao dé phat trién doanh nghiép
sdng tao, lng hé start-up, thua 6ng?

Vi cac start up, ching t6i khuyén
nghi Chinh phu tao méi truéng dé
doanh nghiép phat trién. Va chung toi
van khuyén khich doanh nghiép phai
va muén tu diing bang chinh déi chan
clia minh chu khong trong dgi ngan
séach ho trg, tu di cau con ca thi méi
phét trién bén viing.

Néu ngudi ta doi, minh cho ho con
ca thi ngay mai ngudi ta lai ddi, lai di
xin con cd. Va thuc té hién nay, nhu
chung ta thay, rét nhiéu doanh nghiép
tré, doanh nghiép tri tué, sang tao rat
thanh céng trén thuong trudng. @

TAM AN (thuc hién)
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Doanh nghiép déi mdi, séng tao

dé phat trién bén vin

_De giup doanh nghiép cé cai
nhin téng thé vé phdt trién
bén viing cing nhu Igi thé bén
viing dén tu sy sang tao, chiéu
30/11/2016, B&ao Dién dan Doanh
nghiép da t6 chic bubi Toa dam
tryc tuyén “Doanh nghiép ddi mdi,
sang tao dé phat trién bén viing”.
M3 dau Toa dam, 6ng Lai Hop
Nhan - Phé Téng Bién tap B&o
Dién dan Doanh nghiép cho biét,
phat trién bén viing da va dang tré
thanh maéi quan tdm hang dau cla
cac quadc gia trén thé gidi, trong do
DN dong vai tro tich cuc trong viéc
hién thuc hoa muc tiéu phat trién
bén viing clia Quéc gia. Doi vdi Viét
Nam, nham dong gop vao qua trinh
tai cdu tric nén kinh té theo hudng
bén viing, trong thdi gian qua viéc
can gan két muc tiéu phat trién bén
ving trong chién lugc kinh doanh
clia DN dang dudc dac biét quan
tam va chu trong, nhat la trong boi
canh hoi nhap qudc té sau rong.
Hién tai, ¢ Viét Nam da co mot
s0 DN Viét Nam ngay cang quan
tam téi van dé phat trién bén viing.
Ho khoéng chi quan tam dén muc
tiéu thuc ddy hoat déng kinh doanh

TOA BAM TRUC TUYEN
DOANH NGHIEP D51 M&1, SANG TAO
©F PHAT TRIEN BEN VONG

Tui trdi qua: Ong Pham Hoang Hai - Trudng
Ban thu ky Hoi déng doanh nghlep vi sy
phat trlen bén viing; Ong Nguyén Quang
Vinh Uy vién Ban thudng truc, Phé Téng
Thu ky VCCI, Giam déc Vin phong doanh
nghiép vi su phat trién bén viing, Téng Thu
ky Héi déng doanh nghiép vi su Phat trién
bén viing Viét Nam; Ong Lai Hop Nhan - Phé
Téng bién tap Bdo Dién dan Doanh nghiép
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nham tang trudng doanh thu va Igi
nhuan cta DN ma con két hap vdi
thuc hién cac muc tiéu xa hdi va méi
trudng, ddm bdo hai hoa Igi ich cla
cac bén lién quan. Tuy nhién, mdi
chi c6 rat it DN ¢é tdm nhin va dua
phat trién bén viing vao trong tam
chién lugc kinh doanh clia minh.

-Ngay 8/11, VCCI d4 6 chic mot
chuong trinh ton vinh cac DN phat
trién bén viing. G géc do 1a Uy vién
Ban thudng truc, Phé Téng Thu ky,
Giam ddc Van phong doanh nghiép
Vi sy phét trién bén viing, Téng Thu
ky Hoi dong doanh nghiép vi su Phat
trién bén viing Viét Nam cua VCCI,
theo 6ng Nguyén Quang Vinh, mot
doanh nghiép phat trién bén viing
phdi dam bao dudc 3 phuong dién
chinh: Tang truéng bén viing cla
doanh nghiép déng gdép vao tang
truéng bén ving cta nén kinh té;
Péng gdp cho su phat trién bén viing
cla xa hoi;

Nhu vay, mét DN bén viing phai
I& mot DN c6 1ai gén lién véi bao vé
mai trudng, 6n dinh xa hoi, quan hé
lao déng. Trong b chi s8 phat trién
bén viing ma Hoi dong DN vi su phat
trién bén viing xay dung, chung t6i
da dinh lugng ra nhiing van dé tudng

OA k0 T T
COLHH MGHIEP B0t M1, Thiea Tag:
Bl FAT ToiEn BN vilvg

chiing khéng thé dinh lugng dudc,
tli d6 quyét dinh dau 1a mot DN bén
viing, ho&c bén viing 6 muic do nao.

Dé xay dung dugc bd chi s6 nay,
c¢an su chung tay gop sutc cla nhiéu
chuyén gia trong linh vuc kinh té,
moi trudng. Cac chuyén gia cilng
da nghién ctu nhiéu bo chi so trén
thé gidi ciing nhu bo chi sé bao cao
toan cau dé chon ra bd chi s6 do
lusng phat trién bén viing ctia DN
Viét Nam. Tu dd, phén biét dugc
DN nao dang bén viing, bén viing
4 muc doé nao.

Cac DNNVV, DNNN, DNTN cé
thé soi minh vao bo chi s6 nay dé
tu danh gia minh dang bén viing &
mic do nao, tu dé co thé dén cac
cong ty tu van, hoac dén Hoi déng
DN phat trién bén viing clia VCCI
dé dugc ho trg.

Trong thdi gian t6i, di cung véi
su danh gid, xép hang, 100 DN bén
viing dudc danh gia hang nam sé lan
tda ra tdi cac dai tac, ban hang trong
chuéi gia tri d& ngay cang cé nhiéu
DN Viét Nam phat trién bén viing.
Cung véi d6, chung t6i ciing t6 chiic
hang loat cac khda huan luyén tai
céac hiép hoi dé cac DN c6 thé ndm
dudc 151 b6 chi s6 nay, qua dé co
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thé tu xay dung cho minh béo céo
bén viing gitia DN va céc ¢ déng
bén trong va bén ngoai DN.

- Viéc thuic hién tét phat trién bén
viing sé tao rat nhiéu co hoi cho DN
trong viéc nang cao uy tin va nang
luc canh tranh, thu hit nguén nhan
luc, cac nha dau tu. Thong qua cac
hoat dong phat trién bén viing, DN
con cai thién dugc nang suét va
gidm chi phi thong qua viéc b tri
tan dung cac nguén lyc va bao ton
tai nguyén, giip ndng cao nang
sudt cla nhan vién va giam thiéu
chi phi, tang cudng kha néang canh
tranh clGa doanh nghiép, cling nhu
tao thuan Igi cho qua trinh héi nhap
kinh t€ qudc té.

Chuc mung Deloitte dat top 10
DN dich vu bén viing nhét Viét Nam.
C6 thé ndi, bd chi s6 DN Bén viing
- CSI ma Hoi déng DN vi sy phat
trién bén viing Viét Nam phd bién
téi DN la bo chi s6 dau tién tai Viét
Nam danh riéng cho muc tiéu do
ludng va quan ly cac thay déi trong
hoat déng clia DN nham hudng téi
phat trién bén viing. Ba Trang c6 thé
cho biét viéc ap dung céac tiéu chi
nay c6 phu hgp véi boi canh, tiém
luc cla cac DN Viét Nam, nhat la
DNNVV khéng? Deloitte ting dung
b6 chi s6 CSI thé nao trong chién
lugc phét trién?

Ba Tran Thuy Trang - Giam déc
nhan su Deloitte Viét Nam: Phat
trién bén viing hién dang la xu hudng
va la muc tiéu cda cac DN trén toan
thé gidi, trong do cd Viét Nam. Bén
canh bé tiéu chi phat trién bén viing
(GRI), viéc Viét Nam xay dung bo
tiéu chi CSI phlu hgp véi bdi cénh
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chinh tri, xa héi cling nhu cac thdng
I&é quéc té la mot sang kién kip thdi
va tao co sé thuc ddy cac doanh
nghiép trong nudc hudng téi muc
tiéu phat trién bén viing.

Theo t6i, mbi doanh nghiép ¢ Igi
thé phat trién bén ving khac nhau
phu thudc vao dac thl hoat dong clia
tling doanh nghiép. D&i véi doanh
nghiép cung cédp dich vu chuyén
nganh nhu Deloitte Viét Nam, Igi thé
phat trién bén viing chinh 1a nguén
nhan luc.

Dac diém riéng cla Deloitte Viét
Nam la cé déi ngl nhan su tré véi do
tudi trung binh 23-28 tudi, cé ki nang
va trinh d6 chuyé&n mén cao. Vdéi b
chi s CSl, chung t6i c6 dugc su linh
hoat dé soi xét ky Igi th& ctia minh
(ngudn nhan luc) trong buc tranh
rong I6n trén thi trudng; dong thoi,
dé x&c dinh rdé nhiing muc tiéu phat
trién cling nhu lap k& hoach va theo
dudi k& hoach phat trién bén viing
clia Deloitte Viét Nam.

Ong Hoang Ha Phuong - Téng
giam déc Tasco: Chung toi rat tu
hao la 1 trong 100 DN nghiép dugc
binh chon DN phat trién bén viing
nam 2016. Theo t6i, DN dé ton tai
thi phai phat trién bén viing. Bo chi
s6 CSl nay rat cong phu va danh gia,
dinh lugng dudc nhiing tiéu chi khd
danh gia, la thudc do dé chung toi
biét nén di theo hudng nao dé phat
trién bén viing, qua dé cing ndm
dudc nhiing tiéu chi can céi thién dé
phat trién t6t hon nia.

VE phia DN, chuing toi rat mong
mudn VCCI ¢c6 nhiing hudng dan
cu thé hon nita vé bd chi s6 nay
dé doanh nghiép c6 thé cé phuong

phap ti€p can tot hon. Dong thai
can truyén théng dé bo chi s6 nay
dudc nhiéu doanh nghiép biét dén
hon nia.

V& phia Tasco, chung toi ludn
hudng tdi viéc tao ra khong gian
dé con ngudi dam mé sang tao. La
mot DN kinh doanh vé linh vuc béat
déng san, chung t6i khéng chi tao
ra nhiing san phdm sang tao cung
ung cho khach hang ma ngay trong
néi ham DN, chung téi cling luén tao
khong gian dé nhan vién luén dam
mé dé sang tao.

DN chuing t6i c6 kh&u hiéu “khac
biét hay la chét”. Qua dé, chuing t6i
luén chu trong phat trién san phdm,
luén tim cai méi cai tién san phdm,
dich vy, quy trinh cdng nghé dap ting
mong mudn khach hang thong qua
khao sat khach hang.

3 Tasco, chiing t8i ludn khuyén
khich va cé nhiéu co ché thudng
xting dang dé kich thich moi nguoi
phat huy su sang tao va co thanh
tich t6t. Vi du, trong san pham bt
déng san trong cac thiét ké ching
toi ludn chu trong dén céng nang
va tham khao y kién khach hang
dé diéu chinh tu khi b4t dau dén khi
hoan thién.

Ong Nguyén T4t Hai - chuyén
gia tai chinh cip cao Kangaroo:
Kangaroo 18y muc tiéu phat trién
bén viing 1a phuong thic dé phat
trién. O Kangaroo, lanh dao ndi xay
dung DN cling giéng nhu xay ngoi
nha can nén moéng viing chac. Vakhi
noi dén doanh nghiép thi moi ngudi
thudng néi dén Igi nhuan nhung vdi
Kangaroo day chi la bé néi, gia tri ma
Kangaroo hudng téi bén viing la méi
quan hé véi cac ¢ déng, nha cung
cép, khach hang, céc t6 chuic chinh
tri xa héi va moi trudng.

o] Kangaroo, sang tao khéng
phai |a cai gi dién ra hang ngay, n6
ap dung khong chi trong sén pham
ma & cach thic giao ti€p, doi xu vdi
nhau hang ngay. San phdm cula
chung t6i c6 thé khéng mdi nhung
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né bao gém réat nhiéu sang tao vé
cach thic giao hang, phuong thic
san xuét dé tiét kiém thai gian, bao
vé slic khde ngudi tiéu dung, moi
trudng...

Ban lanh dao Kangaroo khéng
lay tiéu chi tap trung chinh vao sang
tao s&n phdm ma 1a co ché tao ra
sang tao do va sé dugc Ban lanh
dao ghi nhan bang nhiéu hinh thtic.

Ong Nguyén Quang Vinh: Theo
y kién cla nhiéu chuyén gia trén thé
giGi, phat trién bén viing la mét
chang dudng dai. Trén chang dudng
do, DN phai dat ra va dat dudc gia
tri vé tai chinh, xa hoi va moi trudng.

Phat trién bén viing la nhiing gia
tri gén lién véi DN. Muc tiéu phat
trién bén viing phai dugc dat ra va
thdm th&u vao tuing hoat dong kinh
doanh cGia DN. K& ca khi DN thanh
cdng roi, ho lai ti€p tuc sang tao, suy
ngh, trén tré dé lam thé nao dua tiép
phat trién bén viing vao chién lugc
kinh doanh dé tao ra lgi thé canh
tranh, nang cao nang suét, va tao
ra nhiing Igi thé DN ma céc déi tha
canh tranh chua cé. Quan trong hon,
khong chi tao ra Igi thé khac biét, Igi
thé canh tranh ma con duy tri dudc
cac lgi thé dé trong cong cudc phat
trién DN ctia minh.

Phat biéu tai Dién dan Doanh
nghiép Phat trién Bén viing Viét
Nam I4n th 1l méi day, Bo trudng
B& Tai nguyén va méi trudng Tran
Hong Ha cho réng, can co su sang
tao dé phat trién bén viing. Céng
déng doanh nghiép Viét Nam can
tap trung vao cac nganh kinh t€ mi
nhon phat trién kinh t& bén viing, lién

k&t manh mé dé tham gia vao chudi
cung Ung toan cau, lay tri thic khoa
hoc céng nghé la nén tang. Bén
canh dd, can coé xu hudng céi mé
trong phat trién. Vay sang tao cla
cac 6ng, ba la gi?

Ba Tran Thuy Trang: Cung vdi
sy phat trién cua thi trudng va xu
huéng héi nhap quéc t&, nganh kiém
toan va tu van ndi chung va Deloitte
nGi riéng clng doi hdi phai khong
ngling sang tao va ddi mai dé phat
trién va hdi nhap thanh cong.

Cau chuyén sang tao ndm ngay
trong qué trinh phat trién hon 25
nam qua cla Deloitte Viét Nam vala
muc tiéu chung t6i dang tiép tuc theo
du6i. “Dem lai nhiing gia tri n8i bat
t8i khach hang va thi trudng” vdi cac
dich vu chuyén nganh dat “chudn
muic clia sy hoan hao” 1a gia tri c6t
[6i ma chung t6i ludn hudng tdi. Va
dé dat dugc gid tri nay trong cac giai
doan phét trién khac nhau, ching toi
phai khdng nguing déi méi - d6i mdi
trén toan hé théng va déi méi trong
chinh méi thanh vién cua Deloitte.

Ngay 21/9 hang nam dugdc lua
chon 1a “Ngay Sang kién” (Innovation
Day) clia Deloitte Viét Nam, bén
canh do, ching téi trién khai nhiéu
chuong trinh va tao ra céac cong cu
dé hé trg va khuyén khich nhan vién
phat huy kha nang sang tao ctia ban
than, dong gop nhiing sang kién clia
minh mét cach lién tuc.

C6 thé c6 y kién cho réng, hoat
ddng trong linh vuc tai chinh ma cu
thé 1a kiém toan va tu van, chung toi
¢6 thé bi bé hep trong nhiing quy tac,
nhiing chu&n muc. Tuy nhién, thuc
t€ khong phai nhu vay. Ddi ngl nhan
vién cla chung t6i la nhiing ngudi cé
trinh dé chuyén mén cao, tai nang
va ludn luén doi hoi phai cap nhat tri
thiic méi do yéu cau cua cong viéc,
do vay chuing toi tin tuéng ho ludn
tiém &n nhiéu kha nang sang tao va
néu nhu chung ta dua ra dugc cach
thiic phu hop dé thic ddy su sang
tao tu ho thi sé c6 nhiéu y tudng tét

dudc dong gdp va giup tao nhiéu gia
tri méi cho chinh DN minh.

Va khoéng chi c6 ngay 21/9 ma
ngay nao cling ¢ thé dugc coi la
ngay sang kién..Chuing t6i né Iuc xay
dung méi trudng lam viéc ma & dé
viéc khai nguén sang tao lién tuc nhu
mot dong chdy manh mé, tao nén sy
khac biét cho gia tri chién lugc phat
trién cltia Deloitte Viét Nam.

Ong Pham Hoang Ha&i: Mot
trong nhiing yéu t6 ma chung téi noi
dén phat trién bén viing do la phat
trién moéi trudng. Khi néi dén nhiing
s&n pham, cong nghé than thién moi
trudng, chung ta khéng thé néi la
khong dau tu ma lai cé nhiing sang
tao, d8i méi cling nhu quy trinh quan
ly & c6 san pham than thién.

D& c6 san phdm than thién nht,
doanh nghiép phai cé nhiing cong
nghé than thién va quy trinh quan
ly tinh gon nhat. Trong 151 chi tiéu,
nhiing chi s6 vé mat maoi trudng,
sang tao, ap dung cdng nghé chiém
30% trong bo chi s6.

Ong Nguyén Quang Vinh: Sang
tao mang tinh chat séng con dai véi
ting DN trong bdi canh hdi nhap.
Khong phai ngdu nhién ma ching
t6i chon chi dé Dién dan Sang tao
dé thuc hién muc tiéu phat trién bén
viing. Hoi déng Phat trién bén viing
rét tran tr véi ti “sang tao”, bdi su
sang tao trong DN la diéu duong
nhién.

Ngay 25/9 vua qua, cac nguyén
thG qudc gia clia thé gidi da thong
qua 169 céc chi tiéu cu thé vé phat
trién bén viing. N&u nghién ctu 169
chi tiéu nay trong 17 muyc tiéu phat
trién bén viing thi chung ta c6 thé
- R

4
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thdy rang 169 chi tiéu nay da phan
anh hét suc ddy du cho su phat trién
mang tinh nhan van. N6 ham chua
ca vé kinh t€ va méi trudng.

Vi méi truong kinh doanh cla
minh, Kangaroo, Deloitte, Tasco
d& sang tao nhu thé nao dé co thé
t6n tai, c6 tinh canh tranh, dé nang
cao nang suat va quan trong nhat 1a
sang tao nhu thé nao dé ngudi tiéu
dung chon san pham ctia minh thay
vi chon s&n phdm clia céc DN khéc.

Céc DN ¢o thé tham chiéu 169
chi tiéu, ti dé dua ra m6 hinh sang
tao dé tao ra nang suét, thi phan.
Pay la bai toan ma DN nao cling
phai tran trd. Khéng phai chi riéng
Viét Nam, céc DN trén thé gidi cling
déu phai tran trd vé van dé nay. Phai
lam thé& nao dé san pham cuda DN,
mo hinh kinh doanh ciia DN ngay
hém nay phét trién hon ngay hém
qua va phu hgp véi muc dich va nhu
céu phat trién clia xa hoi.

T6i véi 6ng Pham Hoang Hai
viia dén Singapore dé gidi thiéu vé
Top 10 DN phét trién bén viing 2016
tham gia cudc thi Chau A. Bao Viét
la DN dat dudc giai cao nhat trong
cudc binh chon via qua. Bao cao
clia Tap doan Bao Viét dudc chon
la bdo cdo bén viing clia nam. Day
khong chi la niém vui clia Bao Viét
ma la niém vui chung cta cac DN
Viét Nam. Téi tin réng trong nhiing
nam tdi, chac chan s6 DN dat ducc
gidi cao trén khu vuc va thé gidi sé
nhiéu thém. Muc tiéu cudi cling cla
xa hoi la tao 1ap dudc bao nhiéu DN
t6t, bén viing dé dua ra x& hoi, gop
phan déng gop vao su phat trién bén
viing hon ctia nén kinh té.

Chua thé néi cui Top 10 cla Viét
Nam di thi 1a cé két qua. Bai chiing
ta dang s6ng trong mot thé gidi ma
su sang tao dudc dat Ién hang dau.
Nh(ng d6i thi ctia ching ta trén thé
giGi ludn chuyén déng khong nging,
sang tao khéng ngung dé dua ra
nhiing san pham t6t nhat. Sang tao
la nhiing né luc khdng ngling nghi
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va phan thuéng sé danh cho DN biét
sang tao va sang tao hiéu qua nhat.
Cac DN vao top 10 tham chi vao top
100 c6 thé di thi cac cudc thi trén
thé gidi, tuy nhién viéc dugc giai hay
khong con phu thuéc vao cac DN
khac ho co sang tao hon ta khong.

Ong Nguyén T4t Hai: Tiéu chi
trong moi hoat dong clia Tap doan
Kangaroo Ia “Ludn di trudc don dau”,
chinh vi vay viéc déi méi va sang tao
la tiéu chi dugc dat Ién hang dau.
Muc tiéu phat trién clia Kangaroo
la xay dung hé san phdm sinh thai
phuc vu stic khde cong dong. Vi
vay cac sang tao trong viéc phat
trién san phdm déu xoay quanh viéc
nghién clu va ung dung cac cdng
nghé hién dai va tién tién nh&t nham
b&o vé stic khoe cong dong.

Vi du nhu nhiing cong nghé vé
khang khuén, loc nudc... Bén canh
do, Kangaroo con xay dung Vién
nghién cuu va ting dung nham lién
tuc phat trién cac hé san phdm mdi,
bt kip vdi xu hudng cla thoi dai va
phuc vu céc tién ich cho cuéc song.

Ong Hoang Ha Phuong: G
Tasco, chung téi cé 6ng Pham
Quang Diing - Chu tich HDQT cuing
vGi 6ng Hoang Trung Diing - thanh
vién clia HDQT dong thoi 1a Phé
chd tich Hiép hoi Khéi nghiép quéc
gia thuong xuyén tham gia vao cac
dién dan khdi nghiép. Thong qua
cac dién dan vé khdi nghiép, ching
toi tim kiém y tudng tu cac thanh
vién khéi nghiép dé hé trg ho va san
sang dau tu cho nhiing y tudng tét.
Do cling la 1 trong nhiing nguén y
tudng dé ching t6i sang tao phat
trién dich vu clia minh.

Ong Pham Hoang Hai: Mot
trong nhiing yéu t6 ma chung toi ndi
dén phat trién bén viing dé la phat
trién méi trudng. Khi néi dén nhiing
san phdm, cong nghé than thién méi
trudng, chung ta khéng thé néi la
khoéng dau tu ma lai co nhiing sang
tao, d6i méi cling nhu quy trinh quan
ly dé c6 san pham than thién.

D& c6 san pham than thién nhat,
doanh nghiép phai cé nhing cong
nghé than thién va quy trinh quan
ly tinh gon nhat. Trong 151 chi tiéu,
nhiing chi s6 vé mat maéi trudng,
sang tao, ap dung cong nghé chiém
30% trong b chi so.

Khi néi dén yéu té xanh trong san
xudt kinh doanh la ching ta muén
noi vé cong nghé, quy trinh san xuét
phu hgp véi méi truGng. VD: Nha may
bia Heniken da st dung cong nghé
xanh trong san xuét. Thay vi st dung
nang lugng binh thudng, ho thay thé
bang sl dung pin mat troi. Ngoai ra
con nhiéu cong ty khac nhu Bao Viét.
Tap doan nay cung cap dich vu va tai
chinh. Ho da nhan thdy rang nang
lugng ho su dung trong toa nha nhu
bay git qua tén kém va ho dua vao st
dung nang lugng tiét kiém nh&m gidm
chi phi, nang cao tinh canh tranh. Cé
thé kh&ng dinh, nhiing DN ndm trong
bang xép hang déu la nhiing DN co
cong nghé va bién phap dé nang cao
stic canh tranh clia DN.

Ba Tran Thuy Trang: La cong ty
hang dau cung c&p céc dich vu kiém
toan, tu van thué, tu van tai chinh, tu
van quan tri rdi ro va cac dich vu dao
tao chuyén nganh, Deloitte Viét Nam
khéng chi cung cp cac gidi phap tai
chinh toan dién cho cac DN thudc
moi thanh phan kinh t&, dong gop
cho sy phat trién cla nganh nghé
Kiém toan va Tu van, ma con hé trg
tich cuc cho su phat trién cua céac
nganh nghé khac thdng qua viéc
trg gitp cho su phat trién cla cac
DN hoat dong trong tat ca cac thanh
phan kinh té.

Trong nhi€éu nam qua, chung toi
ludn tich cyc tham gia vao viéc ban
hanh céc chinh sach quan ly doanh
nghiép niém yét, cac chudn muc
nganh thué, ké toan, kiém toan, qua
do gop phén thuc ddy su phat trién
cla cdng dong doanh nghiép vanén
kinh té chung.

Vi vai tro trung gian gitta doanh
nghiép va cd quan Nha nudc, ching
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t6i da tham gia dong gop cac y kién,
khuy&n nghi cho cac chinh sach tai
chinh, thué, hai quan téi cac Bo,
nganh va dugc nhin nhan nhu viéc
chuyén tai tich cuc phan ung tu cac
t€ bao kinh té téi cac co quan dau
n&o dé co cac chinh sach va tng x
thuong mai phu hgp dé hé trg cong
dong cac doanh nghiép tét hon.

Bén canh cac dich vu néu trén,
chuing t6i cling ho trg khach hang
tu van xay dung bdo cdo phat trién
bén viing nham giup ho nang cao
kha nang canh tranh va thuc déy
doanh nghiép hudng téi phat trién
bén viing.

Ba Tran Thuy Trang: Deloitte
Viét Nam xac dinh con ngudi la yéu
to cot 16i, quyét dinh dén su phat
trién bén viing cla doanh nghiép,
dac biét 1a cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc cung cép dich
vu chuyén nganh dac thu nhu chung
t6i. Vi vay trong chién lugc quan tri
ngudn nhan lyc, Deloitte tap trung
vao: Xay dung, phat trién déi ng
nhan sy c6 trinh dé cao; Xay dung
va phat trién méi trudng lam viéc
chuyén nghiép, than thién vdéi cac
ché& do dai ngd hap dan; Banh gia
nhan vién theo hiéu qué cong viéc
dé dam bao k&t qua lam viéc va
codng stic cla nhan vién dugc ghi
nhan mét cach kip thdi va cong
b&ng; Xay dung cac chuong trinh
dao tao thudng xuyén trong va
ngoai nudc.

Cu thé, Deloitte da va dang trién
khai nhiéu chuaong trinh trong diém
dé xay dung, thu hat va phat trién
nhéan tai. Vi du nhu chuong trinh
cham sdc suic khoé cao cép danh
cho céc cép bac nhan vién; Chinh
sach tra luong, thudng minh bach,
h&p dan theo hiéu qua cong viéc;
Chuong trinh quy hoach bdi duéng
tao nguén cho céc vi tri chi chét
va doi ngi 1anh dao ké can; Luan
chuyén nhan vién toan cau va trong
khu vuc dé nang cao trinh d6 kinh
nghiém théng qua lam viéc vdi cac

van phong tai cac nudc phat trién
trong hé thdng cua Deloitte toan
cau.

Ong Hoang Ha Phuong: Vé
chién lugc nhan sy, & Tasco, ching
t6i lubn mudn co su cong bang gitia
cac thanh vién trong DN, tu do sé
ti€n hanh danh gia, ghi nhan ho. Bén
canh chién lugc nhan sy, & Tasco
chung t6i ludn chu trong téi cong
tac dao tao. Chung t6i c6 1 cong ty
chuyén dao tao ndi bo va lay yéu té
thuc tién lam nén tang. Giang vién
clia Tasco la nhing ngudi khong
chi c6 kién thiic ma con cé nhiéu
kinh nghiém. Trong gia tri c6t I6i clia
Tasco, bén canh yéu t6 sang tao va
hoc tap, chung t6i con chu trong dén
viéc hoach dinh nguén nhan luc ké
thuia. TU do bdi dudng va dinh hudng
cho ngudn nhan lyc nay.

Ong Nguyén Tat Hai: Chién
lugc chung cla Kangaroo ndm &
2 khai niém: Cung nhau phat trién
va phu hgp, trong dé cung nhau
phat trién bsi DN c6 phat trién thi
tat cd khach hang, nha cung cép,
nhan vién cung phat trién. Do dé,
Kangaroo luén tao ra thong tin minh
bach vé su phat trién clia Tap doan
dé t&t ca moi ngudi thay dugc.

Khai niém thu 2 la Phu hgp.
Kangaroo chon ngudi khong chi dua
trén céc tiéu chi vé tudi tac, gidi tinh,
trinh d& ma la su phu hgp. Phai phu
hop véi van héa, muc tiéu, ton chi
clia cong ty. Cé nhu vay méi cé thé
cung nhau phat trién. Riéng linh vuc
phat trién san phdm, méi nam chung
t6i dua ra 30 - 50 san pham méi qua
day cling thay dudc hiéu qua clia su
sang tao cla Tap doan.

- Thi tudng Nguyén Xuan Phuc
da khang dinh, xay dung van hda
DN & mét phén khéng thé tach roi
trong viéc thuc hién muc tiéu xay
dung VN tré thanh mét quéc gia khdi
nghiép. Diéu quan trong hon dé tré
thanh mét qudc gia phat trién trudc
hét phai c6 mét luc lugng DN sang

tao va phat trién bén viing; hudng
DN thuc su dau tu vao céng nghé,
hudng téi tang truéng xanh, hudng
tGi doanh nhan DN xa hdi. Vay yéu
t6 van hoa DN co tdm quan trong
nhu thé nao trong bd chi s6 phat
trién bén viing?

Ong Pham Hoang Hai: Trudc
day khi néi dén van hoa DN ngudi
ta hay nghi dén trach nhiém xa hoi
clia DN va sau d6 |a phat trién bén
viing. Ngay nay ngudi ta nhac dén
van hdéa doanh nghiép va thudng nai
nhiéu hon dé phat trién bén viing. Cu
thé, ngudi ta sé nghi d&n mai trudng
kinh doanh ctia DN. M6t DN ¢6 van
hoa DN la phai co mai trudng kinh
doanh lanh manh, than thién, dé cé
thé huy dong su sang tao, cdng hién
clia tling con ngudi, dé déng gép vao
su phat trién chung ctia DN. Vi vay
¢6 thé ndi, van héa DN dong vai tro
rat quan trong trong su phat trién
bén viing clia DN.

Ong Hoang Ha Phuong: Viéc
xay dung van hdéa DN da rat quen
thudc. Vé phia Tasco, van hoa DN
dau tién phai phu hop vdi quy luat
xa hoi. Tiép do, van hoa DN dudc
xay dung thanh nhiing quy tac, dugc
truyén théng thudng xuyén dé céac
thanh vién trong t6 chic luén tuan
tha quy tac dé, coi d6 nhu la ton gido
cla minh. D6 mdi la thanh céng clia
viéc xay dung van héa DN.

Trai qua nhiéu nam, chung toi
thdy xay dung van héa DN la mot
viéc khé nén phai kién tri mdéi cé
thé xay dung nét van hda riéng. O
Tasco, van héa DN cla chung toi
xuat phat ti su minh bach, doan két
va trach nhiém véi cong déng. Qua
thoi gian xay dung va phat trién,
Tasco ludn dat xay dung phat trién
van hoa DN va coi d6 1a 1 diém then
chét dé xay dung phat trién DN.

Ong Nguyén Tat Hai: D6i véi
Kangaroo, doanh nghiép va nhan
vién co méi quan hé nhu nhan vién
la khach hang cla doanh nghiép.
Chung t6i coi nhan vién nhu khach

13



APEC VIET NAM 2017 I

hang va can phai tim hiu nhu céu
clia khach hang vé vat chat, tinh
than. Do vay chung téi hiéu dudc
nhan vién muén gi va dap Ung toi
da yéu cdu cho nhan vién, déi lai
nhan vién c6 thé sang tao cho DN.

Lanh dao Kangaroo tling chia
sé: “xay dung doanh nghiép cling
giéng nhu xay dung maét ngdi nha,
nén mong viing chac la nén tang
cho phat trién... Xay dung cac muc
tiéu phat trién bén ving la giup
cho Viét Nam kién thiét cac doanh
nghiép khéng 16”. Véi géc nhin clia
Hoi d6ng phat trién bén viing, Ong
Hai binh luan gi vé quan niém nay?

Ong Pham Hoang Hai: Viéc ra
dai bo chi s vdi 151 chitiéu la cong
cu ma chung t6i hé trg DN. Véi b
chi s6 nay, ngay ca cac DN chua
mudéng tuong ra phat trién bén viing
I nhu thé nao cling c6 thé hiéu va
thuc hién dugc. Ngoai ra, chung téi
con cé nhiéu khoa tap huan vé tiét
kiém nang lugng, tang trudng xanh...
hay céc cong cu online trén website
dé DN c6 thé truy cap dé tim hiéu
thém théng tin.

Bén canh do, chuing t6i con té
chtic nhiéu hoi thado hoi nghi nham
chia sé kinh nghiém gitp DN c6 thé
hiéu va tiép can phat trién bén viing
mét cach nhanh nhat. Dac biét, Hoi
déng doanh nghiép vi su phat trién
bén viing Viét Nam da va dang la
cau ndi dua dé dat, nguyén vong
clia DN dén vai Chinh phu.

Céac DN luén né luc xay dung
dudc van hoa DN, bdé nhan dién
thuang hiéu cla riéng minh. Vay lam
thé nao dé Deloitte xay dung dudc
mot bé may tu van hanh chud khdng
phai la mot bé may vdéi ché tai, giam
sat chat ché?

Tai Deloitte, mét trong 4 gia tri
cot 16i cia chung t6i la “Cam két
I&n nhau”. Chuing t6i nhin nhan cac
van dé tu su cam két 1an nhau - cam
két t doi ngl lanh dao xuéng dén
tlng nhan vién. Néu chi dua ra cac
chi s6, chi tiéu hay ché tai dé budc
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nhan vién phai thuc hién thi khong
khd, nhung diéu chuing téi mudn lam
vuot trén ca diéu dé. Chung toi thé
hién véi nhan vién su cam két, su
doéng long rét I6n tU chinh Ban Lanh
dao cdng ty. Su cam két d6 dugc thé
hién bang viéc cam két phat trién
nhan vién, phat trién t8 chic, ché
dd dai ngd, va Ién hon nla la cam
két clia chuing t6i d6i vé6i khach hang
va dai tac.,...

TU cam két cla do6i ngl lanh
dao, chung toi con lan tod cam két
tdi ting nhan vién. Thay vi yéu cau
nhan vién phai cam két mot cach
cling nhac , chung t6i bién cam két
thanh diéu tu nhién, mém hoa né dé
ban than tling nhan vién thay dugc
trdch nhiém cGa minh vdi cong ty.
Nhu vay, su cam két dugc déng
thuan thuc hién tu Ban Lanh dao
dén tap thé nhan vién mét cach tu
nhién, nhat quan va tao ra stic manh
v6 hinh gidp céng ty van hanh mét
cach t6t nhat.

Ong Pham Hoang Hai: Néu
nhin sau vao ban chat cta 151 tiéu
chi bd chi s6 phat trién bén viing
c6 thé thdy, bd chi s6 nay nang &
chi s6 mang tinh chat quan tri. Néu
chung ta cé quy trinh quan tri ndi bo
t6t thi da 1a DN phat trién bén viing
tot réi. Khi co quy trinh quan tri tot,
két qua kinh doanh dat dugc t6t han
vé mat kinh t€, Ii nhuan tot hon cé
thé c6 ngudn vén dau tu vao cong
nghé. Bay cling chinh la ly do vi sao
chung t6i xay dung xuét phat diém
clia bo chi s nay bdi chi sé can phai
hai hoa véi mdi trudng kinh doanh
clia VN, tling budc hdi nhap véi moi
trudng quéc té.

Ong Nguyén Tat Hai: Nghién
clu phat trién 1a nguén séng nudi
dudng su sang tao. D& dat dugc muc
tiéu nay, Kangaroo tap trung vao 2
gidi phap la chuyén nghiép va ban
chuyén nghiép.

Gidi phap chuyén nghiép la viéc
Kangaroo xay dung Vién nghién ctu
va ung dung. Ban chuyén nghiép

dén tu chinh cac nhan vién van
phong, kinh doanh, nghién cuu thi
trudng. Tat cad déu dugc khuyén
khich dong gép céc y tudng, sang
tao cho Tép doan.

Ba Tran Thuy Trang: Tai
Deloitte, ching t6i dau tu vao 2
yéu t6 c6 thé ndi 1a xu hudng dudgc
cac doanh nghiép coi trong: Dao
tao Ngudn nhan Iuc va Cong nghé
thong tin.

Vé khia canh Dao tao va Phat
trién ngudn nhan luc, Deloitte toan
cau dathanh 1ap va van hanh trudng
dai hoc(Deloitte University) dé dao
tao cho chinh nhiing nhan vién cta
Deloitte trong toan hé théng trén
toan cau. Céac chuong trinh dao tao
cla Deloitte dugc thiét ké phu hgp
Véi thuc tién dé di trudc don dau
nhiing xu hudng phat trién nganh
nghé, dap ting yéu céu clGa DN va
cung cap dich vu gia tang cho DN
V@i nhiéu gia tri mdi.

Ching t6i cho rang, chang
dudng dai da di qua (hon 25 nam
phat trién) va trén con dudng phia
trude, diéu ching téi ludn quan tam
lam 1a lam sao d6i méi va nang
cao hiéu qua hoat dong. Trong rat
nhiéu nam via qua, chung t6i chu
trong déi méi hé théng cong nghé
théng tin nhdm muc tiéu dem lai
hiéu qua va céc gia tri gia tdng mdi
cho cac khach hang. Viéc ap dung
cac phan mém chuyén nganh tién
tién, hé thong cdng nghé thong tin
hién dai d& giup tiét kiém dang ké
cdng stic va thdi gian lam viéc cla
nhan vién. TU do, giup tiét kiém thoi
gian, gia tang hiéu qua dich vu cung
cap tdi khach hang clng nhu sy hai
long cla ho.

Hai y&u t6 nay bé trg cho nhau
va mang tinh dan dat cho gidi phap
R&D vi phat trién bén viing ctia méi
doanh nghiép.

Ong Hoang Ha Phuong: Van
dé dao tao, nhu da chia sé, chung
t0i 6 1 cdng ty chuyén dao tao ndi
bd va chu trong dao tao thyc tién.
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Chung t6i thué cac chuyén gia co
nhiéu kinh nghiém va ban than
nhiing ngudi di trudc cla cong ty
clng san sang chia sé cho nhiing
ngudi di sau.

V€ viéc xay dung nhan su ké
thtia, chung téi xay dung, hoach
dinh nhan su ké thuia, dua vao danh
gia va dua ra 16 trinh dao tao. Bén
canh do, chung tbi ciling thuc hién
ludn chuyén céc vi tri dé ho trai
nghiém thuc tién trudc khi vao mot
vi tri mdi. o) Tasco, chung t6i co 1
kho du liéu luu tri nhiing bai hoc
kinh nghiém dé chung téi rut kinh
nghiém va coi d6 |a tai san clia DN.

Ong Nguyén T4t Hai: Kangaroo
tuan theo nguyén tac, cach thic
dao tao thdng thudng nhung thém
mot cach nlia ma chung téi hoc
dugc & cac tap doan da qudc gia
la quyén dugc that bai. Kangaroo
coi dd la ngudn kinh phi dao tao va
chap nhan nguén kinh phi rdi ro cho
nhan vién, qua doé nhan vién va Tap
doan sé rut ra dugc nhiéu bai hoc
kinh nghiém.

Ong Hoang Ha Phuong: Vé
trach nhiém xa hoi, ngoai tu thién,
tao céng an viéc lam cho ngudi lao
ddéng, chung téi con thudng xuyén
tham gia vao dién dan khdi nghiép
dé tim kiém va hé trg y tudng tét.
V& linh vuc d4u tu, nhiing du an chi
mang lai Igi ich cho doanh nghiép
ma c6 anh hudng khong tot dén xa
hoi, cong dong, méi trudng, ching
tdi sé khong dua vao nghién ctiu dau
tu. Anh Pham Quang Diing - Chu
tich HDQT cua Tasco ciing luén
muén chia sé nhing kinh nghiém
khdi nghiép clia ban than thi do
cling la trach nhiém xa héi ctia DN
chung toi.

Ong Nguyén T4t Hai: Kangaroo
xay dung muc tiéu DN. Muc tiéu nay
khong phai Igi nhuan, doanh s, thi
phan ma la gia tri cao hon ma Tap
doan tu lanh dao, nhan vién theo
dudi l1a muc tiéu vi cong déng, xa
héi. Pay la cach thic co ban dé

Kangaroo dong gop co ban cho xa
hoi va céng dong.

Lanh dao Kangaroo la ngudi rét
Ung hd cho phong trao Khdi nghiép
va da dau tu 10 ty dong cho mot
du &n va da tré thanh hién thuc.
Con can bd céng nhan vién cling
ludn néu cao tinh than, trach nhiém
chia sé véi cdng déng. Bang chuing
la Kangaroo da thanh lap “Quy ao
xanh” véi su dong gdp cla toan bd
cbng nhan vién nham gidp dé cac
trudng hgp thi€u may man. Quy nay
khong chi thuc hién muc dich hé trg
cdng déng ma qua do tang cudng
su gan két, cling nhu y thuc, trach
nhiém cua toan b6 can bd cong
nhan vién vdi xa hoi.

Ba Tran Thuy Trang: Chung t6i
dang thuc hién kh&u hiéu trén toan
cau “Kién tao nhiing anh hudng tich
cuc” va khdu hiéu nay dugc méi mot
nhan vién Deloitte Viét Nam hay
trong toan hé théng khac ghi va thuc
hién hang ngay. Bac biét, tai Deloitte,
cdng viéc kién tao nhiing anh hudng
tich cuc dugc truc tiép Ban Lanh dao
cong ty thuc hién va lan tod dén tiing
nhan vién; ti d6 gitip méi nhan vién
nhéan thuc dugc va biét cach lam thé
nao dé tao nén nhiing diéu tich cuc
trong méi cong viéc clia minh ciing
nhu déi véi nhiing ngudi xung quanh
va cong dong.

Chuing t6i cho réng nhiing anh
hudng tich cuc ma tling ngudi, tling
nhan vién tao ra cé thé nhé hay Ién
nhung téng hoa lai sé tao nén dugc
nhiing tac déng dang k&, hudng téi
nhiing gia tri viing bén ma doanh
nghiép va ca xa hoi dang hudng téi.

Héi déng phéi trién bén viing sé
6 hé trg gi cho DN phat trién bén
viing,ngoai bo cong cu dang trién
khai, thua 6ng Hai?

Ong Pham Hoang Hai: Nhu quy
vi da biét, vdi viéc ra doi bo chi s
vGi 151 chi tiéu, do la cong cu ma
chuing t6i hé trg DN.

Véi bé chi s6 nay, ngay cé cac
DN chua mudng tugng ra phat trién

bén viing 1a nhu thé nao ciing co
thé hiéu va thuc hién dugc. Ngoai
ra, chung t6i con cdé nhiéu khéda
tap huan vé tiét kiém nang lugng,
tdng truéng xanh... hay cac cong
cu online trén website dé DN c6
thé truy cap tim hiéu thém thong tin.

Bén canh do, ching t6i con t&
chuic nhiéu hoi thao héi nghi nham
chia sé kinh nghiém gitip DN c6 thé
hiéu va tiép can phat trién bén viing
mot cach nhanh nhat. Dac biét, Hoi
déng doanh nghiép vi su phat trién
bén ving Viét Nam da va dang la
cau ndi dua dé dat, nguyén vong
cla DN dén véi Chinh phd.

Phat biéu téng két Toa dam,
6ng Lai Hop Nhan - Phé Téng Bién
tap Bdo Dién dan Doanh nghiép
nh&n manh, phat trién bén viing da
tré thanh yéu té cép bach va can
thiét trong hoat doéng kinh té€ toan
cau, dong thdi cling la mot thach
thuc vdi Viét Nam trong bGi cdnh
hoi nhap kinh té quéc té. Va diéu
dang mung la doanh nghiép ngay
cang quan tam téi van dé phat trién
bén viing.

Qua phdn chia sé cla cac
chuyén gia va khach mdi, hy vong
réng cac doanh nghiép sé co thém
nhiing thong tin hiu ich va gidi phap
phu hgp dé thuc hién t6t phat trién
bén viing, nang cao uy tin va nang
luc canh tranh, thu hit nguén nhan
luc, cac nha d4u tu. Tin tudng rang,
théng qua cac hoat déng phat trién
bén viing, doanh nghiép cling sé
cai thién dugc nang suét va giam
chi phi théng qua viéc bd tri tan
dung céc ngudn luc va bao ton tai
nguyén, gilp nang cao nang suét
cla nhan vién va giam thiéu chi phi,
tang cudng kha nang canh tranh clia
doanh nghiép, cling nhu tao thuan
Igi cho qua trinh héi nhap kinh t&
quoc té. @

Cac ban quan tam xin xem thém tai:
http://lenternews.vn/doanh-nghiep-
doi-moi-sang-tao-de-phat-trien-ben-

vung-103910.html
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1. ERP la gl"
Y nghia cta 3 tif ERP:

R: Resource (Tai nguyén).

Trong kinh té, resource la
nguon luc (tai chinh, nhan luc,
cong nghé). Tuy nhién, trong ERP,
resource c6 nghia la tai nguyén
(TN). Trong CNTT, tai nguyén la
bat ky PM, phan cuing hay di liéu
thuéc hé th6ng ma co thé truy
cap va st dung dudc. Ung dung
ERP vao quan tri DN doi héi DN
phai bién ngudn luc (NL) thanh tai
nguyén (TN). Cu thé la:

- Phailam cho moi bé phan clia
don vi déu cé kha nang khai thac
NL phuc vu cho DN.

ENTERPRISE
RESOURCE
PLANNING

ERP

- Phai hoach dinh va xay dung
lich trinh khai thac NL cla cac bo
phan cé su phdi hgp nhip nhang.

- Phai thiét 1ap dudc cac quy
trinh khai thac dat hiéu qua cao
nhat.

- Phai luén cap nhat thong tin
tinh trang NL DN mét cach chinh
xac, kip thdi.

Muén bién NL thanh TN, DN
phai trdi qua mot thoi ky ‘16t xac’,
thay déi van hoa kinh doanh trong
va ngoai DN, doi héi su hgp tac
chat ché gitia DN va nha tu van.
Day la giai doan ‘chuén hoéa di
liéu’. Giai doan nay quyét dinh
thanh bai cla viéc trién khai hé
théng ERP, chiém phan Ién chi phi
dau tu cho ERP.

P: Planning (Hoach dinh).

Planning la khai niém quen
thudc trong quan tri kinh doanh.

16

10 diéu can biét vé ERP

Thdi gian gan day trong gidi
CNTT va cac doanh nghiép (DN)
xudt hién mét thuat ngi kha phé g
bién, dé la ERP. Co thé ai ciing %
c6 mét s6 khdi niém can ban
vé ERP la: Enterprise Resource

Planning - Hé thong hoach dinh

nguén luc doanh nghiép, nhung hdu nhu dé chi 1a khai
niém ma hé. Cé DN ndi dang ung dung ERP, nhung thuc
chét chi trién khai mét hai module nao dé. Mét DN mua
nhiéu giai phdp cta nhiéu hang phan mém (PM) khac
nhau, két hop ching lai khd Idng 1éo, chap va, liéu c6 thé
tuyén bé ‘Céng ty chiing téi diing ERP’ khéng?

Diéu can quan tam & day 1ahé ERP
hé trg DN Ién ké hoach ra sao?
Trudc hét, ERP tinh toan va du
bao cac kha nang sé phat sinh
trong qua trinh di€éu hanh san xuét
kinh doanh ctia DN. Chang han,
ERP giup nha may tinh chinh xac
ké hoach cung ung nguyén vat
liéu (NVL) cho méi don hang dua
trén téng nhu cau NVL, tién do,
nang suét, kha nang cung ung...
Caéch nay cho phép DN c6 dua vat
tu s&n xudt nhung van khéng dé
lugng ton kho qua I6n gay dong
vén. ERP con hé trg 1én ké hoach
trudc cac ndi dung céng viéc,
nghiép vu can trong san xuat kinh
doanh. Chéng han, hoach dinh
chinh sach gia, chiét khau, cac
ki€u mua hang giup tinh toan ra
phuong an mua nguyén liéu, tinh
dugc md hinh san xuét téi uu...
Céch nay gidm thiéu sai sét trong
XU ly nghiép vu.

E: Enterprise (Doanh nghiép).

Day chinh |a dich dén that su
cla ERP. ERP c8 géng tich hop
tat ca cac phong ban va toan bo
chuic nang clia cong ty vao chung
mot hé théng may tinh duy nhét
ma c6 thé dap Uing tat ca cac nhu
cau quan ly khac nhau cua tling
phong ban.

Qua that hét stic kho khan dé
xay dung mot chuang trinh phan
mém duy nhét dé phuc vu cac nhu
cau quan ly khac nhau clia nhan
vién & bod phan Tai chinh k& toan
cling nhu & bd phan Hanh Chanh
Nhan su va Kho... M&i phong ban
hau nhu déu cé riéng moét hé thong
may tinh dé xu ly céng viéc cla
minh. Nhung ERP két hgp toan bé
cac hé théng riéng 1é vao chung
mot chuong trinh phdn mém tich
hop, chay trén mot co sé di liéu
dé cac bo phan cé thé dé dang
chia sé thong tin va tuong tac vdi
nhau. Viéc tich hgp nay sé mang
lai nhiéu Igi ich néu cac cong ty
biét thiét 1ap phdn mém mot cach
dung dan.

Chang han, vé khau Nhan
don hang. Théng thudng, khi mét
khach hang nao doé dat hang, don
hang do thudng di theo mét 16 trinh
dai trén mat gidy td. Nao la nhan
thong tin, luu trd, xd ly théng tin
qua cac hé théng may tinh khac
nhau cua ting b6 phan long vong
trong céng ty. Cach lam dé thudng
gay ra tré hen giao hang cho khach
va thiét hai nhiéu dén don hang. Vi
ban c6 thé hiéu rédng khéng mot
ai trong cong ty co thé biét ré tinh
trang clia don hang vao thoi diém
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quy dinh nhu thé nao? Béi vi chang
c6 cach nao cho b6 phéan Tai
chinh, chdng han, cap nhat vao hé
théng may tinh clia bd phan Kho
dé xem mat hang dé da guli hay
chua. “Anh phai goi cho Kho hoi
thd xem!” - |a mét diép khuc kéu
ca quen thuéc tu phia khach hang.

ERP loai bd cac hé théng may
tinh riéng 1& & bo phan Tai chinh,
Nhan su, San xuét va Kho,va thay
thé chung bang moét chuang trinh
phdn mém hgp nhat phan chia
theo cac phan hé phan mém khac
nhau xdp xi gan dung véi cac hé
thng riéng |é cd. Tai chinh, San
xuét va Kho van sé cé phan mém
riéng cla ho ngoai trti gio day
phan mém sé dudc ndi két lai dé
nhan vién & bd phan Tai chinh cé
thé nhin vao phdn mém cla Kho
dé xem don hang da xuét chua.
Hau hét cac nha cung cap phan
mém ERP linh dong trong viéc cai
dat mét sé phan hé theo yéu cau,
ngoai tri viéc mua toan bd. Vi dy,
mét s6 cong ty chi cai dat moét phan
hé Tai chinh hay quan ly Nhan su
va céc chuc nang con lai sé trién
khai sau.

ERP - Hé théng hoach
dinh tai nguyén .
doanh nghiép tong thé

Tom lai, ta cé thé hinh dung
ERP Ia1a PM quén ly téng thé DN,
cho phép DN tu kiém soat dugc
trang thai NL cda minh. Tu do,

ho c6 thé 1én k& hoach khai thac
cac ngudn tai nguyén nay hgp ly
nhd vao cac quy trinh nghiép vu
thiét lap trong hé thong. Ngoai ra
ERP con cung cép cho cac doanh
nghiép mét hé théng quan ly véi
quy trinh hién dai theo chuén quéc
t€, nham nang cao kha nang quan
ly diéu hanh doanh nghiép cho
lanh dao ciing nhu tac nghiép clia
cac nhan vién.

2. Khac biét cd ban cla
ERP so véi viéc duy tri
nhiéu PM quan ly r&i rac

Diém phan biét cc ban nhéat cla
viéc ting dung ERP so véi cach ap
dung nhiéu PM quan ly r&i rac khac
(nhu PM ké toan, quan ly nhan
sy, quan ly bdo hanh...) la tinh
tich hop. ERP chi la mét PM duy
nhat va cac module clia no thuc
hién cac chuc nang tuong tu nhu
cac PM quan ly rgi rac, nhung cac
module nay con lam dugc nhiéu
hon thé trong méi trudng tich hgp.
Tinh tich hgp clia hé thong ERP
dugc goi la tinh “téng thé hdu
¢d” do cac module cé madi quan
hé chat ché véi nhau nhu cac bd
phan trong co thé chung ta. Vi su
khac biét co ban nay ma cach tiép
can xay dung hé théng ERP cua
céc cong ty PM va cach hiéu vé
PM ERP cua chung ta cling khac
di so v6i cach hiéu vé PM théng
thudng. ERP la PM m6 phdng va
quan ly cac hoat dong clia DN theo
quy trinh.

Cach té chic nhan su theo
phong, ban cua tat ca cac DN hién
nay la cach t8 chic nhan su theo
tling nhém ma DN cho 1a t6t nhat
dé co thé dé dang tac nghiép va
quan ly, phuc vu muc tiéu hoan
thanh cac nhiém vu san xuét kinh
doanh cta DN. Céch t6 chtic theo
phong, ban nay cling rat khac nhau
tuy tting DN, ké cé& véi cac DN hoat
déng trong cling nganh nghé. Khai
niém “quy trinh” trong hoat déng
clia DN dugc hiéu nhu sau: néu

co céu td chuc theo phong ban
clia DN dudc thé hién theo chiéu
doc thi cac budc clia quy trinh lai
dudc t8 chuc theo chiéu ngang.
Mot quy trinh hoat dong cia DN
bao gém nhiéu budc, mbi budc
thuc hién mét chic nang nao do,
mbi budc cé hé théng thong tin
hoac dii liéu dau vao va co két qua
la hé théng thong tin hoac di liéu
dau ra. Thong tin dau vao cla budc
nay la théng tin dau ra clia budc
trudc; thong tin dau ra clia budc
nay cling la théng tin dau vao clia
buéc ké tiép... Mot diéu dé nhan
ra la mét quy trinh hoat déng clia
DN, dac biét la cac quy trinh chinh
c6 thé lién quan dén nhiéu phong,
ban clia DN, tuic 1a dé cho quy trinh
hoat dong dén cac budc sau cung
thi can co su tham gia vé nhan su
tU nhiéu phong, ban. Cac PM quan
ly r&i rac thudng phuc vu cho hoat
dong clia mét phong, ban cu thé
(nhu phong kinh doanh, phong ké
toan, phong nhan su...) va nhu mét
“6c dao” doi véi cac PM clia phong
ban khéac. Viéc chuyén thong tin tu
phong, ban nay sang phong, ban
khac dudc thuc hién mot cach thd
cong (chuyén van ban, copy file...)
vGi nang suét thap va khong co tinh
kiém soat. Cac module clia ERP
cling phuc vu cho cac phong, ban
nhung hon thé, né giai quyét moi
quan hé giltia cac phong, ban khi
mo phdng tac nghiép clia déi ngd
nhan vién theo quy trinh. Thong
tin dugc luan chuyén tu déng gida
cac budc cla quy trinh va dudc
kiém soat chat ché. Cac bao céo
trén PM ERP c6 thé 18y théng tin
t nhiéu budc trong quy trinh va
tham chi tU nhiéu quy trinh khac
nhau. Cach lam nay tao ra nang
suét lao déng va hiéu qua quan ly
thong tin rat cao cho DN.

Khi xay dung hé théng quan ly
chat lugng theo ISO, ban sé thay
ré nét nhat vé cac quy trinh. Véi
méi DN, cac quy trinh dudc phan
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thanh cac quy trinh san xuat kinh
doanh chinh va cac quy trinh phu
trg. Cac quy trinh san xuat kinh
doanh chinh la déi tugng dau tién
dugc mé phdng trén hé théng
ERP. M6t diéu can ndi la rat nhiéu
DN VN, cho du da hoat dong nhiéu
nam, nhung van khéng c6 cac tai
liéu vé céc quy trinh hoat dong cla
minh va cac tai liéu nay chi dudc
xay dung dudi su giup dé clia cac
cong ty tu van xay dung hé théng
quan ly chéat lugng 1SO0.

3. Mét hé théng dat tam
ERP can phai:

- Dugc thiét ké theo tling
phan nghiép vu (moduler): Ung
v@i tung chuc nang kinh doanh sé
mét module PM tudng uing. Vi du:
Phong mua hang sé cé module dat
hang (Purchase). Phdong ban hang
¢6 module phan phdi va ban hang
(Sale & Distribution), v.v... Méi
module chi ddm trach mét nghiép
vu. VGi thiét k& module, DN c6 thé
mua ERP theo tung giai doan tuy
kha nang.

- Co tinh tich hgp chat
ché: Viéc tich hgp cac module
cho phép ké thlia théng tin gida
cac phong, ban; ddm bdo déng
nhat thong tin, gidm viéc cap nhat
xU ly dii liéu tai nhi€u noi; cho phép
thiét 1ap cac quy trinh luan chuyén
nghiép vu giia cac phong ban.

- C6 kha nang phan tich quan
tri: Hé théng ERP cho phép phéan
tich dua trén cac trung tdm chi phi
(cost center) hay chiéu phan tich
(dimension); qua do6, danh gia hiéu
qua san xuét kinh doanh. Vi du
c6 thé phan tich chi phi nhap kho
ung vdi toan bé NVL, mét cong
trinh, mét don hang, mét nha van
chuyén hay mét san pham... Hé
théng cling c6 thé danh gia hiéu
qua san xudt kinh doanh théng
qua t8 hgp céc chiéu phan tich. Vi
du phan tich hiéu qua kinh doanh
san pham cho tung day chuyén
san xuét Ung vdéi vung thi trudng
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clia tting don hang... Day la diéu
cac DN rat hay bd qua khi lya
chon ERP.

- Tinh md: Tinh mé clda hé
théng dugc danh gia théng qua
cdc Idp tham sé hda quy trinh
nghiép vu. Tuy thudc vao thuc té
c6 thé thiét 1ap céc théng s6 dé
thich ting véi thuc t€ (cau hinh hé
théng). Théng qua thay déi thong
s6, ngudi dung co thé thiét lap
quy trinh quan ly mdéi trong DN.
V6i cach nay DN co6 thé thém, mé
rong quy trinh quan ly cia minh khi
can. Tinh md con thé hién trong
kha nang két néi da liéu ti nhiéu
nguoén khac nhau, ti nhiéu CSDL
khac nhau trong hé théng.

Hé ERP con cé kha nang sua
chia, khai thac thong tin. Do dd,
cung véi quy trinh van hanh, ERP
c6 tinh dan hudng (driver). Mat tich
cuc nay cho phép DN hoc tap cac
quy trinh quén ly DN trong chuang
trinh, tU dé thiét lap quy trinh quén
ly clia minh va hoach dinh cac quy
trinh du kién trong tuong lai.

4. ERP cdi thién hoat
ddéng kinh doanh cua
coéng ty nhu thé nao?

Hy vong nhat clia ERP trong
viéc chiing minh gia tri la cai thién
cach thuic céng ty nhan dan hang
va xU ly né cho dén khi ra hoa
don va ghi nhan doanh thu - cach
goi khac la qua trinh xd ly don
hang hoan chinh (order fulfillment
process). Chinh vi thé ma ERP
thudng dugc xem nhu la phan
mém ho trg vo hinh. ERP khong
XU ly cac quy trinh trudc khi ban
hang (hau hét cac nha cung cap
phan mém hién nay phat trién

phan mém CRM dé dap ung yéu
cau quan ly nay). Hon thé, ERP
nhan don hang tu khach hang va
sau d6 cung cap “dudng di” phan
mém dé thuc hién ty déng hda
cac budc khac nhau trong suét
quy trinh x{ ly don hang cho dén
khi hoan tat. Khi Nhan vién dich
vu khach hang nhép don hang
vao hé théng ERP, anh ta sé cé
day da théng tin can thiét dé hoan
tdt don hang (nhu han muc tin
dung clia khach hang, lich s dat
hang tu phan hé Tai chinh, lugng
hang ton kho cla cong ty ti phan
hé Kho va lich trinh giao hang tu
phan hé Cung (ing, chang han).
Nhan vién & cac phong ban khac
nhau déu co thé xem chung théng
tin va cap nhat chung. Khi mét
phong ban nao dé thuc hién xong
don hang thi théng tin do sé tu
doéng nadi két qua hé théng ERP
roi truyén tai dén bo phan khac.
Né&u ban muén kiém tra xem thuc
hién don hang dén dau réi, ban
chi can két néi vao hé thong ERP
va theo déi chung. Véi ERP, qua
trinh don hang di chuyén nhu tia
sét xuyén suét hé thdng, khach
hang nhan hang nhanh hon va it
xay ra sai sét hon trudc kia. Vi
céch thiic nhu vay ERP ¢6 thé van
dung cho cac quy trinh kinh doanh
chinh khac ctia doanh nghiép nhu
quan ly nhan vién hoac bao cao tai
chinh... Ban thdy day, it nhat thi dé
cling la “gidc mo” clia ERP, nhung
thuc t€ thi khac nghiét hon nhiéu.

Chung ta hay quay lai van dé
trén mét chut. Quy trinh hién tai
dé cd thé khéng hiéu qué cao
nhung lai kha don gian. Tai chinh
lam c6ng viéc clia Tai chinh, Kho
thi lam nhiém vu cda minh va néu
¢ gi sai sot xay khéng nam trong
pham vi clia cac bd phan do thi
lai 12 16i ciia ngudi khac. Diéu nay
sé khéng con nia! Véi ERP, cac
nhan vién dich vu khach hang sé
théi khéng con la nhén vién danh
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may, chi bi€t nhap tén khach hang
vao may tinh. Man hinh ERP sé
khién ho van hanh céng viéc nhu
nhing nha kinh doanh thuc su.
ERP sé hién thi nhing théng tin
vé han muc tin dung cla khach
hang tu b phan Tai chinh va lugng
ton kho hang héa tu bo phan Kho.
Liéu khach hang cé thanh toan
dung hen khéng? Chung ta co thé
giao hang dung han khéng? B¢ la
nhing van dé ma nhan viéc dich
vu khach hang chua bao gig phai
quyét dinh trudc kia va cac cau tra
I6i c6 &nh hudng rat I6n dén khach
hang va cac phong ban trong céng
ty. Nhung né khong chi danh cho
nhan vién dich vu khach hang
- ngudi can phai dugc thuc tinh.
Nhan vién Kho, nhiing ngugi ndm
lugng ton kho trong dau ho hay
bang nhiing gidy 4 rai gio day phai
nhap toan bd théng tin 1én mang
hét. Néu ho khong lam vay thi bd
phan giao dich khach hang khi
nhin trén man hinh may tinh thay
s0 lugng ton kho hang hda khong
du, ho théng bao véi khach hang
la khong di hang tén kho. Trach
nhiém gidi trinh, trach nhiém cla
méi caé nhan va giao tiép da chua
bao gi6 dudc th nghiém nhu thé
nay trudc day.

Moi ngudi thi khéng thich thay
déi, va ERP lai yéu cau ho thay déi
cach lam viéc cliaminh. Do laly do
tai sao gia tri that su clia hé théng
ERP rat kho xac dinh. Phan mém
it quan trong han viéc cong ty thay
d8i cach thuc lam viéc. Néu ban st
dung phan mém ERP dé cai tién
phuong thic nhan don hang, san
xuét hang hoa, giao hang va thanh
toan, ban sé thay gia tri that su cla
phan mém. Néu ban don gian cai
dat phan mém ma khong thay déi
cach thuc lam viéc cla nhan vién
ban, ban cé thé sé khong thay
dudc chut gia tri nao clia nd. Va
tham chi, phadn mém mdi con lam
ché&m cbéng viéc lai vi ho da quen

véi phdn mém ci va khong co ai
lam viéc trén phdn mém mdi.

5. Trién khai mot du an
ERP sé mat bao 1au?

DPé ap dung dung gidi phap
ERP, ban sé phai thay déi phuong
thuc hoat déng cla cong ty va
phuong phap ma cac nhan vién
dang tién hanh cong viéc cla ho.
Va viéc thay déi nhu vay khéng
thé tranh viéc anh hudng dén toan
b6 cong ty. Di nhién, néu phuong
phap diéu hanh cong ty clia ban la
hoan toan t6t (toan bd céc don dat
hang dugc hoan thanh dung thdi
han, nang suat clia cong ty ban
cao hon cac dai tht khac, va khach
hang clia ban hoan toan hai long),
trong trudng hgp nay thi khdng cé
Ii do gi ma ban phai quan tam dén

giai phép ERP ca.
-ﬂﬂ'
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Diéu quan trong la khéng nén
chi tap trung vao viéc xem xét tién
hanh gidi phap nay trong bao lau,
trén hét ban can phai hiéu vi sao
ban can giai phap nay va lam thé
nao ban cé thé ap dung né dé cai
thién doanh nghiép ctia minh.

Tuy nhién, qua mét vai nam,
nhiing thay d6i nhd c6 Internet da
gilip cac nha cung uing gidm dang
ké thoi gian cung cép cac mé dun
ERP. Qua trinh trién khai nhanh
chéng nay (co nghia la thdi gian
trién khai chi tinh bang tuan chu
khong tinh bang nam) la két qua
clia viéc phan phai loai phan mém
ERP mdi dugc goi dich vu theo
yéu cau hay con goi la phdn mém
nhu mét dich vu (SaaS). Cac ung
dung cla ERP theo yéu cau va
ERP SaaS (nhu la toan b6 nguén
nhan luc (HR) va tai chinh) déu

do bén thu ba cung cap va khach
hang chi can truy cap vao céc ling
dung ERP danh cho nhiéu ngudi
(hay con goi la cac ting dung ERP
chia sé) béng cach két néi Web.
Do phan mém nay khong can phai
dudc cai dat gibng nhu céac ung
dung theo yéu cau truyén théng
nén thai gian trién khai co thé dugc
rut ngdn mot cach dang ké so vai
viéc trién khai céc ting dung ERP
theo yéu cau.

6. ERP sé giai quyét khé
khan nao trong cong viéc
cua t6i?

Bay nguyén do chinh dé cac
cong ty thuc hién du an ERP, d¢ la:
Tiép céan théng tin quan tri
dang tin cay

ERP gilp cac nha quan ly dé
dang ti€p can cac thong tin quan
tri dang tin cay dé cé thé dua ra
cac quyét dinh dua trén co s6 co
day du thong tin chinh xac. Néu
khong cé hé thong ERP, mét can
b6 quan ly cap cao phai dua vao
nhiéu nguén khac nhau va cé thé
tim thay nhiéu sé liéu khac nhau
(Tai chinh ké toan cd con sé doanh
thu riéng, kinh doanh cé mét con
s0 khac va nhiing don vi khac co
thé c6 s6 lieu khac dé téng hap
thanh doanh thu cuta ca cong ty).
V6i hé théng ERP, chi cé mét kiéu
su that; khong thdc mac, khong
nghi ngd bdi vi tat cd phong ban,
nhan vién déu su dung chung
mot hé théng trong thai gian thuc.
Hé thong ERP tap trung céc dii liéu
tli m&i phan hé vao mét co sé quan
ly d liéu chung giup cho cac phan
hé riéng biét c6 thé chia sé théng
tin v6i nhau mot cach dé dang.
Giam lugng hang tén kho

Phan hé quén ly kho hang trong
phan mém ERP cho phép cac cong
ty theo dai hang ton kho chinh xac
va xac dinh dugc muic hang ton kho
t0i uu, nhd dé ma gidm nhu cau von
luu déng va dong thdi gilp tang hiéu
qua kinh doanh.
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Chuan héa théng tin nhan
su

Phan hé quan ly nhan su va
tinh luong hé trg tat ca cac nghiép
vu quan ly nhan vién gilp sap
xép hgp ly cac qui trinh quan ly
nhan sy va tinh luong, giup sd
dung nhan su hiéu qua, dong thai
giam thi€u céc sai sét va gian
lan trong hé théng tinh luong.
Dac biét ¢ cac cong ty co nhiéu
don vi kinh doanh khac nhau, bé
phan Hanh chanh nhan su cé thé
khéng cé phucng phap chung va
don gian dé theo doi gid gidc cla
nhan cong va hudng dan ho vé cac
nghia vu va quyén Igi. ERP c6 thé
gilip ban ddm duong viéc do.
Cdng tac ké toan chinh
xac hon

Phan mém k& toan hoac phan
hé ké toan clia phan mém ERP
giup cac cong ty gidm bét nhing
sai s6t ma nhan vién thudng mac
phai trong cach hach toan thii cong.
Phan hé ké toan cling gilp cac
nhan vién kiém toan noi bo va cac
can bd quan ly cao cép kiém tra
tinh chinh xac cla cac tai khoan.
Hon nda, mét phan hé ké toan
dudc thiét ké t6t sé hd trg cac qui
trinh k& toan va cac bién phap kiém
soat ndi bo chat lugng.
Tich hgp théng tin dat
hang ctia khach hang

Véi hé théng ERP, don hang
cla khach hang di theo mét 16
trinh tu déng hoa tu khoang thoi
gian nhan vién dich vu khach hang
nhan don hang cho dén khi giao
hang cho khach hang va bd phan
Tai chinh xu&t héa don. Chéng tha
ban 13y thoéng tin tU chung mét hé
thong con han nhan thong tin rai rac
tU cac hé théng khac nhau clia tling
phong ban. Hé thong phan mém
ERP giup cong ty ban theo doi don
hang mét cach dé dang, gitp phai
hgp gitta bé phan kinh doanh, kho
va giao hang & cac dia diém khac
nhau trong cung mét thai diém.
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Chuéan héa va ting hiéu
suat san xuat

Phan hé hoach dinh va quan
ly séan xuét cda phan mém ERP
gilp cac cong ty san xudt nhan
dang va loai bd nhiing yéu td kém
hiéu qua trong qui trinh sédn xuét.
Chéng han, néu céng ty khéng
st dung phdn mém ERP ma Ién
ké hoach san xuat mét cach thd
coéng dan dén tinh toan sai va diéu
nay gay nén cac diém that ¢ chai
trong qua trinh san xuét va do dé
thudng st dung khéng hét cong
suét clla may madc va cong nhan.
Noi cach khac, diéu nay cé nghia
la ap dung mét hé théng hoach
dinh s&n xudt hiéu qua co thé lam
giam chi phi san xuét trén méi don
vi s&n pham.
Qui trinh kinh doanh dugc
xac dinh ré rang hon

Cac phan hé ERP thudng yéu
cau cong ty xac dinh ré rang cac
qui trinh kinh doanh dé giup phan
cbng cbng viéc dugdc ré rang va
gidm bét nhiing réi rdm va cac van
dé lien quan dén cac hoat dong
tac nghiép hang ngay ctia cong ty.
Mét chuyén gia vé quan ly doanh
nghiép cla tap doan PwC cho rang
néu doanh nghiép xuét hién cédc
tinh huéng xau nhu thoi gian déng
s6 cudi nam cua doanh nghiép
vugt qua 30 ngay, hoac khi doanh
nghiép khéng biét dudc céc sé liéu
vé hang tén, hoac lugng vét tu du
trit cho ké hoach séan xuét, hoac
cac lanh dao khi di céng tac ma
vén phai lién lac vdi cong ty moi
15 phtt dé nhac nhd... thi nén tng
dung hé théng ERP.

Qua trinh hoi nhap nén kinh té
la qua trinh tat yéu va khong lau
nda. Bung trudc thai diém nay, cac
doanh nghiép dang nhanh chéng
tim cach nang cao kha nang canh
tranh ngay khi thi trudng thuong
mai mé clia va cac cong ty nudc
ngoai tran vao. Mét diéu don gian
c6 thé nhan thay 14 néu cac doanh
nghiép khong cé khd nang canh
tranh vdi cac cong ty nudc ngoai
thi ciing sé mat di kha nang canh
tranh ngay vdéi cac déi thl trong
nudc. Viéc ting dung mot hé théng
quan tri bang phan mém, theo két
qua théng ké ti nhiing cong ty da
trién khai ERP, c6 thé gidm thoi
gian t6i da cho mét don hang tu
15 ngay xuéng khoang thdi gian
t8i thiu 1a 2 ngay; cai tién cac
dich vu dap ung khach hang tu
50% Ién trén 90% gia tang nang
luc kinh doanh, doanh sé va Igi
nhuéan, gidm chi phi... Do qua la
nhiing hia hen hdp dan ma cac
doanh nghiép mong mudn.

7. Liéu ERP c6 phu hgp
vG@i cach thuc lam viéc
cua toi?

Qua la mot van dé khé khan
khi cac cong ty muén biét trudc
cac quy trinh hién tai liéu co6 phu
hop véi géi ERP chuén trudc khi
ky hop déng va trién khai hé théng
ERP. Nguyén nhan phé bién nhat
khi€n cac cong ty tii bd nhing du
an ERP hang triéu dé-la mét cach
dé dang bdi vi ho phat hién phan
mém ERP khong hé trg dudc cac
quy trinh kinh doanh chinh cua
ho. Theo diém do, c6 2 diéu ho
c6 thé lam: mét 13, ho co thé thay
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déi quy trinh kinh doanh dé thich
Ung véi phan mém. C6 nghia la
ho sé phai thay d6i cach thuc lam
viéc, cai cach ma ho da quen lam
trong bao nhiéu nam nay. Hai I3,
ho co thé thay d6i phdn mém dé
thich nghi vdi quy trinh kinh doanh
hién tai, nhung diéu do ciing déng
nghia vdi sy tri tré cua du d@n,
phat sinh nhiéu 16i tiém &n trong
hé théng va viéc nang cap phién
ban mdi tir nha cung cap ERP sé
khd khan vi nhiing phéan tuy chinh
(customization) va viét mdi c6 thé
khéng tuong thich vdi phién ban
mdi.

Can phai nai la dé di dén dugc
du an ERP thi pham vi va gia ca
cla du an da dé lam hau hét cac
CFO béi réi. Thém vao du thao
ngan sach cho cac chi phi cla
phan mém, b phan ké toan nén
lap k& hoach cho céc chi tiéu vé tu
van, sap xép lai cac quy trinh kinh
doanh, tht nghiém tich hgp va mét
loat danh sach cac khoan chi tiéu
can thiét khac trudc khi thay dudc
nhing Igi ich ma ERP mang lai.
Viéc danh gia chi phi dao tao cac
quy trinh mdi cho ngudi st dung
c6 thé tao ra cac cu séc, va vi thé
c6 thé d& dén sy that bai cla viéc
xem xét yéu cau tich hgp di liéu
va chi phi mé rong phan mém dé
chinh stia mau cac bao cao ci. Mot
vai so sot trong viéc du tru ngén
sach va hoach dinh chién ludc co
thé dan dén chi phi ERP tang Ién
dot bién vugt ngoai tdm kiém soat
nhanh hon nhung so sét trong
hoach dinh chién lugc cla nhiing
hé théng thong tin khac.

8. Du an ERP that su tdn
bao nhiéu tién?

Meta Group gan day da lam
mot cudc khéo sat tinh toan téng
chi phi sé hiiu (TCO) ctia ERP bao
gdbm phan mém, phéan cling, cac
dich vu tu van va céc chi phi nhan
su ndi bd. Cac con s6 TCO bao
gbm cai dat phan mém va chi phi

2 nam dau tién, chi phi thuc su la
bdo tri, ndng cép va tdi uu héa hé
thong. Sau khi nghién cuiu khao sat
63 cong ty bao gém nhiing cong
ty c6 quy mé nho, vua va Ién theo
nhiéu nganh nghé khac nhau thi
TCO trung binh la 15 triéu doé-la
My (con sG cao nhét la 300 triéu
d6 va thap nhat 1a 400,000 do).
Mac du that khé dé dua ra con s6
chi phi chinh xac tti nhiéu loai cong
ty khac nhau va cac két qua ERP
mang lai, Meta di dén mét thong ké
chting minh rang hé théng ERP 1a
that sy dac dé nhung sé khong la
van dé gi déi véi nhiing cong ty van
dung thanh cong hé théng ERP.
9. Ngan sach cho ERP
nén nhu thé nao?

3 cac thi trudng phat trién, noi
h&u hét cac doanh nghiép da ting
dung giai phap CNTT trong quan
ly, viéc lap ngan sach tai chinh cho
IT hang nam da trd thanh thong é.
Pau tu cho hé thng ERP khong
phai la dau tu mét lan, ma doi héi
DN phai xay dung mét 16 trinh phu
hdp, ¢é ngan sach phuc vu viéc
md rong va nang cap hé théng.
Thay vi ty Ié dau tu trén doanh
s0, DN thudng quan tdm hon dén
hiéu qua dau tu, chinh xac hon la
hé sd thu héi von (ROI - Return On
Investment). Sau bao lau Igi nhuan
sinh ra tu viéc ting dung hé théng
ERP ¢6 thé bu dugc chi phi dau tu
cho hé théng. O Viét Nam viéc xéc

dinh dung con s& nay khéng phai
la chuyén don gian. Tuy vay day la
bai todn dau tu thong thudng. Néu
doanh nghiép xac dinh ré6 dugc
muc dich dau tu va dugdc cung cap
day du thong tin vé cac gidi phap,
ho c6 thé dé dang lap dugc ngan
sach thich ting cho viéc sé hiiu mot
hé théng quan ly téng thé va hién
dai. & day, ngoai nha cung cap giai
phap, nha tu van trién khai dong
vai trd quan trong trong viéc giup
khach hang xay dung mét 16 trinh
hap ly cho viéc trién khai hé théng
ERP, ndi rong hon la mét chién
lugc CNTT cho doanh nghiép.
10. Khi nao thi t6i sé thu
dugc Igi tu ERP va bao
nhiéu?

Ban diing mong cach mang
héa viéc kinh doanh cla ban vdéi
du an ERP. N6 giéng nhu mét
sy thuc hién chu trong vao viéc
cdi tién, phat trién cach thuc lam
viéc bén trong ndi bé cdng ty hon
la vdi khach hang, nha cung cap
hay cac doi tac. Va tat nhién “céi
Igi” cla ERP sé& dén vdi nhiing ai
kién tri véi né. Coéng trinh nghién
cliu 63 cong ty clia Meta Group da
cho thdy phai mat 8 thang (va téng
cbng duy an la 31 thang) sau khi
van hanh hé théng mdi thay dugc
Igi ich ciia ERP. Nhung hang nam
tiét kieém thu dugc ti hé thong ERP
& 1,6 triéu doé-la My. @

Theo http://gscom.vn
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Mot s6 mat Igi ich ma hé théng
ERP dem dén cho Doanh nghiép

RP c6 thé gitip Doanh nghiép

cai thién viéc xu li don hang
cing nhu nhing thd lién quan
dén doanh thu, Igi nhuan, xuét
héa don... Nhin chung, c6 mét
s6 mat Igi ich ma hé théng phan
mém ERP sé dem dén cho Doanh
nghiép nhu sau:

Kiém soat théng tin khach
hang: Vi dd liéu ndm chung &
mdt nGi nén cac nhan vién trong
cong ty déu cé thé truy cap va
xem théng tin khach hang, mot
s8 ngudi cé quyén thi c6 thé dbi
ca théng tin ma khong lo sg ho
so khach hang khéng dugc cap
nhat xuyén su6t cac bd phan khac
nhau. Ngay ca mot 6ng CEO ciing
c6 thé dé dang xem ai mua céi gi
G dau va bao nhiéu tién.

Tang tdc qua trinh san xuat,
cung cidp hang héa, dich vu: Hé
théng phdn mém ERP c6 thé phuc
vy nhu mét cong cu giup tu déng
héa mot phan hoac tat ca quy trinh
san xuét, ti viéc chudn bi nguyén
vat liéu cho dén ra thanh pham,
quan ly dau ra dau vao, dong
goi va nhiéu viéc khac. Do chi s
dung mot hé théng may tinh duy
nhat nén cong ty co thé tiét kiém
thai gian, gidm chi phi, tang nang
suét va gidm lugng nhan su cén
thiét. Ngusi quan Iy co thé xem tat
ca moi thdng s6 clia cong ty trong
mot giao dién déng nhéat, khong
phai nhdy tu khu vuc nay sang khu
vuc khac chi dé kiém vai con sé.

Kiém tra chat luong, quan
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ly du an: Phan mém ERP gilp
doanh nghiép kiém tra va theo doi
tinh déng nhat trong chéat lugng
san phdm, déng thdi 1én ké hoach
va bd tri nhan luc mot cach hgp ly
tiy nhu cau du an.

Kiém soat thong tin tai chinh:
dé hiéu dugc hiéu suat ctia cong ty
minh ra sao, ngudi quan ly sé phai
tim hiéu sé liéu ti nhiéu bd phan
khéac nhau, nhiéu khi c6 cai dung,
c6 cai sai, mbi cdi theo nhiéu tiéu
chuén khac nhau. Phan mém ERP
sé téng hap moi thi lién quan dén
tai chinh lai mot noi va s liéu chi
co mot phién ban ma théi, han ché
tiéu cuc cing nhu nhing danh gia
sai lam clia ngudi quan ly vé hiéu
nang cla doanh nghiép.

Kiém sodt lugng tén kho:
ERP gitp ki€ém soat xem trong
kho con bao nhiéu hang, nguyén
vat liéu con nhu thé nao. Viéc nay
gilp céc cong ty kiém soat ducgc
hang trong kho, biét khi nao can
nhap. Viéc nay sé giup gidm chi
phi, giam sé ngudi can thiét, tang
nhanh téc do lam viéc.

Chudn hda hoat dong vé
nhan suy: nhd phadn mém ERP ma
nhan su c6 thé theo déi sat sao
gio lam viéc va ra vé, khai lugng
cbng viéc tung nhan vién da lam,
tinh luong béng va cac phuc Igi.

Giao tiép, xa hdi hoa viéc
lién lac trong céng ty: Méi trudng
doanh nghiép thi cling can mang
xa hoi, nd rat hiu ich trong viéc
lién lac giGia nhan vién cac phong
ban vdéi nhau. Vi du nhu, giam
déc co thé nhanh chéng chat véi
thd kho hdi xem mat hang X con
lai bao nhiéu cai, tha kho tra két
qua ngay trong giao dién nén web
réi tré 16i ngay cho giam déc biét.
Ngoai ra, phan mém ERP con sé

hiu kha nang hién thi nhiing tac
vu ma moét ngudi can lam, xem
cap nhét trang thai tu nhiing ngudi
cung phong ban.
Tai sao doanh nghiép
nhd lai néi khéng véi
phan mém ERP

Tai sao ma cac doanh nghiép
nhd lai néi khéng véi ting dung hé
théng phan mém quan ly ERP, hay
cung tim hiéu va dua ra giai phap.

B&o cao gan day clia Aberdeen
Group, tdp doan chuyén cung cap
dich vu nghién cuu vé cac hoat
déng clia Doanh nghiép, phan tich
su hd hiing clia cac doanh nghiép
viia va nhd (Small and midsize
business - SMB) va ly gidi vi sao
lai c6 it Doanh nghiép dang nay
muoén dau tu mot gidi phap quan
tri nguon luc doanh nghiép ERP.

V36i mét doanh nghiép con non
tré, néu phat trién qua nhanh hoac
xudt hién thdm hoa, céc ong chu
nhanh chéng nhan ra réng cac
bang tinh Excel va QuickBook
daon gian khéng con di cho doanh
nghiép cla ho nia.
Giai phap phan mém
ERP cho cac doanh
nghiép nho

Ho bdt ddu xem xét dén
viéc trién khai hé théng phéan
mém ERP. Theo Cindy Jutras, nha
nghién ctiu va 1a Giam déc nhom
cac ung dung doanh nghiép cua
Aberdeen Group, viét trong mét

] L =\ lh'l
Nhiing Iy do doanh nghiép nhé néi khéng
v&i phan mém ERP
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bao cdo mdi day thi ba cho rang
ERP cho phép cac doanh nghiép
chudn héa céc qud trinh kinh
doanh va dat dugc su minh bach
cao vé nhiing hoat dong tai chinh,
ngudn nhan luc va cac chubi cung
Ung clia doanh nghiép.

“ERP con hon ca ha tang can
thiét”, Jutras viét. “ERP gitp giam
chi phi va cai tién hoat déng”.
(M6t s6 doanh nghiép I6n da ton
kém vé6i ERP ¢6 thé khéng déng
y nhung ddé lai la mét cau chuyén
kh&c).

Khong phai tat ca cac Doanh
nghiép via va nhé déu bi thuyét
phuc bdi ERP. M6t khao sat cla
Aberdeen vdi 579 doanh nghiép
vlia va nho mua Heé 2010 cho thay
rang, gan 70% doanh nghiép chua
dau tu hé thng ERP. Khao sat
dua ra 6 ly do tai sao cac doanh
nghiép noi khéng véi phan mém
ERP:

* 39% - Chuing t6i qua nho

* 34% - Chung t6i van hoat
déng hiéu qua ma khéng cén co
no

* 33% - Chung t6i ¢6 nd luc
nodi tai

* 28% - Chi phi phdn mém va
dich vu

* 21% - Chung t6i co thé hoat
déng hiéu qua ma khéng cén co
né trong tuong lai gan

* 10% - Cac hé théng qua
phuc tap.

Nhing kho khan khi ung
dung phan mém ERP vao doanh
nghiép vtia va nhé

Vay gidi thich cho chu truong
ERP la gi ?. Theo khao sat, “nhiing
trudng hop thuyét phuc” rang cén
thiét trién khai ERP bao gém:

* 44% - Kha nang lua chon chi
phi thap Vi rai ro t8i thiéu

* 40% - Tang trudng dot bién

* 29% - Tang truéng vugt
ngudng xac dinh trudc

* 27 % - Diéu tiét theo yéu cau

* 19% - Mot su kién that bai

chuing té chuing téi khéng thé hoat
dong hiéu qua.

Trong céc tra I3i trén van con
thi€u dé cap tdi nhiing chiic nang
c0t 16i ctia phan mém ERP hay céc
tinh nang phan mém cu thé co thé
cung cép mét trai nghiém ngudi
dung t6t hon nhiing gi SMB dang
st dung hién tai (vi du cac bang
tinh hay tng dung dé ban). Trong
nhi€u nam qua, cac boé phan phan
mém ERP truyén théng la “kho st
dung”, két hgp véi nhiing ly do da
néi G trén, da gidi thich su thiéu
quyét tam trang bi hé thng ERP
clia cac Doanh nghiép.

Jutras luu y rdng cé nhiing
lya chon thay thé& cho viéc trién
khai phdn mém ERP truyén
théng nham vao cac SMB: phan
mém nhu mot dich vu (SaaS) va
dua trén dam may véi cac mo hinh
dinh gia dua trén thué bao. (Chang
han nhu dich vu clia Netsuite hoac
Workday).

Giai phap Phdn mém ERP
ROSY & cong ty Tan Thanh Bat

TTDCAPS tu hao la mét trong
nhiing doanh nghiép chuyén san
xuét cac loai Ma & Non xuat khiu
I6n tai Viét Nam, la doanh nghiép
hop tac véi nhiéu thuong hiéu néi
tiéng trén thé gidi nhu NEW ERA
CAPS cla My. TTDCAPS c6 hé

thong thiét bi tién tién dat chat
lugng ISO 9001: 2008 trong in &n,
may thué cac san pham may méc.

Véi quy mé hoat ddng va nhu
céu quan ly téng thé nguén luc
ngay cang phat trién, Ban lanh dao
TTDCAPS nhan thay rédng cong ty
can mot phan mém quén ly téng
thé dé c6 thé dam nhiém kiém
soat toan bo cac khau san xuat
san phdm ciing nhu tai chinh trong
toan Doanh nghiép.

ROSY ERP la don vi
dugc TTDCAPS tin tudng hgp
tac dé xay dung gidi phap quan
ly ERP, tu van quy trinh, co sé ha
tang, dao tao sU dung va hudng
dan déi ngl nhan vién TTDCAPS
bat kip vGi hé théng mdi.

Hién tai, ROSY da va dang
trién khai trién khai du an ERP
tai TTDCAPS, véi muc tiéu giup
TTDCAPS c6 mét cong cu c6 thé
giai quyét bai toan quan tri trong
doanh nghiép .

ROSY trién khai gidi phdp
quan ly ti Kinh doanh, don hang
- Mua hang, cung uing - Kho - San
xudt dac thu vé md nén. ROSY
ERP mong muén sé mang dén
mot cong cu tét dén TTDCAPS
ndi riéng va cac doanh nghiép
may mac noéi chung, ROSY kinh
chuc du an thanh cong t6t dep. @
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Jack Ma: “T6i di b6 6 Ha

thay

thanh nién tran d

&

Sang 6/11/2017, Thi tudng
Nguyén Xuan Phuc da ti€p 6ng
Jack Ma - Chd tich Tap doan
thuong mai dién ti Trung Qudc
Alibaba.

Bay té vui mlng gap lai ty phu
Jack Ma, Thd tudng cho réng,
khéng chi Ia niém ty hao cla
Trung Quéc, tai nang cla Jack
Ma con 1a niém tu hao clia chau A.

Lanh dao Chinh phl hy vong,
Jack Ma sé truyén cam hting cho
gidi tré Viét Nam khi ma thanh nién
dang rat hao hiing chg don ong.

“To6i rat mong chd sang Viét
Nam lan nay”, ty pht Jack Ma bay
td va cam on Tha tudng Nguyén
Xuén Phuc, mac du ban rén cho
APEC, da danh thai gian don tiép.
Ong cho biét, day 1a 1an thu 2 dén
Viét Nam va 1an dau tién 6ng dén
Viét Nam cling vao dip APEC (nam
2006).

“To6i di bd 6 Ha NGi va
thay thanh nién Viét Nam
tran day stic séng”

Ty phu Jack Ma nhin nhan, qua
hon 10 nam, Viét Nam phat trién
rat nhanh. TU khi dén Ha Noi ngay
hém kia, 6ng cho biét da di bo trén
cac con pho & Ha Noi va thay thanh

T ——

k3 cﬂn'ﬁh‘o s

~"

nién Viét Nam tran day suc séng
tudi tré, cé suy nghi rat ly thu.
Jack Ma nhéc lai, tai cudc gap
g8 Thii tuéng Nguyén Xuan Phuc tai
Davos (Thuy S¥) vao dau nam nay,
Thu tudng co dé nghi 6ng chia sé
kinh nghiém khai nghiép véi thanh
nién Viét Nam va lan nay, trong
chuyén tham Viét Nam, éng sé trao
ddi vé khdi nghiép vai sinh vién.
“Trong 2 ngay & Ha Noi, toi
cam nhan Viét Nam co tiém nang
rat I6n dé phat trién thuong mai
dién ta va khoa hoc céng nghé.
Téi cho réng chi co phat trién khoa
hoc cdng nghé, internet, thuong
mai dién ti mdi ddy manh phat
trién kinh t&”, ty phu Jack Ma ndi
va bay té quan tam dén quyét dinh
ma Tha tuéng Nguyén Xuan Phuc
da ky vé phat trién thuong mai
dién t giai doan 2016-2020, véi
cac muc tiéu 30% dan sé tham gia

- -
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Frea Shipping
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Sawe up to 50%
| e e ] Pl
T

ay suc song”

mua sam truc tuyén, gia tri mua
hang truc tuyén dat trung binh 350
USD/ngudi/nam.

Theo Chu tich Alibaba, trén day
la nhiing muc tiéu day thach thtic
ma dé dat dugc thi cdn co chinh
sach ddy manh cac hinh thiic thanh
toan khong dung tién mat. Diéu
nay cing goép phan giam chi phi
giao dich cho doanh nghiép, gidm
tham nhing.

Bén canh do, vdi ty 1é dan s6
tré I6n thi trong 5 - 10 nam tdi, Viét
Nam déi dién van dé I6n vé tao viéc
lam ma theo Jack Ma, gidi phap t6t
nhét 1a phat trién thuong mai dién
ti. Viét Nam clng céan thuc day
logistic, van chuyén hang haéa, cai
cach bd may hai quan, kiém dinh
thuong mai, ddy manh phat trién
thuong mai dién ti xuyén qudc
gia va hinh thic B2C (thuong mai
truc ti€p tU doanh nghiép téi ngudi
tiéu dung).

Alibaba mong mudn ho
trg Viét Nam phat trién
thuong mai dién tu

Chu tich Alibaba khang dinh
Tap doan mong mudn hé trg Viét
Nam d&y manh phat trién thuong
mai dién td, phat trién cac hinh
thiic thanh toan online va cho biét,
trong chuyén tham Viét Nam lan
nay, doan can bd Alibaba sé ky
thda thuan hgp tac vé thuong mai
dién t& va khoa hoc cong nghé vai
phia Viét Nam.

Hoan nghénh cac y kién cla
ong Jack Ma, Thu tudng Nguyén
Xuan Phuc cho rang, viéc Alibaba
c6 mat & Viét Nam la tin hiéu dang
muing d&i véi su phat trién thuong
mai dién ti cla Viét Nam va giao
céac b, nganh chuc nang trao déi,
lam viéc véi Alibaba dé hién thuc
hoda cac ca hdi hgp tac.
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Cong nghé cho phép con ngudi

soan nhac bang y nghi

Cdc nha khoa hoc Ao gidi thiéu céng nghé giao dién
néo - may tinh (BCI) dau tién cho phép con ngudi su
dung y nghi dé€ soan nhac trong nghién cuu ding trén

tap chi Plos One.

Céc nha nghién cudu trén thé
gidi nhiéu thap ky qua thi
nghiém céng nghé BCI dé giip
ngusGi mac bénh thoai hoa than
kinh hay bai liét toan than do chan
thuong cot séng co thé giao ti€p
béang y nghi.

Khac vdi cac giao dién cho
phép chai nhac bang y nghi trudc
day, cdng nghé BCI mdi cho phép
ngudi dung chon cac loai N6t nhat
dinh, d&u lang hay hop am dé
soan nhac.

Cong nghé BCI da xuat hién
trong 20 nam, hoat déng theo
nguyén tac do tin hiéu ndo bang
phuong phap dién ndo do. Thiét
bi dugc ngudi dung doi trén dau
va c6 thé doc chinh x&c y nghi clia
chu thé bang cach do dang séng
phat ra khi chd thé quan sat man
hinh may tinh.

Thi nghiém c6éng nghé trén
nhom tinh nguyén vién khée manh,
cac nha nghién cutu thu dudc két

qua an tugng vdi d6 chinh xac
trong qua trinh sao chép giai diéu
xap xi 88%. D6 chinh xac dudgc
nang Ién 93,6% khi ngudi tham gia
Ia mét nhac si.

Nhom tinh nguyén vién mat 21
phut dé sao chép 25 nét nhac. Téc
dd nay & nhac sila 20 phut. Trong
bai thif nghiém soan nhac, nhac si
c6 thé soan giai diéu 26 nét trong
14 phut, trong khi nhing ngudi
khéng chuyén cé thé soan trung
binh 18 nét trong 30 phit.

Tac gia chinh Gernot M#eller-
Putz, ngugi diing dau Vién Ky thuat
Than kinh tai Dai hoc Cong nghé
Graz & Ao, cho biét téc d6 khéng
phai la van dé gay ban tam nhat.

“Céng nghé nay dudc thiét ké
dé giip nhing ngudi khéng cé
phong cach séng véi vang nhu
ching ta. Quan diém cla ho cé
chut khac biét”, M#eller-Putz noi.

Cac nha nghién culu sé thi
nghiém céng nghé véi nhdm ngudi

khuyét tat dé thu thap phan héi.
Muc tiéu dai han cua ho la bién hé
théng hoat déng vdi laptop sang
hé théng phu hgp vdéi dién thoai
théng minh.

M#eller-Putz cho biét 1dy
cam hung tu thanh céng cla
chuong trinh nam 2010 & Dc cho
phép bénh nhan bi thoai hda than
kinh, nhi€u ngudi trong s6 do tling
la nghé si, vé tranh bang n&o bo.

“Ho da t6 chdic trién 1&m va ban
tac pham”, M#eller-Putz ndi. “Tai
sao lai khong thii ky thuat nay vai
am nhac chd?”. Nhiing nam qua,
cong nghé da gilp ngudi khuyét
tat soan tin nhan, gui email, ludt
Internet, diéu khién nha théng minh,
tham chi di chuyén ghé lan. @

Vi Phong

Thi tuéng dé nghi 6ng Jack
Ma hé tr¢ xay dung gian hang
Viét Nam trén Ung dung thuong
mai dién ti cla Alibaba; hd trg
tap hudn, dao tao cho cac doanh
nghiép viia va nho, siéu nho vé
ung dung cac mé hinh thudng
mai dién tu.

“Viét Nam rat mong mudén
Alibaba giup thiét 1ap mét hé sinh
thai gilip néng dan, cac tiéu thucng
viia va nho cutia Viét Nam c6 thé
xuét kh&u hang héa ra thé giéi”,
Tht tudng ndi va mong mudn vai tu

cach la ngudi khéi xudng va nhiéu
thanh cong trong khdi nghiép, 6ng
Jack Ma sé ho trg phong trao khdi
nghiép cla Viét Nam, dau tu vao
cac quy cho khéi nghiép.

Thi tuéng danh gia cao viéc
6ng Jack Ma sé c6 cudc noi chuyén
vGi cac sinh viét Viét Nam chiéu
nay nham khgi gagi tinh than, hoai
b&o cho cac ban tré Viét Nam.

Cam on su tin tudng cta Thd
tuéng, ty phu Jack Ma khéng dinh
sé nghién cuu, thao luan vé viéc
trién khai cac y kién, dé nghi clia

Tht tuéng nhu thiét lap gian hang
Viét Nam trén ting dung thucng mai
dién tU cda Alibaba. Ty phu Jack
Ma khéng dinh Gng hé k& hoach
kinh doanh ctia Tap doan tai Viét
Nam. Trong thdi gian tdi, theo chia
sé clia ong Jack Ma, dinh hudng
phat trién cGa Tap doan nay la
ddy manh phat trién cung cép cac
dich vu thanh toan khéng dung
tién mat cho doanh nghiép via va
nhd, doanh nghiép khdi nghiép va
ca ngudi tiéu dung Viét Nam... @
Theo https://vnexpress.net
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NhUng

[y 4

sé pho bién vao nam

Robot phau thuét, 16 vi
séng hoat déng nhu dau
bép, robot cuu héa la nhiing
céng nghé hién dai sé xuat
hién vao nam 2025.

rong 8 nam téi, robot co thé

tién hanh kiém tra suc khoe
cho con ngudi. S6 lugng nhan
vién y té trong bénh vién khong
nhiéu nhu hién nay, theo Sun.
Céc bénh vién hién dai da su
dung robot trong qua trinh chiia
tri cho bénh nhan, nhung diéu
nay sé tré nén phd bién hon
vao nam 2025. Anh: Accuray.
“Chung t6i ting nhin thay rat nhiéu
robot tham gia phau thuat cho
bénh nhan. Chung thudng dugc
diéu khién tii xa bdi bac si cé tay
nghé. Nhung mot sé robot hién
dai cé kha nang tu hoat déng ma
van mang lai hiéu qua cao”, lan
Pearson, mét chuyén gia vé cong
nghé déng thdi la nha tuong lai
hoc, cho biét.

Pearson cho réng, canh sat
va binh linh trong tuong lai cé thé
hoat déng cung vai may bay khéng
ngudi lai trinh sat thong minh va xe

26

N

tang ty lai. Robot cling tham gia
vao hoat dong cuiu héa. Anh: Sun.

“Néu ban s( dung robot dé tim
kiém, ctiu hé bang cach st dung
may quay phim héng ngoai, no sé
khéng bi anh hudng béi khoi va
stic ndng”, Pearson nai.

Xe hai va tau hda khong ngudi
l&i hién nay da trg thanh hién thuc.
Pearson nhan dinh, budc ti€p theo
chung ta sé tao ra may bay ma
khéng cén phi cong diéu khién.
Cac xe tai va xe bus tu lai cling
xuét hién trén dudng vao nam
2025. Anh: Sun.

Pearson nghi rang, dén nam
2025 10 vi séng robot hoac may
in thuc phdm 3D c6 thé chuén bi
va ndu toan bd blda an khi ban
dat cac thanh phan nguyén liéu
vao bén trong. Cudi nhiing nam
2020, robot gia dinh xuat hién vai

cong nghé tuong lai
2025

kha nang don dep va lam nhiing
cong viéc dan gian trong nha bép.
Anh: Handout.

Nam 2025, nhiing may in 3D
mdi cé kha nang tao ra toan bd
ngoi nha chi trong vai gid, hoac
robot lat gach cé thé dat hang
nghin vién gach méi gig, theo
Pearson. Anh: Sun.

Robot tinh duc hién nay da
xudt hién trén thj trudng va trong
tuong lai n6 sé cé thém nhiing tinh
nang mdi nhu ca hat, nhdy mua.
Nhiéu chuyén gia cho rang robot
tinh duc dé khién ngudi st dung
mé&c nghién vi chung khong bao
gid tl chdi yéu cau clia con ngudi.
Anh: Realdoll.

Nam 2025, nhing chiéc
smartphone d4u tién gan truc tiép
vao da sé xuat hién. Thiét bi nay co
thé theo déi stic khde ngudi dung,
giao tiép théng qua séng nao.
Ngoai ra, cong nghé giai tri thuc té
4o (VR) sé tré nén phd bién trong
céc gia dinh. Anh: Realdoll. @

Lé Hung https://vnexpress.net
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Nhé o Hé théng quén ly
ngay

Xay dung & ap dung Hé thdng quén ly Chdt lugng theo I1SO

CL 02 0001:2015 08-10 06-08
Ky nang trién khai, dp dung va duy i hé théng qudn Iy chdt lugng
2 | cLo21 1SO 9001:2015 2
3 CLO3 Danh gid ndi bd Hé théng qudn Iy Chdt lugng theo ISO 9001:2015 3 22-24 20-22
4 | cLosa Na&ng cao ky nang dénh gié ndi bd hé théng qudn ly chdt lugng 2
: ISO 9001:2015 & hé thdng qudn Iy Mai trudng ISO 14001:2015
Qudn Iy 18 chiic dé thanh céng bén ving.
5 CLO04 | Phuong phdp ti€p cdn qudn ly chdt lugng theo TCVN ISO 3 27-29 -
9004:2011
6 cLO5 Xay dung & ap dung Hé thdng quén ly chdt lugng theo 1ISO/TS 3
16949:2009 - inh vuc & t6 xe may.
5 coéng cu hd trg Hé thng quan Iy chdt lugng ISO/TS 16949:2009
7 CLO05.1 gbm: MSA, SPC, APQP, PAPP & FMEA 5 - 25-29
IMGi ***
Panh gid ndi bd Hé théng qudn Iy chdt luang theo ISO/TS
8 cLos 16949:2009 — linh vyc 6 t6 xe may. 3 20-22
Xay dung & dp dung Hé thdng qudn Iy madi trudng theo ISO
9 CL 07 14001:2015. 3 15-17
10 CLO08 | Ddanh gid ndi bd Hé théng qudn ly Mai frudng theo ISO 14001:2015 3 - 18-20
1 cLo9 Xay dung & ap dung Hé thdng quén Iy An todn va Stc khde nghé 3
nghiép theo tiéu chudn OHSAS 18001:2007
Xa&y dung & &p dung Hé thng qudn Iy Phong Thi nghiém theo
12 cn TCVN ISO/ IEC 17025:2007 3 13-15
Danh gid@ ndi bd Hé théng qudn Iy Phong Thi nghiém theo TCVN
13 CL12 (o5, EC 17025:2007 3 ) 18-20
14 cL13 Xo‘y dg{ng vciop dung He\Thong Thqg hanh san xudt t6t va kieém 3 15-17 )
soat cac méi nguy An todn thuc phédm (GMP- HACCP)
15 cL15 Xay dung & dp dung Hé théng qudn Iy an todn Thuc phdm theo 3 ) 11413

ISO 22000:2005

9 Céng cu nang sudt chét luong

Em NOI dung khoa dao 'ao S? mm
ngay

Ly thuy&t & Thuc hanh 5S — Quan Iy tryc quan (Visual

Ns 01 management) 09-10

2 NS 03 Cac congAcu Thong}é dL]Ang kiém sodt & cai tién chdt 3 22-24 )
luong (7 céng cu thong ké)

3 NS 05 | Hoach dinh va qudn Iy theo muc fiéu (MBO) 2 02-03 -

4 NS 08 | 7 cong cy mdi dung trong qudn ly 2 - 04-05

5 NS 09 KZ no?g quan ly danh cho cép Qudn déc & 3 ; 18-20

6 T6 trudng

7 NS 11 | Qudn ly chdt lugng todn dién (TQM) 2 - -

8 NS 12 | Duy tri nang sudt toan dién (TPM) 3 15-17 -

9 NS 14 | Xay dyng va thuc hanh nhém cdi tién chdét lugng (QCC) 2 - -

10 NS 15 | Cdc chisé hoat déng chinh (KPI) 2 - -

11 NS 16 | Qudn Iy kho bdi (logistic management) 3 - 27-29

12 NS 17 | Ap dung Lean 6 sigma tfrong Doanh nghiép 3 22-24 -

13 NS 18 | San xudt Tinh gon (Lean Manufacturing) 3 - -

14 NS 23  DBdm bdo va cditién hé thdng chdt lugng (QA/ QC) 4 27-30 -

15 | NS 24 Cé.i fién l:vc'mg sudt chdt lugng théng qua chuong frinh 3 ) )
Kaizen va 58

16 NS 26 sgﬁ%npg phdp nhdn dang va loagi bo 1ang phi frong Doanh 2 13-14 }

17 Ns28 K\ihdng quan ly c?ng vi%c hfjnghngdy - dénh qho’quéq_ ly 2 ) }
cdp trung (thuc hanh quan ly nhan sy & dieu dd san xudt)

18 NS35 Hogch todn chi phi dong nguyén liéu (Material Flow Cost 3 ) 20-22

Accounting - MFCA)

Ngodi cac chuong frinh néu trén, Trung tém Nang sudt clia QUATEST 3 thudng xuyén t6 chuo cac chuong trinh dao tao
theo yéu cau dac fhu clia doanh nghigp chuyén sau trén nhiéu linh vic nhu: Ky ndng mém, thl nghiém - phan tich,
nghiép vu tiéu chudn - do lusng - chdt lugng...

Quy Doanh nghiép, D&l tac vui Iong truy cdp: www.quatest3.com.vn/ke-hoach-dao-tao dé biét thém chi tiét.
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