BAN TIN E s-

S6 thang 8 nam 2017 UNG TAM KY THUAT TCBLOLS

Janamhoatidony
fienchuangdoluonys B
natiuony NS

AN

KE tir S6 64 - -

Bl s APEC tai Viét Nam 2017
hanh truc tuyén va - =

khéng c6 ban in. ~ - - ~

Ban doc c6 thé Thanh pho thong minh
tai xubng trén cdc trang
http://quatest3.com.vn/tin-tuc
va hodc http://lean6sigma.

vn/component/option,com Uing dung LEAN Ap dung TOM: Kinh nghigm Nnt Bén

flippingbook/Itemid,45/




TIEU CHUAN PO LUGNG CHAT LUONG |

- BO KHOA HO
& » OC VA CONG NG
j: ravea TONG cuc TiEu CHUAN DO LUdNG m::E WgNG.

LE KY NIEM .
55 NAM HOAT BONG Tnau CHUANDO LUONS cuih

1962 - 2017: Hoat déng Tiéu chudn Do ludng Chat lugng:

55 ham mot chéng duong

dch ddy 55 nam, ngay

04/04/1962 Vién Po ludng
va Tiéu chudn thudc Uy ban Khoa
hoc Ky thuat Nha nudc dugc
thanh l1ap vdéi tu cach la co quan
Tiéu chuén Do ludng Chat lugng
(TCDLCL) dautién valatién than
cla Téng cuc TCBLCL ngay nay.
DPay la méc danh dau hoat déng
TCBLCL dudc chinh thuc bat dau
véi tu cach la mét chuyén nganh
c6 su chi dao va quan ly truc ti€p
cla nha nudc. Tradi qua 55 ndm
hinh thanh va phat trién, Téng
cuc TCBLCL cung vdi toan nganh
TCBLCL da cé nhiing déng goép
to I6n vao su nghiép xay dung
dat nudc.

Pho Thu tuéng Chinh phi Vi
Puc Bam (anh) khi chia sé tai
L& ky niém khang dinh “nén kinh
t& clia Viét Nam phat trién dén
nhu ngay hém nay cé mét phan
déng goép khong thé thiéu cua
nganh TCDLCL”. Phé thd tudng
nhan manh: b&i canh hién tai doi
hdi chuing ta phai tang trudng va
tang truéng phai bén viing, tang
trudng phai gan lién véi bao vé
moi trudng, phai |dy con ngudi
lam trung tam. D& lam dudc diéu
do,Khoa hoc va Cong nghé phai

LUCFHG CHAT =

trd thanh luc lugng sén xuat quan
trong. Phé thd tudng ciing chia
sé, chi s8 d6i mdi sang tao cua
Viét Nam da vugt 12 béac trong
thgi gian qua. Day la moét diéu
dang mung. Thé gidi luén thay
déi, chung ta cling can phai déi
méi. D& thuc hién nhiém vy do,
khoa hoc phai la tién phong, va
TCBLCL la mét tru cét trong do.
Pho thu tuéng dé xuét trong thoi
gian tdi, véi vai tro 1a nong c6t, tao
déng luc cho nang cao nang suét,
chat lugng, nganh TCDLCL cén
ddy manh cong tac hgp tac quéc
t€, dién hinh |a véi T6 chic nang
suét chau A. “D4t nudc khong thé
phat trién néu nang suét, chét
lugng khong di 1én”, 6ng Vi Duc
DPam khéng dinh.

Tai L& ky niém Pho thu tudng
Chinh phd Vi Buc Bam ciing da
trao Huan chuong Lao déng hang
Nha&t cho Téng cuc TCDLCL. @

{ing theo Pho Thi tudng Vi Buc

Dam, hoat dong TCBLCL trong
55 nam qua da c6 nhiing phat biéu
vugt bac cd vé lugng va chat. Vé co
cdu nhan su t8 chic, Téng cuc Tiéu
chuén Do ludng Chét lugng ti mot
don vij chi ¢ vdn ven hon 20 nguoi
git day da phat trién thanh moét don vi
I6n manh véi 1.700 can bg, vién chtic,
ngudi lao déng hoat dong vdi cac
nhiém vu, chc trach khac nhau. Vé
hé théng phuong tién ky thuat ciing
da c6 nhiéu hon nhing trang thiét bi
hién dai. DU chua thé hoan toan bat
kip vé trang bi ky thuat hién dai so
véi nhiéu nudc trén thé gidi nhung vdi
nhiing trang thiét bi ky thuat hién co,
hoat dong TCDLCL dé hiéu qua hon
rat nhiéu. Ngoai ra, hé théng quan ly
bén ngoai Téng cuc ciing phat trién
manh khi nhiéu nhiéu t3 chic doanh
nghiép, ca nhan & cac muc do khac
nhau h&ng ngay hang gi¢ tham gia
cac hoat déng tiéu chuén do ludng
chat lugng.

Trong bai phat biéu cia minh,
Pho Tha tudng Vi Buc Bam ciing
nh&n manh dén su thay déi vé chét
clia hoat dong TCBLCL trong nhiing
nam qua. TU chd cong tac TCHLCL
via lam vuia phdi may mo, hoc hdi
dén giai doan hién nay cac hé thng
van ban phap luat da hoan thién vdi
da 3 luat vé 3 tru cot chinh. Clng vdi
do la cac hé thong van ban dudi luat
v6 cling chi tiét.

Ghi nhan nhiing két qua ma Téng
cuc TCPLCL da lam dudc trong thoi
gian qua, Phé Thu tudng Vi Buc
Pam khéng dinh, nén kinh t§ cla
Viét Nam phat trién dugc nhu ngay
hém nay cé phan dong gop khdng
thé thiéu cta hé théng TCBLCL va
nhiing ngudi lam cong tac TCDLCL.
Va vdi tat ca nhiing dong gop dé, can
bo trong nganh cd quyén tu hao vé
nhiing budc trudng thanh trong giai
doan vua qua.

Tuy nhién, Pho Thi tudng Vi Buc
Bam cling cho rang cong tac TCDLCL
sé gap phai nhiing kho khan, thach
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Pho Thi tuéng Vii Dic Dam:

Doi méi hoat dong TCOLCL dé tang truéng
bén viing, nang cao nang suat chat lugng

Phét biéu tai buéi Lé ky niém 55 nganh tiéu chuan do luéng chéat i \

lugng va Bén nhan Huén chudng déc Iap Hang Nhét, thay mat 1anh
dao Chinh phu, Pho Thd tuéng Vi Buc Pam da gui I6i chic mung,
16i tri n sdu sdc d6i vdi nhiing déng gop cua cdc thé hé can bé,
nhén vién, ngudi lao déng cda nganh TCBLCL déi véi su nghiép

phét trién khoa hoc nudc nha néi chung va céng tic TCDLCL néi e &

riéng trong suét 55 nam qua. Phé Thd tudng ciing danh gia cao
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nhiing két qua ma nganh TCDLCL da dat dugc trong 55 nam x3dy dung va truéng thanh
qua do gop phan Idn vao su nghiép xdy dung va bdo vé Té quéc Viét Nam.

thiic trong tuong lai. D& co thé diing
viing va tiép tuc phat trién, Phé Thu
tudng cho rang nganh TCDLCL phai
c6 sy d6i méi manh mé ngay tu lic
nay véi nhiing hudng di, gidi phap phu
hdp. Nhiing gidi phap dudc dua ra sé
hudng téi muc tiéu tang truéng mot
cach bén viing va gan lién véi dam
bao quyén lgi clia ngudi dan, ddm bao
van dé bao vé moéi trudng.

“Chuing ta ¢ nhac di nhac lai con
s6 khong 1dy gi lam vui vé, dé 1a thu
nhap binh quan dau ngudi Viét Nam
ding 125 trén thé gidi. Van dé cua
Viét Nam khong chi la tang trudng ma
con phai tang trudng bén viing, tucla
viia phai dép Ung yéu cau phat trién
clia hién tai ma khoéng anh hudng dén
tuong lai phat trién cta thé hé mai
sau. C6 nhiéu tiéu chi dugc dét ra,
nhung phai bdo vé méi truong, dua
ngudi dan thanh mét phan khong thé
thiéu clia qua trinh phat trién. Ngusi
dan vua la déng luc, viia phai la
nhiing ngudi hudng thu chinh thanh
qua ma minh lam ra. D& lam dugc
diéu nay, khoa hoc cong nghé phai
trd thanh luc lugng san xuét quan

trong, truc ti€p hon chi khéng chi
trén gidly t&”, Phé Tha tudng Vi Buc
DBam chia sé.

NGi vé sy thay déi hét stic nhanh
chdng clia thé gidi ndi chung va hoat
dong TCDLCL trén thé gidi ndi riéng,
Phé Tha tudng Vi Buic Pam cho réng
¢6 nhiing diéu 1a chan ly hém nay,
nhung ngay mai ¢ thé khong con
nGa. Bung trudc nhiing bién déng dd,
Viét Nam khdng cé cach nao ngoai
viéc phai d8i méi. Nhiing sang kién,
nhiing diéu mdi la can dugc ¢6 va,
tao diéu kién dé phat trién, trong do,
khoa hoc cong nghé phdi la linh vuc
TCBLCL phai tién phong. Vé hudng
di, theo Pho Thi tuéng Vi Buic Bam,
khi nguon luc clia nha nudc co han thi
cén phai tim cach huy dong nguén Iuc
xa héi tu moi nganh, dac biét nganh
tiéu chudn ky thuat.

Doi véi van dé nang cao nang
suat chat lugng, Pho Thi tudng Vi
Duc Dam da nhan manh vé nhiing
tiéu chi ma Viét Nam cén cai thién
trong thdi gian tdi. Trong do, Phd
Thi tudng nhan manh vé viéc tham
gia tich cuc vao t6 chic Nang suat
chau A.

"Hién nay, nang suét chat lugng 1a
linh vuc doi hoi hoi nhap qudc té rat
I6n va co thé tac dong ngay lap tic
dén kinh t& x& hoi. Nang suat chau A
4 t8 chuic ching ta cdn mé réng hop

tac hon nla trong thoi gian tdi. Lau
nay, chuing ta ndi nhiéu vé nang suét.
Nang suét phu thudc rét Ién vao co
cau kinh t& chu khong chi phu thudc
vao khoa hoc ¢ong nghé. Vi du nhu
cdng nghiép bao gid cling cé nang
suédt cao han néng nghiép, hay cling
lam 1 viéc, ngudi co trinh dd sé lam
t6t hon ngudi khéng co trinh do. Tuy
nhién, dé nang cao nang suét thi
céng nghé la mot trong nhiing yéu
t6 khéng thé thiu. B&i mot ngudi
lam cung mét viéc, néu may moc
t6t, nang suét, chat lugng chéc chan
dugc dam bao haon”, Phé Thi tudng
V(i Blic Pam nhdn manh.

V& viéc nay, Pho Thi tudng nhan
manh B6 Khoa hoc va Cong nghé
néi chung va Téng cuc TCDLCL néi
riéng phai déng vai tro tao déng luc
phat trién hudng tdi viéc gia tang nang
suét chat lugng vi muc tiéu phat trién
dat nudc.

Cu6i cling, Pho Thi tudng Vi Bc
DBam ciing bay t& mong muén trong
thoi gian tdi, B6 KH&CN ndi chung va
nganh TCBLCL nai riéng tiép tuc déi
mdi manh mé, nang cao hiéu qua cla
céc hoat dong TCBLCL dé déng gép
cho su phét trién kinh t& xa hoi cla
dat nudc, ddy manh hoat déng hoi
nhap, hop tac qudc t& dé nang tdm
hoat dong TCDLCL cUa Viét Nam. @

(Nguén:vietq.vn)
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Nam APEC 2017:
Tam nhin va vi thé madi
=¥ cua Viét Nam

PHAM BINH MINH, Uy vién Bé Chinh tri, Phé Thi tuéng Chinh phu,
Bb trudng Bé Ngoai giao, Chu tich Uy ban Quéc gia APEC 2017

ang cai APEC 14 thé hién vai

trd nang déng, dan dat va
trach nhiém cta Dién dan hdp
tac kinh té quan trong hang dau
nay & khu vuc chau A - Thai Binh
Dudng. Nam APEC Viét Nam
2017 dén nay mdi di dugc gan mot
ntia chang dudng. Tuy nhién, nhin
vao nhiing gi da dat dugc, ban bé
va d6i tac trong cling nhu ngoai
Dién dan déu tran trong, ddnh
gia cao tu céng tac té chuic chu
dao, chuyén nghiép, dén nhiing
dé xudt, sang kién chd déng, tich
cuc cla Viét Nam thuc ddy hgp
tac, lién két APEC.

Viét Nam Ian thu hai t6 chic
Nam APEC vao thdi diém tinh hinh
thé gidi va khu vuc ndi 1én nhiéu
dién bién phtc tap. Pung vao lic
APEC dang budc vao giai doan
nudc rut hoan thanh cac Muc tiéu
vé tu do hda thuong mai va dau tu
vao nam 2020, lai ndi Ién khéng it
Iuc can dé6i vdi tién trinh toan cau
hda va lién két kinh té. Song, gan
10 nam sau cudc khing hodng
tai chinh toan cau 2008 - 2009,
chuiing ta cling dang chung kién
nhing dién bién tich cuc haon,
trong dé co cac ddu hiéu khdi séc
mdi trong tang trudng kinh té va
thuong mai khu vuc va toan cau.
Thuc té do dat nhiing ngudi chéo
lai con thuyén APEC trudc trong
trach phai chung tay hanh déng
nh&m tao budc chuyén bién manh
mé& hon cho Dién dan, ti d6 mang
lai Igi ich thiét thuc cho ngudi dan
va doanh nghiép. Vi Ié dd, ban
bé qudc té€ nhin nhan Nam APEC
Viét Nam 2017 vua la thi thach,

vlia la co hdi I6n dé thuc ddy tang
trudng va lién két 6 chau A - Thai
Binh Duong va trén thé gidi, goép
phan duy tri hoa binh, n dinh va
phat trién trong mot thé gidi day
bién dong.

APEC 2017 - Tam nhin
chién lugc ctia ddi ngoai
Viét Nam

Nam APEC 2017 la co héi quan
trong dé khéng dinh ban linh va tri
tué clia déi ngoai Viét Nam, dac biét
la cong tac d6i ngoai da phuong
trong giai doan dat nudc hoi nhap
qudc té sau rong. Thanh cong cla
Nam APEC 2006 va uy tin qudc té
ngay cang cao qua viéc dam nhan
t6t cac trong trach & nhiéu t6 chuc,
dién dan nhiing nam qua da giup
Viét Nam budc vao Nam APEC
2017 vdi mot tam thé mai.

Khéng phai ngdu nhién ma
cht dé “Tao dong Iuc mdi, clng
vun dap tuong lai chung” clia Nam
APEC 2017 dudc ban bé, d6i tac
danh gia cao va dong long huéng
tng. Trén co sd ti€p ndi cac thanh
qua clia hgp tac APEC thdi gian
qua, Viét Nam dé ra bdn uu tién I6n
vé thuc ddy tang trudng bén viing,
sang tao va bao trum; ddy manh
lién két kinh t€ sau rong; nang cao
nang lvc canh tranh va sang tao
clia cac doanh nghiép siéu nhd,
nhd va vla trong ky nguyén sg; va
tang cudng an ninh lucng thuc va
néng nghiép bén viing thich Ung
vGi bién déi khi hau. Day la nhiing
ndi dung dap ung dugc quan tdm
va |gi ich clia cac nén kinh té thanh
vién, phu hgp véi xu thé chung
trong haop tac quéc té€, dong thoi

r_n

cling phan anh ré yéu cau phat
trién kinh t€ - xa hoi cla nudc ta
trong giai doan mdi.

Viéc xac dinh duing chd dé,
uu tién va cac hudng hop tac cla
APEC 2017 thé& hién ré tdm nhin
chién lugc clia déi ngoai Viét Nam.
Trudc hét, do la tdm nhin vé mot
chau A - Thai Binh Duong hoa binh,
8n dinh va phat trién nang dong,
ti€p tuc 1a dau tau cla tang trudng
va lién két kinh té khu vuc va toan
cau. Trong d6, Dién dan APEC,
Cong déng ASEAN, céc co ché
hgp tac tiéu vung Mé Kéng, céc
hiép dinh thuong mai tu do (FTA)
nhiéu bén va song phuaong... cing
phat trién va bé trg 14n nhau, hinh
thanh mét cau truc khu vuc bén
viing, toan dién. Tam nhin chién
lugc do xuét phat tii niém tin manh
mé la thé ky XXI can dugc dinh
hinh béi tu duy binh d&ng, cling cé
Igi va cac nguyén tac co ban cla
luat phap qudc té, chi khéng phai
I6i nhin theo kiéu "ké dudc, ngudi
mat", nhat 1a trong hagp tac kinh té,
thuong mai va dau tu. Tat ca cac
nudc khu vuc, du cd hay khéng
la thanh vién APEC, déu chia sé
Igi ich chung trong viéc xay dung
quan hé déi tac chau A - Thai Binh
Duong Vi phat trién bén viing va
bao trum trong thé ky XXI.

Thi hai, cdac hoat déng cua
APEC nam nay phai tao ra nhiing
déng luc mdi dé thuc ddy tang
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truéng va nang lién két kinh té€ khu
vyc 1én mot tAm cao mdéi, khang
dinh 12 Dién dan vi ngudi dan va
doanh nghiép. APEC can c6 thém
xung luc cho tang trudng chéat lugng,
cai cach ca c4u, phat trién bao trum
vé kinh té - tai chinh - xa hoi, tang
cudng két ndi, phat trién cac chudi
gia tri toan cau, hgp tac trong cac
van dé kinh t€ - thuong mai thé hé
mdi.... Déng thdi, nhu cau cap bach
niia 1a ddy nhanh né luc hoan tat
cac Muc tiéu Bb-go, duy tri da lién
két khu vuc trong cac khudn khé
nhu D6 tac kinh t€ xuyén Thai Binh
Duang (TPP), Dai tac kinh té€ toan
dién khu vuc (RCEP)..., hudng tdi
hinh thanh Khu vuc thuong mai ty
do toan chau A - Thai Binh Duong
(FTAAP).

Thu ba, nam 2017 con dugc ky
vong sé tiép tuc khang dinh vai tro
cla APEC la dién dan khdi xudng
y tudng, dinh hudng va diéu phoi
lién két kinh t&, qua do thic ddy
xay dung mot cau truc khu vuc bén
viing, minh bach, cé kha nang thich
ling cao, bdo dam tinh b trg, hai
hoa clia cac co ché da tang nac.
Dai dién 39% dan sé thé gidi, dong
gop 57% GDP va 49% thudng mai
toan cau, APEC cling can tiép tuc
phat huy vai tro tién phong trong
céc nd lyc toan céu vé phat trién
bén viing va ting pho véi bién ddi
khi hau, thic ddy hé théng thuong
mai da phuong, xU ly cac thach
thuic chung nhu tac dong trai chiéu
cla toan cau hda va céng nghé s6,
bat binh déng gia tang...

Thu tu, sau 28 nam hinh thanh
va phat trién, day con 14 thai diém
quan trong dé dinh hinh T4m nhin
clia APEC sau nam 2020. Tam
nhin dé can xac dinh ré cac muc
tiéu, hudng di dai han va cac tru
cot hgp tac cho Dién dan trong
10 - 15 nam tdi. Viéc phat huy tinh
than hop tac binh dang, cung cé
Igi, tu nguyén va khong rang bubc
la cén thiét d& bao dam su nang

dong, tinh hdp dan cta Dién dan
trong mot khu vuc rat da dang vé
lich st, van hoa va trinh dé phat
trién. Cung véi dé, vai trd dan dat
cla APEC trong tién trinh dinh hinh
c4u tric cling nhu quan tri khu vuc
va toan cau can dugc dinh ro.

Vdi y nghia d6, Nam APEC
2017 hua hen sé tao dong Iuc mdi
cho Dién dan. Pay ciing la co hoi
I6n dé Viét Nam gop phéan dinh
hinh tuang lai khong chi cia APEC
ma ca cau truc kinh té€ khu vuc.
APEC 2017 mét I4n nda khéng
dinh d&i ngoai da phuong la ché
dua quan trong cla cac qudc gia,
I6n ciing nhu nhd, dé thuc déy loi
ich va dé cao vi thé trong mét thé
gidi toan cau hoa sau rong.

80% du hoc sinh Viét Nam 6 nudc
ngoai dang hoc tap tai cac nén kinh
té€ thanh vién APEC.

Do do, Nam APEC 2017 l1a mét
trong tdm d6i ngoai cda Viét Nam
vala déng gép quan trong nhat clia
nudc ta déi véi hgp tac APEC trong
giai doan héi nhap qudc té sau
rong. Cung vdi viéc ddm nhan vai
tro Cha tich ASEAN nam 2020 va
Ung cl vao Hoi dong béo an Lién
hop quéc nhiém ky 2020 - 2021
cling nhu cac nd luc hoan tat cac
cam két gia nhap WTO vao nam
2018, viéc t6 chuc thanh céng
Nam APEC 2017 sé gdp phan
hién thuc héa mot chu truong rat
quan trong cta Dai héi Dang toan
qudc lan thu Xl 1a “nang cao chat

Vi thé gia tang, Igi ich
thiét thuc

Daéi vai Viét Nam, APEC la mot
trong nhiing dién dan da phuong
quan trong va mang lai nhiéu Igi
ich thuc chat nhat. Dién dan hoi tu
13 trong s6 25 ddi tac chién lugc
va d6i tac toan dién, va nhiéu dai
tac kinh té€, thuong mai hang dau
clia Viét Nam. 18 thanh vién APEC
la cac déi tdc quan trong trong cac
FTA song phuong va nhiéu bén
clia nudc ta. Cac thanh vién APEC
chiém t&i 78% von dau tu truc ti€p
nudc ngoai, 75% thuong mai hang
hoa, 38% vién trg phat trién chinh
thic va 79% lugng khach du lich
qudc té clia Viét Nam. Khoang

lugng, hiéu qua cong tac déi ngoai
da phuong, cht déng va tich cuc
dong gop xay dung, dinh hinh cac
cd ché da phuong” .

Su dng hé va tham gia tich
cuc cla cdac nén kinh té thanh
vién APEC, céc t8 chiic khu vuc
va quéc té déi véi cac nb luc cla
APEC 2017 sé la mot don by
giup Viét Nam phat huy “stic manh
mém”. Khong phai ngau nhién ma
Viét Nam tré thanh nudc chd nha
APEC dau tién dugc mai tham du
cac cudc hop ctia Nném G-20 trong
nam nay. Diéu do6 thé hién su tin
cay, danh gia cao ctia ban bé quéc
t€ doi véi nhiing sang kién, y tuéng
hdp tac vugt Ién trén tdm khu vuc
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ma Viét Nam da dé xuét cho APEC.
R& rang, cac hoat dong Nam APEC
2017 da va sé gop phan khéng
dinh vai trd ngay cang quan trong
ctia Dién dan clng nhu vi thé xting
dang cla Viét Nam trong quan tri
khu vuc va toan cau.

Cac hoat dong trong nam 2017
con 1a co héi dé nudc ta dua cac
khuén khd quan hé ddi tac da
dudc xac lap di vao chiéu sau 6n
dinh, bén viing, dac biét la tang
cudng dan xen Igi ich dai han vdi
cac thanh vién APEC chu chét.
Trong dip Tuén I& C8p cao APEC
vao thang 11 t6i, du kién sé dién
ra nhiéu cudc gap, chuyén tham
chinh thtic cla cac nha Lanh dao
cép cao APEC t6i Viét Nam, nham
lam s&u sac hon niia quan hé song
phuong va su phéi hgp trong cac
van dé khu vuc va qudc té.

TU goc do kinh té - xa hoi, viéc
thuc day hoan thanh cac Muc tiéu
B6-go va trién khai cac chién lugc,
ké hoach hanh déng cuia APEC
cung né lyc clia nudc ta nham
hoan tat cdc cam két trong cac
hiép dinh FTA cla ASEAN sé gop
phan tao déng luc thuc day cai
cach, tai co cdu kinh té, chuyén
ddi mé hinh tang trudng, cai thién
moi trudng kinh doanh va dau tu &
nudc ta. D6 la tién dé dé hién thuc
hda quyét tdm xay dung Chinh
phu liém chinh, ki€n tao phat trién,
hanh dong, phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

DGi vdi cdc dia phuong va
doanh nghiép, khoadng 200 hoat
dong cla APEC trong nam 2017
da va sé mang lai nhiéu cc héi hgp
tac, kinh doanh, dau tu, du lich...
Riéng Tuan I& Cap cao APEC tai
Da Nang du kién cé khoang 10.000
dai biéu, doanh nghiép hang dau
khu vuc va qudc té cung cac tap
doan truyén thoéng I6n tham du. D6
la ca hoi hiém cé dé quang ba hinh
anh mét Viét Nam d6i mdi, nang
déng cling nhu Igi thé so sanh cla
cac dia phuong, vung mién trén
ca nudc. Pay ciing la dip dé cac
B&, nganh, dia phuong va doanh
nghiép mai dia nang luc hdi nhap
qudc té, gép phan ddy manh van
héa héi nhap clia dat nudc.

DPén nay, ¢ thé ndi cac hoat
déng cla APEC da dién ra suén
sé, dat muc tiéu dé ra. Do la
nhé ¢co su chung stic déng long,
vao cudéc cla tat cd cdc cép,
cdc nganh tu trung uong dén
dia phuong ciing nhu cong déng
doanh nghiép, cac chuyén gia,
hoc gia va ngudi dan. Vdi thé va
luc mdi cla dat nudc sau hon 30
nam D3&i méi, véi su Ging ho, giup
dé quy bau cla ban bé va dai tac,
chac chan Nam APEC Viét Nam
2017 sé thanh cong tét dep, gop
phan phuc vu thiét thuc cac Igi ich
phat trién va an ninh cla chung ta,
déng thai kh&ng dinh tdm nhin va
vi thé mdi cla dat nudc. @

Theo http://www.mofahcm.gov.vn

heo B6 Céng Thuong, APEC

2017 hidia hen sé mdé ra co hoi
nang cao vi thé cla Viét Nam trén
trudng quéc t&, ddy manh quan hé
gitia Viét Nam vdi cac dai tac song
phuang, déng thai 1a co hoi tét dé
cac doanh nghiép Viét Nam tim
ki€ém d6i tac kinh doanh.

Nang cao vi thé cua Viét
Nam

APEC ra ddi cach day gan 3 thap
ky va cd 21 nén kinh té thanh vién.
Viét Nam mdi gia nhap dién dan nay
dudc gan 20 nam, nhung day da la
lan thi hai Viét Nam dudc chon 1a
qudc gia t6 chiic cac sy kién APEC.
Biéu nay cho thay su tin nhiém cao
clia cong déng qudc té doi vdi Viét
Nam.

Viéc t6 chuc thanh céng hoi
nghi APEC 2017 dugc ky vong sé
khéng chi dem lai cho Viét Nam
nhing danh gia cao trong cong
tac t6 chiic, ma con thé hién vai
trd ngudi dan dudng cua Viét Nam
trong dién dan vao mét thai diém
thé gii déi mat nhi€u thach thtc
kinh t&€ va chinh tri.

Mot phan do nhiing Igi ich cla
toan cau hoa chua dudng phan bé
déng déu, chl nghia dan tuy dang
néi 1én & nhiéu quéc gia, d&c biét
la My va chau Au. Diéu nay dugc
thé hién ré nét qua hai sy kién I6n
clia ndm 2016 la viéc cu tri Anh bd
phi€u chon r&i bo Lién minh Chau
Au (EU), hay con goi la Brexit, va
cl tri My chon 6ng Donald Trump
lam Téng théng.

Thai gian qua, nhiéu dinh ché I6n
nhu Quy Tién t& Quéc t8 (IMF) da
canh b&o vé nhiing rdi ro ma su néi
Ién ctia chl nghia bdo hd cé thé dat
ra cho nén kinh té toan cau. Trong
bao céo cong bd ngay 9/5, IMF ndi
réng bao hd thuong mai sé l1a mot
nhan t6 de doa tang trudng kinh té
chau A-Thai Binh Duong trong nam
2017.

Trong bdi cdnh nhu vay, Viét
Nam vdi vai trd chli nha APEC 2017
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Pang cai APEC 2017
mang lai gi cho Viet Nam?

Vi cuadng vi nudc chd nha dang cai cdc hoat déng cua
Dién dan Hadp tdc kinh té chau A-Thai Binh Duong (APEC)
nam 2017, Viét Nam c6 thé dat dudc nhiéu Igi ich vé chinh

tri va kinh té.

dé xuét chl dé hoat dong cho nam
APEC 2017 la “Tao déng luc mdi,
clng vun dap tuong lai chung”, véi
muc dich thiic day tang trudng thong
qua hgp tac kinh t€ sau réng hon va
tang cudng héi nhap trong khu vuc
chau A - Thai Binh Duong.

Cu thé, B6 Céng Thuong cho
biét Viét Nam da xay dung va dudc
cac nén kinh t€ Gng ho, théng nhat
4 uu tién hgp tac cla nam APEC
2017, bao gém: thic ddy tang
trudng bén viing, sang tao va bao
trum; thuc déy lién két kinh t& khu
vyc sau réng; nang cao nang luc
canh tranh va sang tao cla cac
doanh nghiép siéu nhd, nhé va vua;
tang cudng an ninh ludng thuc va
nong nghiép bén viing, ting phd vdi
bién ddi khi hau.

Vi chld dé va nhing uu tién
nhu trén, APEC 2017 vdéi su ch tri
va dan dat cta Viét Nam du kién
sé dua ra nhlng sang kién, bién
phap va chinh sach cu thé, thiét
thuc nham tao ra nhing Igi ich gan
lién véi ngudi dan va doanh nghiép
trong khu vuc.

“Nam APEC Viét Nam 2017 dén
nay mdi di dugc gan moét ndia chang
dudng. Tuy nhién, nhin vao nhing gi
da dat dudc, ban bé va déi tac trong
cing nhu ngoai Dién dan déu tran
trong, danh gia cao tu cong tac té
chtic chu ddo, chuyén nghiép, dén
nhiing dé xuat, sang kién ch( dong,
tich cuc cua Viét Nam thuic ddy hop
tac, lién két APEC”, Pho tha tudng,
B6 truéng B6 Ngoai giao Pham
Binh Minh noi trong mot bai viét vé
APEC 2017.

Tang cudng hgp tac song
phuong

APEC la dién dan khu vuc hoi tu
cac nén kinh t€ hang dau trén thé gidi
va la dién dan lién két kinh t& quy mo
I6n nhat chau A-Thai Binh Duong.
Cac nén kinh té trong dién dan chiém
t6ng cong 39% dan s& thé gidi, 59%
GDP toan ciu, 48% thudng mai qudc
t€ va chiém khoang 53% téng nguén
von dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI)
cla thé gidi.

Hién nay, 13 trong t8ng s6 15
cac hiép dinh thuong mai tu do cla
Viét Nam la véi 18 nén kinh té thanh
vién APEC. 7 nén kinh té thanh vién
APEC hién ndm trong top 10 thi
trudng xuat khau I6n nhat cla Viét
Nam bao gém My, Trung Qudc,
Nhat Ban, Han Quéc, Héng Kéng,
Malaysia, va Singapore.

Vi vay, ngoai viéc dong gop vao
thanh céng chung cla hdp tac da
phuong APEC 2017, Viét Nam sé
c6 co hdi dua méi quan hé song
phuong vdi cac nén kinh té€ thanh
vién APEC lén mét tdm cao mdi
vGi chiéu sau va hiéu qua hon nia.

Ngoai ra, day ciing la co hoi tiép
xuc song phuadng vdi cac thanh vién
nham trao déi cac phuong hudng
vé chién lugc, bién phap cu thé 1am
sau sac hon cac quan hé, hop tac
dé bat kip vai nhiing chuyén bién
nhanh chdng hién nay clia nén
chinh tri-kinh té thé gidi dong thdi
d&y manh su phéi hop, déng thuan,
nang tdm anh hudng clia nhau tai
céac dién dan da phuong khu vuc va
qudc té, trong d6 co APEC, ASEAN,
ASEM, WTO...

Ca hdi cho doanh nghiép
Viét Nam

Theo danh gia cia B6 Cong
Thuaong, véi quy mé va tdm quan
trong ctia minh, APEC khuyén khich
va thuic ddy cac doanh nghiép uy tin
hang dau thé gidi sang lam an, kinh
doanh va dau tu vao Viét Nam, taora
¢d hdi “vang” cho doanh nghiép Viét
Nam khai thac va phat trién.

Thu nhat, APEC 2017 sé mang lai
cd héi tét cho doanh nghiép Viét Nam
dé tac dong tich cuc vao viéc thay déi
thé ché, chinh sach. Véi hon 200 su
kién I6n nho, 8 hdi nghi bd trudng, cap
bo trudng, tuong duong bd trudng va
dac biét la su kién dugc mong chdg
nhat véi phia doanh nghiép la héi nghi
thugng dinh doanh nghiép APEC tai
DaNang, APEC 2017 sé lubn co cac
hoat dong tuang tac gan gui, thiét thuc
gilla doanh nghiép vdi cac quan chuc
cao cdp, cac nha hoach dinh chinh
sach. Chinh su tuong tac nay va cung
véi su quan tam, Iang nghe cla cac
nha hoach dinh chinh sach sé chuyén
hoa thanh nhiing chinh sach, nhiing
cam két cia APEC dem lai tac dong
thuan Igi cho qua trinh san xuét kinh
doanh clia doanh nghiép.

Thu hai, su hoi tu cGa cac nén
kinh t€ nang déng hang dau khu vuc
va thé gidi nhu My, Nhat, Han Quéc,
Australia... cung hon 1.000 doanh
nghiép qudc té thudc cac thanh vién
APEC dén Viét Nam trong dip dién
ra sy kién APEC 2017 s€é mang lai
nhiéu co hoi dé két néi cac doanh
nghiép Viét Nam vdi cdc doanh
nghiép hang dau thé gidi va tim kiém
cd hdi hgp tac lam an. Chinh vi vay,
Nam APEC 2017 dudc coi la thdi
diém c6 anh hudng tich cuc t6i cac
doanh nghiép Viét nham tucng tac
v@i ca quan chuc nang, tdc déng vao
céac thé ché, chinh sach cing nhu
dé hoc tap kinh nghiém, quéang ba
hinh dnh va tao dung quan hé hgp
tac kinh doanh véi cac d6i tac phat
trién hon trong khu vuc. @

An Huy http:/lvneconomy.vn
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E)é'yomanh hoat dong tiéu
chuan, danh gia su phu hgp
trong khu vuc APEC

Héi nghi thuoéng nién cda Tiéu ban Tiéu chuan va Danh

gia su phu hop (APEC/SCSC 1) da dién ra tai Thanh phé

Nha Trang, tinh Khanh Hoa trong hai ngay 20 va 21 thang
2 nam 2017. Téng cuc Tiéu chuén Po luéng Chéat luong, B6
Khoa hoc va Céng nghé dam nhiém vai tréo Chu tich cua

APEC/SCSC 2017.

0i nghi APEC/SCSC1 vdi su

tham gia ctia gan 100 dai biéu
quéc té, dén tii 21 nén kinh té thanh
vién APEC, tap trung ban thao cac
ndi dung: D4y manh hoat dong tiéu
chuén, danh gia su phu hgp nham
thuc ddy thuan Igi hoa thucng mai
trong khu vuc APEC, dat trong tdm
thic ddy nén kinh t€ s6 trong béi
canh dang dién ra cudc cach mang
cong nghiép lan thu 4; Chia sé cac
thuc hanh quy pham t6t (GRP) gitia
cac thanh vién, trong dé nhan manh
viéc thic ddy phat trién ha tang tiéu
chuén, do ludng, chat lugng quéc
gia trong doé tap trung vao nhiing
uu tién nhu van dé an toan thuc
ph&m, bao vé méi trudng va phat
trién thanh phé théng minh.

Ban bién phap ky thuat hd trg
doanh nghiép siéu nhd, nho va via
(MSME) tham gia vao chubi cung
Uing toan cau; Tang cudng phai hgp
gitta cac thanh vién trong khuén
khd hoat ddng WTO/TBT-SPS, gitia
SCSC va céc t8 chuc quéc té, khu
vuc: T6 chc tiéu chudn héa qudc
t& - 1S0, Uy ban ky thuat Dién quéc

t€ - IEC, Dién dan Tiéu chudn Chau
A - Thai Binh Duong - PASC, Hiép
héi cong nhan phong thd nghiém
Chau A - Thai Binh Duong - APLAC,
Dién dan Do ludng phap dinh Chau
A - Thai Binh Duong APMLF.

Ngoai ra, cac dai biéu cling tap
trung ban thao, chia sé théng tin
vé hoat déng ap dung tiéu chuén,
chiing nhan, déi méi céng nghé,
gido duc tiéu chuén trong trudng
hoc...

Pac biét, vdéi tu cach chl nha,
doan Viét Nam da tich cuc, chu
déng dua ra Sang kién vé “Chia
sé thuc hanh t6t vé viéc xay dung,
ap dung tiéu chuén va danh gia su
phu hop déi véi hoat dong phat trién
Do thi théng minh trong khu vuc
APEC”. Sang kién nay tap trung
vao viéc cac nén kinh té thanh vién
APEC chia sé kinh nghiém thuc té,
trao déi thong tin va thao luan vé
vai tro va dinh hudng clia hoat déng
tiéu chudn héa trong tuong lai nham
phuc vu phat trién dé thi théng minh
trong khu vyc APEC. @

(Theo: VietQ)

Trong cac Ban tin
65 va 66, nhiéu
thong tin vé Cach
mang cong nghiép
lan thu 4 (Céng
nghiép 4.0) da dugc
gidi thiéu. Duéi day
l1a mét s6 thong

tin vé Thanh phé
théng minh.

Thanh phé théng minh ducdc
hiéu Ia su héi tu cua cédc yéu
t6: co sé ha ting hiéu qua,
méi truéng séng than thién
va phadt trién Kinh té - Xa h6i
bén viing.

rong moét vai nam trd lai day

khai niém Thanh phd théng
minh (Smart City) ngay cang tr
nén phd bién, dugc tuyén truyén
réng rai trén phuadng tién thdng
tin dai chung; nhiéu su kién, hoi
nghi, hoi thdo dé cap dén Thanh
phé théng minh dién ra trén ca
nudc, mot sé tinh thanh da chd
dong lap k& hoach, dé an xay
dung Thanh phd théng minh nhu
Pa Nang, Binh Duong TP.HCM,
baLat... Vay thé nao la mot thanh
pho thong minh?. Cau hoi hoan
toan tu nhién, nhung cho dén nay
van chua cé mét dinh nghia théng
nhat thé nao la Thanh phé thong
minh, ma chi xac dinh day la mot
khai niém mé.

Thanh phé théng minh dugc
hiéu 1a su héi tu ctia cac yéu t8: co
sG ha tang hiéu qua, moi trudng
s8ng than thién va Phat trién Kinh
té€ - X& héi bén viing, nod dudc biéu
hién qua nén kinh té€ hién dai, hé
théng giao thdng thong minh, quan
ly do thi thdng minh, quan ly nang
lugng hiéu qua, gidm 6 nhiém,
tang cudng an ninh, chat lugng
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Vai tro cla tiéu chuan hoa
trong phat trien thanh pho théng minh

cudc sOng tot... cd sé clia su thdng
minh la cdng nghé thong tin truyén
thong (ICT) giup cho cac linh vuc
van hanh, quan ly, cung cép dich
vy d6 thi dugc ti€n hanh mét cach
thong minh, tang trudng bén viing.

M6t vi du dé hiéu vé thanh phd
théng minh nhu dung cdm bién dé
quan ly dén dudng, qua do giup
gidm dang ké muc tiéu thu nang
lugng; hay s dung cdm bién dé
theo dai tinh hinh ro ri, that thoat
nudc sach nhdm nang cao hiéu
qua su dung ngudn nudc cap cho
thanh phd; hoac giam sat muc 6
nhiém trong khoéng khi dé kip thoi
cung cép thong tin canh bao cho
ngudi dan, nhat la nhing ngudi
dé nhiém bénh vé dudng hd hdp
kip thGi d6i pho; canh sat ciing co
thé dung cam bién video dé theo
déi nghi pham trong dam déng;
hé théng cam bién co thé xac dinh
nhing khu vuc giao théng dang
bi tdc nghén va gui tin hiéu tdi
cac bang bao chi dan dién tu trén
dudng phé dé ngudi tham gia giao
théng biét, chuyén hudng sang
tuyé&n dudng khac, gidm thiéu ket
xe; ap dung céng nghé mdi xu ly
rac thai, tai tao thanh phan bon
hay ch&t don cho san phdm céng
nghiép; phuadng tién giao thdng
hién dai khong phat khi thai gay
6 nhiém; s dung sé y ba dién tu,
két qua kham bénh dugc lién két,
st dung lién théng gilia cac bénh
vién trong thanh phd, gidm thiéu
chi phi va thdi gian kham bénh
cla bénh nhén; cac tha tuc hanh
chinh céng déu xu ly va giai quyét
truc tuyén...

Mac du cdng nghé théng minh,
phuong tién théng minh, dich
vu théng minh, hé théng théng
minh... rat quan trong, nhung dé

c6 thé két néi tat ca cac thanh t6
trén thanh mét hé théng chinh
thé, van hanh nhip nhang, phdi
hgp hiéu qua thi can phai c6 tiéu
chuan.

Tiéu chuédn ky thuat gidp tao
ra su két ndi gitia cac bd phan;
Tiéu chudn ky thuat sé giup dam
bdo chat lugng, an toan cla cac
san phdm hang hda, dich vy, hé
théng khi dua vao khai thac, van
hanh két ndi véi nhau; tiéu chudn
vé d liéu sé giup ddm bdo mot
khuén mau di liéu chudn chung,
théng nhéat ap dung cho moi muic
dd, nhu cau khai thac khac nhau,
dam bdao tinh bado mat théng tin
truy cap va khai thac; tiéu chuan
quén ly tao ra mét khuén khé giao
ti€p chung, cac thanh t6 khac
nhau déu cé mét dinh dang két
ndi chung. Tat ca nhiing di€éu nay
rat cé y nghia cho cac nha cung
cép dich vu, nha van hanh, co
qguan quan ly va ngudi khai thac
dé cé mot ngdn ngid chung, mot
cach tiép can théng nhéat trong
trién khai d@p dung, giao dich,
danh gia, kiém tra, quan ly chat
lugng, lién két phdi hgp, chia sé
khai thac chung.

Néu thiéu tiéu chudn, thi thanh
phd thong minh sé chi la nhiing
mang sang rdi rac, khong cé tinh
lién két, thiéu tinh téng thé va t4t
nhién 1a sé khéng thé phat huy
hiéu qua cao nhat clia mét do thi
hién dai.

Nhan thic dudc diéu nay, cac
t8 chuc tiéu chudn qudc té hang
dau nhu I1SO, IEC, ITU, CEN-
CENCELEC... da rat tich cuc
nghién cudu, trién khai du an xay
dung tiéu chudn quéc té vé thanh
phd théng minh, trong linh vuc tiéu
chuén chuyén nganh cla ho.

Thang 6/2015, T8 chuc Tiéu
chuén héa Quéc té (ISO) da thanh
lap Nhém Tham van Chién lugc
(SAG) truc thudc Ban Quan ly Ky
thuat (TMB) xay dung chién lugc,
dinh hudng phat trién tiéu chuén
quéc té ISO vé Smart City.

Bén canh do, ISO c6 cac ban
ky thuat tiéu chudn ISO/TC 268,
TC 59/SC17, TC 163, TC 205,
TC 242, ISO/IEC JTC1/SC1 tép
trung nghién cuu, xay dung cac
tiéu chuan 1SO vé thanh phd théng
minh. Dén nay I1SO da co cac tiéu
chuén cu thé vé thanh phé théng
minh nhu sau: ISO 37120, ISO/
TR 37150, 1SO 37101, 1ISO 37102,
ISO/TR 37121, ISO 37151, 1SO
37152... Néi dung cac tiéu chuén
nay tap trung vao viéc dinh hinh
va phat trién bén viing cong déng,
dua ra cac tiéu chi danh gia chat
lugng cudc séng va dich vu cung
cap cho cong déng.

Trong thdi gian qua, Lanh dao
Téng cuc Tiéu chudn Do ludng
Chat lugng rat quan tam va chi dao
séat sao, ddy manh nghién ciu xay
dung tiéu chuan qudc gia vé thanh
phé thédng minh, tap trung xay dung
TCVN trén co sé tiéu chudn qudc
t€ 1SO, IEC, ITU... dong thoi cli
chuyén gia tham gia sau vao hoat
dong ky thuat vao ISO/TC 268, TC
268/SC1, thuc day tuyén truyén
phd bién ap dung tiéu chuén vé
thanh pho thong minh tai Viét Nam,
tang cudng lién két vdi dia phuong
nham tim hiéu mong mudn, nguyén
vong va khé khan thuc tién dang
gap phai, dé cé nhiing dé xuét giai
phap hgp ly hé trg dia phuong vé
cong tac tiéu chudn hda, thiuc ddy
md hinh dd thi théng minh phat trién
bén viing va hoi nhap. @

Theo Vu Tiéu chuén, Téng cuc TCHOLCL
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Tiéu Chuan ISO madi giup quan ly
phat trién bén viing cho cong dong

am cach nao mot cong dong co

thé tré nén bén viing hon? Can
ap dung chién lugc gi? M6t tiéu
chuén 1SO méi sé gilp cac cong
doéng tra I6i nhiing cau héi nay va
c6 dugc mot khudn khé dé phat
trién bén ving hon, vdi tinh thich
nghi cao hon.

Lam cach nao mot cdng déng co
thé tré nén bén viing hon? Can &p
dung chién lugc gi? Mét tiéu chudn
ISO mdi sé gilp cac cong déng tra
I6i nhiing cau hdi nay va cé dudc
mot khudn khd dé phat trién bén
ving han, vdi tinh thich nghi cao
hon. M6t tiéu chuan Quéc t& mdi,
ISO 37101 - Phat trién bén ving
cdng déng - Hé thdng quan ly phat
trién bén viing - Yéu cau hudng dan
sl dung, sé gilip cac cong dong
dua ra dugc chién lugc phat trién
bén viing dua trén xem xét bdi canh
kinh t€, xa héi va moi trudng. Tiéu
chuén nay clng sé gilp cac cong
déng chd dong hon va chting té cho
cac bén quan tam thay dugc minh
da co mot hé thong quan ly pht hap.

Ap dung tiéu chuén thanh céng
sé giup: Tao lap va xay dung su
déng thuan gitia cdc cong dong vé
phat trién bén viing; Cai thién tinh
bén viing, thdng minh va kha nang
ting pho linh hoat cho céac chién

lugc, chuang trinh hodc ké hoach
ma cong déng chiu trach nhiém
thuc hién hoac ndm trong khu vuc
co lién quan; Cai thién méi trudng
dia phuong, tao ra méi truéng séng
hanh phuc hon, lanh manh hon cho
cac cu dan dong thoi xay dung nén
mét cong dong cé kha nang ludng
trudc va thich nghi dudc véi nhiing
tham hoa tu nhién, nhing cu séc
kinh t& va bién déi khi hau.

Phuong phap tiép can da tac
déng. Tiéu chudn 1SO 37101 tap
trung vao cac cong dong cd vai tro
lam budc dém cho su phét trién bén
viing cla toan xa hoi. Cac cong
déng gébm nhiéu thuc thé va ca thé
khac nhau cung sinh séng, lam viéc
va giao thiép véi nhau. Do vay, viéc
cac bén quan tdm cung tham gia toa
dam hgp tac nham tim ra céc giai
phap bén viing hon sé 1a mau chét
khi ap dung tiéu chuén.

Ong Bernard Gindroz, Chu tich
tiéu ban tiéu chudn I1SO/TC 268,
Céc thanh phé va cong déng bén
viing cho biét: “Muc dich cla tiéu

chuén nay la giup cong déng co ké
hoach phat trién bén viing sén sang
v6i moi tac dong lién quan. Diém
mau chét 1a phai thu hut dugc cang
nhiéu ngudi cang t6t clng tham gia
thao luan cach xay dung chién lugc
phat trién bén viing cho cdng dong”.
Giéng nhu céc tiéu chudn hé
thong quan ly chat lugng khac, tiéu
chuén ISO 37101 dya trén chu trinh
cai tién lién tuc “Lap ké hoach -
Thuic hién - Kiém tra - Hanh déng”,
nghia 14 ngudi ap dung tiéu chudn
can phai thudng xuyén diéu chinh
muc tiéu va chién lugc clia minh dé
d&m bao khong ngling phat trién.
Tiéu chudn ISO 37101:2016
dugc bién soan bdi Uy ban ky thuat
ISO/TC 268, Cac thanh phd va cong
doéng bén viing véi van phong thu ky
truic thudc Té chuic tiéu chudn Phap
AFNOR - mét thanh vién cla I1SO.
Tiéu chuén cé thé dugc cung cép
bang cach lién hé co quan thanh
vién ISO & nudc ban hodc tai kho
luu tr clia ISO. @
Theo iso.org
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Thanh pho6 théng minh 1a gi?

Khéng thiéu vi du vé thanh
phé théng minh, nhung dinh
nghia van con kha ma hé.

hé nao la mét thanh phé thong

minh? Cau hdi hoan toan tu
nhién nay khong dé co cau tra I5i
chuén xac, du thuat ngd “thanh
phd théng minh” d& tré nén phd
bi€n khi nhiéu thanh phd I6n trén
thé gidi tim cach ap dung cong
nghé dé nang cao chat luong séng
cla cu dan, trudc ap luc do thi phat
trién qua nhanh trong nhiing nam
gan day. Vi thé hai chd “théng
minh” gan lién thanh phd dé nhan
dugc su c6 vi cla ca khu vuc cong
I&n tu nhan. Nhung ting dung cong
nghé ra sao dé thanh phé tré nén
“théng minh” c6 thé hiéu rat réng,
doi khi tham chi la mao hé.

M6t vi du dé hiéu vé thanh phd
théng minh nhu dung cdm bién dé
quan ly dén dudng, qua do giup
gidm dang ké muic tiéu thu nang
lugng.

Tham chi, ngudi ta c6 thé dua
ra nhiing con s6 cu thé vé nhiing
Igi ich dat dugc ti nhiing sang kién
nhu vay - dai loai nhu da tiét kiém
dudc mét sé tién nao doé trong
khoang thdi gian bao lau.

Nhiing vi du dién hinh khac ¢
thé gap la: st dung cdm bién dé

theo déi tinh hinh ro ri nudc sach
nham chéng that thoat nudc cép
cho thanh phé. Hoac giam sat
muc 6 nhiém trong khong khi dé
kip thai cung cép thong tin canh
bdo cho ngudi dan, nhat 1a nhiing
ngudi dé nhiém bénh vé dudng
hé hap kip thai d6i phd. Canh sat
ciing c6 thé dung cdm bién video
dé theo d6i nghi pham trong dam
déng. Cam bién c6 thé xac dinh

Nhiing cai béng cta ngudi di truéc dugdc ghi
lai va chi€u xudng dudng dem lai niém vui
cho nhiing ngudi di sau ngang qua co6t den.

mot bai d6 xe d& day va gui tin hiéu
tGi cac bang bao chi dan dién tu
trén dudng phd dé 1ai xe biét ma
chuyén hudng sang diém dé khac,
khéi di long vong...
Thanh phé théng minh
nhu la ngi vui thu

Rat nhiéu nhing vi du vé thanh
phé théng minh thé hién Igi ich
ma cong nghé mang lai, nhung
thanh phd théng minh con co thé
la nai vui thu. H6i cudi nam ngoai,
thanh phé Briston (Anh) trang bj
hé thdng cam bién héng ngoai
thy bién tich hgp cho dén dudng
dé ghi lai bong cla nhing ngudi
di b6 ngang qua. Nhiing cai béng
sau do dudc chiéu tré lai thong
qua dén dudng cho nhing ngudi
di sau nhin thay.

Thanh phé théng minh
nghia la bién di liéu thu
thap tu cdm bién thanh
hanh dong.

Mang tén “Shadowing”, sang
kién mang tinh nghé thuat sap
dat cong cong nay da gianh giai
thudng Playable City Award 6 Anh,
va dudc thao luan tai hoi nghi quéc
t&€ mdi dugc té chiic & thanh phé
Ngan Xuyén (Trung Qudc) véi su
tham du clia céc chinh tri gia va
cac chuyén gia cong nghé trén
khap thé gidi. Dy an dugc xem
nhu mét vi du dién hinh vé viéc
tao ra trong thanh phé mot khong
gian séng ma, 1ap trinh dugc, dua
trén mang vién théng téc do cao
va cac phan mém cung phan cling
mai nhat. N6 cho thay thanh phd
théng minh khéng don thuan chi
Ia tiét kiém tién bac, ma cé thé 1a
noi hap dan va séng vui vé.

“Nhiéu duy an thanh phé théng
minh khéng dem lai ngay Igi tic
dau tu (ROI)", theo Carl Piva, pho
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chd tich cac chuong trinh chién
lugc tai TM Forum - mét hiép
héi phi Igi nhuan toan cau bao
g6ém 950 t8 chuc thanh vién, co
muc tiéu hudng dan nghién cuu
chuyén déi kinh doanh s@, trong
do cé cac sang kién thanh phé
théng minh. Ong cho rang céng
nghé sé tré nén ngay cang vo
hinh, tham chi t6i muc con ngudi
khong thuc su nhan biét su hién
dién cta céng nghé. Va dé danh
dudc su tin nhiém clia ngudi dan,
chinh quyén sé phai dau tu dé
thanh phd cla ho tré nén théng
minh. S&é can phai thu hut céc
doanh nghiép va nhling caé nhan
¢6 kha nang déng gop cong suc
lam cho thanh phé phat trién, tré
thanh ngi dang séng.

Cac nha lanh dao khac nhau
sé co nhing hudng tap trung khac
nhau, nhung Piva cho réng “thanh
pho théng minh” 1a moét khai niém
réng, déi khi khé mudng tugng cho
rach roi lam ban khoan khéng it
ngudi dan thanh pha, bdi mét phan
tién thué ho dong dugdc dung dé
chi trd cho cac du an thanh phd
thong minh.

Chéang han mét s6 thanh phé
muén tap trung vao viéc xay dung
cac cong dong cong nghé, nhu
thanh phd Kansas & bang Missouri
(My) dang thuc hién mét du an
day tham vong la tao ra khu tap
trung cho cac cbng ty cong nghé
khéi nghiép doc theo mo6t tuyén
xe dién 2,2 dam xay mdi. Chinh
quyén thanh phdé dang hgp tac
vGi Cisco lap dat nhiéu loai cam
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bi€n giam sat do cong ty Sensity
Systems cung cép, dé nang cao
hiéu qua hoat dong ctia hé théng
den dudng LED. Céc loai cdm bién
théng minh khac tao nén mang
0T (Internet of Things) réng I6n
sé dudc b8 sung dan.

Nhiéu thanh phé khac, nhat 1a
G Brazil, dang tap trung ap dung
céng nghé vao linh vuyc du lich,
nham dem lai nhiéu thuan Igi cho
du khach.
Khéng dé do ludng hiéu
qua cua thanh phé théng
minh

Trudc tinh trang nhiéu thanh
phé da cé dan sé vugt 10 triéu
ngudi, Trung Quéc bubc phai
hudng tdi cac cdng nghé thdng
minh, mét s6 trong dé c6 thé khién
nhiéu ngudi lo ngai vé nhing rui
ro riéng tu tiém &n ma chung gay
nén.

Thanh phé théng minh la
thanh phé cé6 thé st dung
dii liéu dé cai thién muc do
hai long cua cu dan.

Piva cho biét cé khoang 300 du
an thanh phé théng minh thi diém
dang dugdc trién khai tai mét s6
thanh phé I6n cla quéc gia dong
dan nhat thé gidi nay. “Néu ban
nhay Ién mét chiéc xe buyt, ban
c0 |é phai trai qua khau nhan dang
khudn mat dé xac dinh xem ban
co quyén di xe buyt hay khéng”,
ong noi.

Piva cho biét, thanh ph6 Ngan
Xuyén cta Trung Qudc da giam
lugng nhan vién cap phép tu 600
xuéng con 50 ngudi nhé trién khai
lam thid tuc qua mang cho ngudi
dan thanh phd cho bt cu diéu gi,
tU xin gidy phép xay dung nha cho
dén gidy phép lai xe.

Hiéu qua tu viéc ung dung
cong nghé vao thl tuc cap phép
clia Ngan Xuyén cé thé dé dang
do dém, nhung vdi nhiéu du an

théng minh khac rat kho dé tinh
toan ROI.

Chéng han & Dubai, thuéc
UAE (Céc Tidu Vuong qudc A
Rap Thong nhat), chinh quyén th
nghiém chiéc “dong h6é do hanh
phuc” cé cong dung thu nhan da
liéu sé tl nhiing phan héi cda cu
dan cho nhiéu van dé. N6 co thé
dudc s dung dé danh gia muc
do sach sé cua dudng phd, hay
hiéu quéa cla céc tram kiém soat
an ninh. Tai mét s6 thanh phd
khac, chi s6 hanh phuc ctia ngudi
dan c6 thé dudgc do lung dua vao
nhing phan anh clia ho thong qua
smartphone. Ngusi dan con co thé
dung cac tram danh gia ky thuat
s6. Chang han ngusi sti dung nha
vé sinh céng cong c6 thé nhan vao
biéu tugng khuén mat cudi trén
kiosk tai ddy néu ho hai long vé
muc do sach sé.

Y tudng déng sau déng hé do
hanh phic la néu chinh quyén
thanh phé thu thap dudc nhiéu
di liéu vé nhiing mong mudn cda
ngudi dan déi véi moi trudng séng
thi sé c6 thé quan tdm téi cong
déng t6t han, theo Piva. Tuy nhién
ong ciing thiia nhan 1a kho ¢6 thé
tinh dugc ROI va do ludng nhiing
tac dung khac.

Thanh phé théng minh truong lai.
Tam dinh nghia thanh
phé théng minh

Hoi bat ky lanh dao thanh phé
hay ky su cdng nghé, ban sé nhan
dudc nhiing cau tra I6i khac nhau
vé mot thanh phd théng minh. Khé
c6 thé c6 mét dinh nghia chinh xac
hoan toan.

Thanh pho théng minh dudng
nhu la mét khai niém réng Ién
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theo cach hiéu cléa nhiéu ngudsi,
nhung vé cd ban déu dé cap téi
viéc Ung dung céng nghé théng
tin va truyén théng két néi cac
cam bién, mang khoéng day téc
dd cao, x{ ly dd liéu 16n dé nang
cao chét lugng cudc séng nai do
thi, cai thién chat lugng phuc vu
clia chinh quyén thanh phd, giam
tiéu thu nang lugng, quan ly hiéu
quéd cac ngudn tai nguyén thién
nhién. Nhin chung, dé danh gia
thanh ph6 thdng minh sé phai dua
trén muc doé théng minh clia co sé
ha tang tac dong Ién cac linh vuc
giao thong, y t€, xay dung, nang
lugng, quan tri...

ey

Theo chuyén gia phéan tich
Jack Gold cta J. Gold Associates,
thanh phé théng minh nghia la
bi€n d{ liéu thu thap ti cdm bién
thanh hanh déng. Ong cho rang,
c6 thé dinh nghia thanh phé théng
minh 1a thanh phd véi co sé ha
tang dudc quan ly tét hon véi kha
nang thay déi dugc, dua trén di
liéu ddu vao va diéu chinh dé
tan dung t6t nhat cac nguon tai
nguyén hay nang cao an ninh.

Con c6 thé b8 sung vao dinh
nghia thanh phd théng minh la
thanh phé c6 thé st dung di liéu
dé cai thién muc do hai long cla
cu dan, du khach va lyc lugng lao
déng tam cu.

Ciang theo Gold, muc tiéu co
bén cta thanh phé théng minh la
quan ly hiéu qué nang lugng, gidam
6 nhiém, tang cudng an ninh, hay
nang chat lugng dich vu cung cép

cho ngudi dan. Nhung kho khan
I6n 1a can nhiéu tién dau tu cho
ha tang. Va dé la ly do ma nhiéu
noi dang ti€n hanh xay dung thanh
phd thédng minh tling budc.

Cac nha cung cap dang
sét sang

Khong chi nhiing éng I6n cong
nghé nhu IBM, Cisco, Intel ma con
¢6 rat nhiéu nha cung cép phan
cuing, phan mém va ung dung
cling sén sang tham gia vao cac
du an thanh phé théng minh.

3 thanh phd Kansas, d6i tac
cla Cisco la Sensity System, mét
nha cung cédp dén chiéu sang
ngoai tréi cong nghé cao, da lap
dat cac dén LED trén dudng phé
vGi cac bo cam bién gitp tu déng
diéu chinh dén ma dan theo diéu
kién sang clia méi truéng xung
quanh. Mac du chinh quyén thanh
ph6 chua cho biét ngan séach tiéu
tén cho hé théng dén LED mdi,
nhung Sensity System tuyén bd
hé th6ng mdi sé giup thanh phd
tiét kiém khoang 4 triéu USD méi
nam.

Véi tham vong cuc I6n nham téi
hang ty bong dén dudng trén toan
thé gidi, Sensity da phat trién mot
cbng nghé, goi la Light Sensory
Networks, cho phép chuyén dén
dutng LED thanh mét nén tang
cho dii liéu va video cho cac mang
loT day htia hen. M6i dén dudng
LED ¢6 thé trd thanh mét thiét bi
thdng minh tich hgp cadm bién vdi
mot dia chi IP duy nhat trong mang
khong day bang théng rong. Thiét
bi théng minh d6 c6 thé cung cép
nang lugng cho cac thiét bi théng

minh khac, nhu cam bién video
hay diém truy cap Wi-Fi, ti hé
trg d6 xe, giam sat hay nhing ting
dung c6ng nghiép nhu hé théng
canh bao cho thanh phd biét khi
nao va & dau tuyét pha day can
phai don.

[ — -4

)

Tai tun Ié siéu di dong CTIA
Super Mobility Week 2015 mdi
dién ra & Las Vegas, nha mang
Verizon clia My da gidi thiéu den
dudng th6ng minh do ddi tac
llluminating Concepts san xuét.
Hé théng den dudng nay dudc két
néi khéng day véi dam may va cé
thé cung cép nhiing théng bao
chung phat qua loa hoac théng
gua céc bang bao dién ti. Chiing
ciing c6 thé phan tich sy 6 nhiém
khdng khi va cé cac chuc nang
khac. Méi diém nhu vay tiéu tén
khoang 6.000 USD, du vay gia con
phu thudéc vao nhiing cdm bién
tich hgp va cac chtic nang di kém.

Cac cong ty vién théng I6n cla
My déu da nhay vao cudc chaoi
thanh phd thong minh. G Kansas
City, nha mang Sprint mdéi day da
dau tu 7 triéu USD phat Wi-Fi mién
phi xung quanh doc theo tuyén
dudng xe dién 2,2 dam.

Nhiing e ngai mat trai
cla thanh phé théng
minh

Trong khi chinh quyén nhiéu
thanh pho trén thé gidi va nganh
cbng nghiép céng nghé hao hing
véi xu hudng thanh phd théng
minh, thi lai n8i 18n méi lo ngai vé
mat trai ma céng nghé thanh phd
théng minh c6 thé mang lai. Chang
han, hé théng nhan dién khuon
mat c6 thé bi lam dung dan t6i vi
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pham quyén riéng tu.

Trong m4t bai bdo cd tua
dé “The Spectrum of Control: A
Social Theory of the Smart City”,
hai nha khoa hoc xa héi Jathan
Sadowski va Frank Pasquale
dé cap dén mot s6 mat tiéu cuc
clia cac thanh phd phl kin mang
véi cac bd cam bién théng minh.
Sadowski la nghién ctiu sinh tién
si tai Dai hoc bang Arizona, va
Pasquale la gido su luat cla Dai
hoc Maryland.

Hai 6ng cdnh bao nhiing ngudi
Ging ho thanh phé théng minh dang
tap trung c8 vi cho sy théng minh
clia cac mang cam bién, giup giai
quyét nhiing van dé cla thanh
phd, ma I8 di mat trai cda né. Mot
mang ludi cam bién phu khap noi
c6 thé dugc st dung dé theo dobi
qua ky viéc di lai cia ngudi dan,
chang han théng qua hé théng
nhan dién khudén mat. Tuy vao
doéng co clia ngudi st dung cong
nghé, viéc thu thap théng tin nhu
vay c6 thé la can thiét nhung cling

Muc tiéu co ban ctia thanh
phé théng minh la quan ly
hiéu qua nang lugng, giam
6 nhiém, ting cuéng an
ninh, hay nang chat lugng
dich vu cung cdp cho
ngudi dan.

12

c6 thé bi lam dung cho muc dich
mG am nao day.

Nhi€éu nha nghién ctiu xa hoi
khac cling bay té nhiing méi quan
ngai tuong tu ddi vdi cac cong
nghé thanh phé thong minh, va
chinh quyén mo6t sé thanh phé da
phai tim cach trdn an ngudi dan,
cam két cadm bién va cac hé thdng
théng minh khac sé khéng bi Igi
dung dé xam pham su riéng tu
clia moi ngudi.

MG hé nhan hiéu thanh
phé théng minh

Sadowski va Pasquale ndm
trong s6 cac nha binh luan xa hoi
té ra ngd vuic hién tugng phat trién
thanh phé théng minh, va chi trich
thuat ngd “thanh phé théng minh”
dudc xac dinh theo céch hiéu qua
réng.

Ho cho rdng cac “tay chai”
céng nghé 16n dang c6 gang
khuéch truong mé hinh thanh phd
ly tuéng va tim cach 16i kéo cac
nha lanh dao thanh phé cung cac
nha dau tu nhap cudc, mé ra thi

trudng mdi. Tuy nhién, véi su phat
trién 6 at va dau tu I6n nhu hién
nay, nhan hiéu “thanh phé théng
minh” kha ma ho, va diéu nay tao
ra nhiéu viéc lam cho nhiing ngudi
dé xudng va nha thau cung cép
gidi phap cho thanh phé théng
minh. Viéc dan nhén cling tao
ra vé boc cho ho san sang phui
trach nhiém trong truéng hgp xay
ra sai lam hodc két qud khoéng
nhu I8i hua.

Vé phia nhiing ngudi dé xudng
thanh phé théng minh, dudng
nhién ho thdy nhiing ly do chinh
dang. Ho c6 thé so sanh dé thdy
thanh phé thong minh phan nao
giéng véi budi binh minh ctia may
tinh ca nhan (PC) hoac mang xa
héi Facebook thud sd khai. PC
ban diu thudng dudc xem nhu
la céng cu hiu ich thay thé cho
may danh chd, nhung kha nang
XU ly manh dan Ién véi nhiéu tinh
nang phong phu trd thanh thiét bj
quan trong trong ddi sdng va cong
viéc, 1a c6ng théng tin ma ra thé
gidi Internet rong I8n. Va trudc khi
mang x& hdi Facebook “phli séng”
toan céu, it ai c6 thé hinh dung két
nGi di dong quan trong nhudng nao
cho hang triéu con ngudi.

Diéu ly thu la ching ta khéng
biét nhiing gi chuing ta khong biét
vé cong nghé thanh phd théng
minh, Rick Usher, trg ly quan déc
thanh phd Kansas City da dung
chi “ly thu” ddy &n y trong cau noi
clia minh. @

Ky Ha http://www.pcworld.com.vn
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Mb hinh db thi thdng minh va su can thiét xay
dung b0 tieu chuan qudc gia trong dinh hudng
phat trién doé thi théng minh tai Viét Nam

Du an: “Xay dung mang
luGi chia sé théng tin vé
tiéu chudn va danh gia
su phu hdp trong dinh
hudng xay dung phat trién
dé thi théng minh (smart
city) cua cac thanh vién
APEC” do Trung tam
QUACERT ch tri cung
vGi Vu Tiéu chuén (Téng
cuc Tiéu chuén Do ludéng
Chét luong) di dugc Uy
ban APEC chinh thuc phé
duyét. bay la 1 trong 31
du an ma APEC phé duyét
lan nay trén téng s6 174
dé xuéat tu cdc nén kinh
té APEC va ciing la du @n
duy nhéit cia B6 KHCN
dudc phé duyét va sé
duoc bat dau thuc hién tu
thang 8 nam 2017 tai héi
nghi SCSC2/ SOM3 cua
APEC 6 TP.HCM.

Dé& hiéu ré hon vé Dé thi
théng minh, chung téi
trdn trong chia sé bai viét
“Mé hinh D6 thi théng
minh va su can thiét xay
dung bé tiéu chudn quéc
gia trong dinh hudéng phat
trién dé thi théng minh
tai Viét Nam” cua cdc tdc
gia Ha Minh Hiép, Nguyén
Vin Khéi, Pham Lé Cudng
- Téng cuc Tiéu chuan

Do luéng Chét lugng (Bé
KHCN). Bai viét dugc
dang trén Tap chi Khoa
hoc va Céng nghé Viét
Nam, sé 5 nam 2017.

Trong nhiing nam gan day, truéc
yéu cau cla qua trinh dé thi
hoa cung vdi nhiing doi hdi khach
quan trong céng tdc quén ly do
thi, khai niém dé thi théng minh
(smart city) ngay cang tré nén phé
bién va dugc nhiéu qudc gia quan
tam. Céc t6 chuc tiéu chuan quéc
t€ hang dau nhu 1SO, IEC, ITU,
CEN/ CENCELEC. IEEE, ANSI...
da nghién cuiu xay dung tiéu chuan
quoc té€, khu vuc vé dé thi thong
minh; xay dung chién lugc, quy
hoach phat trién hé théng céc tiéu
chuén quéc té vé dé thi théng minh.
Vay md hinh dé thi thong minh 1a
gi va vi sao can phai xay dung bo
tiéu chudn qudc gia trong dinh
hudng phat trién dé thi théng minh
tai Viét Nam?

MS dau

TU nam 2015, vdi vai trd giam
sat va phan bién, Mat tran T6
qudc Viét Nam phdi hgp vdéi cac
bd, nganh va cac chuyén gia nudc
ngoai (My, Nhat Ban, Han Quéc,
Singapore...) da t6 chic hoi thdo
qudc té vé do thi thong minh nham
lam ré nhing nhu cau, kha nang
cta Viét Nam khi trién khai dé thi
théng minh. Xac dinh dé thi thong
minh |a xu hudng trén thé giéi nham
gidi quyét hiéu qua nhat nhing van
dé trong phaét trién dé thi, mét sé dia
phudng da chi dong nghién cuu,
xay dung ké& hoach, dé an phat trién
dé thi thong minh nhu: Thanh phd
H6 Chi Minh, Ba Nang, Hai Phong,
Binh Duong, Thiia Thién - Hué,
Thai Nguyén, Can Tho...

D& ddy manh hoat dong nay,
trong khuon khé hop tac APEC, tai
cudc hop cua Tiéu ban Tiéu chuén
va Banh gia su phu hgp (APEC/
SOM1/ SCSC1) vao thang 2/2017,

Viét Nam da dua ra y tudng thiét
l&p m6t co ché chung giGa cac
nudc thanh vién APEC nham chia
sé nhang kinh nghiém thuc tién
hoat déng tiéu chudn hoéa vé cac
gidi phap va (ing dung hé trg phat
trién dé thi thdng minh. Theo do,
nhing nén kinh t& phat trién co
kinh nghiém trong hoat déng nay
sé hd trg thong tin, chia sé kinh
nghiém d6i véi nhiing nén kinh té
dang phat trién trong viéc xay dung
do thi théng minh. Y tudng nay da
nhan dudc su dong thuan cula rat
nhiéu thanh vién nhu My, Nhat Ban,
Han Quadc, Trung Quéc, Singapore,
Malaysia, Théi Lan, Indonesia, Uc,
Philippines va céc t6 chiic quéc té
khac.

Chinh vi vay, viéc nghién cuu,
xay dung tiéu chudn dé thi théng
minh hai hoa véi tiéu chuén quéc
t€, phu hgp vdi diéu kién cia Viét
Nam la rat can thiét va sé dong vai
trd quan trong trong viéc hiéu dung
vé ban chat cla doé thi théng minh,
déng thai gilp cac nha hoach dinh
chinh sach ¢o thé dinh hudng mo
hinh, chién lugc phat trién do thi
théng minh cla Viét Nam trong
giai doan tdi.
b6 thi théng minh

Trong thap nién vla qua, cung
vGi qua trinh do thi hoa, sé lugng
ngudi dan tap trung sinh séng va
lam viéc tai cac thanh pho I16n ngay
cang tang. Viéc gia tang dan s6 sé
anh hudng dang ké dén su phat
trién cla céac thanh phé bdi tinh
trang 6 nhiém moi trudng, thi€u
thon cac ngudn luc nhu: Nudc sach,
dat dai, khéng gian va nang lugng...
V@i cac cong nghé va phuaong phap
quan ly truyén théng, viéc giai quyét
cac kho khan néu trén sé gap nhiéu
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han ché. Trong béi canh do, mot s
nudc phat trién da bt dau tim hiéu,
nghién ctiu vé céc cong nghé cot 16
va cong nghé théng tin dé xay dung
gidi phap “kiém soat” cac van dé
kho khan ndy sinh trong qua trinh
phét trién clia mot dé thi hién dai.

C6 thé ndi, khai niém “dé thi
théng minh” (smart city) dudgc xuat
phat ti y tudng xay dung “hanh
tinh théng minh hon” (smarter
planet) cia Tap doan IBM. Nham
déi phé vdi cudc khing hodng tai
chinh toan cdu nam 2008, Tap
doan IBM quyét dinh chuyén hinh
thuic ti kinh doanh phan cling sang
kinh doanh phan mém dich vu va
tu van dé dat dugc Igi nhuan cao
hon. Nam 2009, nhan thay tiém
nang va cd héi dau tu tai Trung
Quéc, Tap doan nay da té chuc
22 cudc hoi thao, dién dan vé do
thi thdng minh, qua dé co diéu kién
trao d6i véi han 200 thi trudng va
gan 2.000 quan chuc cac thanh
phd cla Trung Quéc. Sau thdi
diém nay, thuat ngl “d6 thi thong
minh” da dudc chap nhan réng rai
6 Trung Qudc. Nhiéu thanh phé
nhu: Nam Kinh, Thdm Duang,
Thanh D6... da thuyc hién hgp tac
chién lugc véi Tap doan IBM trong
viéc phat trién do thi théng minh.
Trong nam 2012, Chinh phd Trung
Qudc da chinh thuc ban hanh

SMART CITY =

Y

Hinh 1. Db thi théng minh la viéc phat trién
db thi bén viing va thdng minh dua trén nén
tang loT
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Tiang oo Ladn
(Surnerere Lervane)

Comeri. BEFID, cimm Lign, didn thoai thedang miady, Wieéi by nbhdus tin
higu. thidt bi db n hidu...

Thng mang
iNerwvork layver)

"Théng bao vé viéc trién khai thi
diém cac do thi thong minh cép
qudc gia™, “Céac bién phap tam
thdi quéc gia dé thi diém dé thi
thong minh”2, déng thoi théng qua
90 du &n thi diém vé dé thi thong
minh. C6 thé néi, do thi théng minh
dugc xem 1a mot chién luge quan
trong dé ddy nhanh céng nghiép
hoa, do thi hoa va hién dai héa cua
Trung Quéc.

Theo nghia réng, dé thi théng
minh dudc hiéu 1a viéc phat trién
dé6 thi bén ving va “théng minh”,
ma ban chét 1a “tang trudng thdng
minh” (smart growth) dé d6i pho véi
nhiing thay d6i khi hau va céc van
dé xa hoi. Trén thé gidi, cac nha
hoach dinh chinh sach déu nhan
thiic dugc tdm quan trong cua “tang
trudng thong minh” va luén nghién
clu dé xay dung céac thanh phd
dang phat trién tré thanh cac do thi
xanh han va thong minh hon.

Theo nghia hep, d6 thi théng
minh c6 thé dugc chia thanh bén
tang, gébm: Tang cam bién (sensor
layer), tAng mang (network layer),
tang nén tang (platform layer) va
tang Ung dung (application layer).
VGi cdu truc nay, cac cong nghé
cot 16i tap trung chi yéu G tang
ting dung - dudc coi la ha tang
cbng nghé trung tdm quan trong
nhat; cong nghé thong tin dudc coi
la cong cu dé két ndi cac ha tang
cong nghé cla do thi thong minh.

Ngoai ra, dé thi thdng minh cé
thé dudc hiéu 1a mét két ndi hitu co
gitia cébng nghé, con ngudi va cac
thanh phan thé ché. Dé thi théng
minh con cé thé dugdc chia thanh

Mang vidn théng. mang witemiet, mang truyen hink, apng dign

Hinh 2. Mb hinh bén tang ctia d6 thi théng minh

Tueds, smmag tor b

6 linh vuc chinh: Cudc s6ng théng
minh, quan tri thong minh, nén kinh
té théng minh, méi trudng théng
minh, con ngudi théng minh va
giao théng théng minh. Bén canh
da, nhiéu nha nghién ctu cho rang
dé thi thdng minh la mét “phién ban
nang cap” cla do thi ky thuat s6
(digital city) [2]. D& thi théng minh 13
su tich hgp clia do thi ky thuat s6 va
cac cong nghé. Cac cong nghé nay
thuc ddy su giao tiép gilta cac thiét
bi, gitta con ngudi va thiét bi, tham
chi gitta con ngudi va toan xa hai,
dugc thé hién thong qua viéc quan
ly dé thi ngay cang théng minh hon.
M6 hinh dé thi thong minh

V6i mo hinh 4 tang cta do thi
théng minh (tdng cdm bién, tang
mang, tang nén tang va tang ung
dung) co thé thdy réng, cac cong
nghé cot 16i (tap trung tai tdng Ung
dung) dugc xem la nén tdng quan
trong nhat clia mét dé thi théng
minh (hinh 2).

Su két hgp ctia Tang cam bién,
Tang mang va Tang nén tang cho
phép céac déi tugng tuong tac véi
nhau dé xu ly théng tin cung cép
cho Téang uing dung. Vai tro, chtic
nang cu thé cta 4 tang trong md
hinh dugc thé hién nhu sau:

Tang cam bién: Budc dau tién
trong mé hinh dé thi thong minh la
viéc thu théap cac thong tin, da liéu
xay ra trong thuc t€ dya vao cdm
bién. Tang cam bién chiu trach
nhiém tuong tac vai con ngudi, theo
doi thong tin lién tuc trong thdi gian
thuc té, tu xd ly tin hiéu mot cach
nhanh nhat va hiéu qua nhat réi
gui dén trung tam hé théng thong
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tin clla Tang mang dé dua ra cac
quyét dinh xd ly. Tang cdm bién
bao gém cac nut cdm bién khdng
day, ch&ng han nhu: thé RFID, d4u
doc RFID, camera, GPS, ma Qrva
dau doc ma Qr...

Tang mang: Chiu trach nhiém
trao déi va truyén thong tin, bao
gém ca mang truy cap (access
network) va mang truyén dén
(transmission network).

Tang nén tang: Chiu trach nhiém
XU ly va kiém soat théng tin. Tang
nén tang cd nhiéu chic nang khac
nhau nhu diéu phdi, quan ly, tinh
toan, luu tr(, phan tich, khai thac va
cung cap dich vu cho ngudi s dung,
cho céc nganh, linh vuic cu thé nhu:
Nén tang h6 trg doanh nghiép, nén
tang quan ly mang, nén tang xa ly
thong tin, nén tang an ninh thoéng tin,
nén tang dich vu hd trg...

Tang ung dung: Bao gébm céac
giai phap cong nghé t8ng thé, trong
dé co su két hgp clia cac cong nghé
c6t 16i v6i cong nghé théng tin dé
thuc hién cac dich vu Ung dung
thong minh. Vdi vai tro cia Tang
Ung dung, dé thi thdng minh sé tac
dong dén su phat trién kinh t& va
doi séng xa hoi cla mét quéc gia
thong qua viéc nang cao hiéu qua
sl dung cla co sé ha tang (nang
lugng, giao thong van téi...), hiéu
qua quan ly dé thi (quan tri, giam
sat...), va gidi quyét cac van dé 6
nhiém moi trudng, thi€u thén cac
ngudn luc nhu nudc sach, dat dai,
khéng gian va nang lugng... ma md
hinh “d6 thi truyén thong” khong giai
quyét dugc.

Do dé, viéc hiéu ding vé mo
hinh d6 thi théng minh sé giup cac
nha hoach dinh chinh sach phan
tich day da cac van dé thuan lgi,
khé khan, rdi ro tiém &n, dong thoi
sé sém tim ra cac giai phap maéi dé
phat trién ngay cang nhiéu cac dé
thi thdng minh trén toan thé gidi.

Theo kinh nghiém clia mét s6
qudc gia phat trién, chi c6 khoang

smart growth

30% thanh phé xac dinh dugc cac
cong nghé c6t 16i va cé ké hoach
trién khai kha thi. Mét trong nhiing
khé khan la viéc dau tu ha tang
cOng nghé doi héi rat Ion vé tai
chinh. Do dé, viéc lva chon dung
mo hinh dau tu cé y nghia hét suc
quan trong trong viéc dinh hudng
phét trién d6 thi thong minh.

Hién nay, moé hinh dau tu do thi
théng minh trén thé gidi dugc chia
theo 2 loai hinh: M6 hinh ctia Chinh
phlG va mé hinh quan hé déi tac
cong - tu (PPP). Trong d6, mé hinh
PPP dugc hiéu la su hop tac va maéi
quan hé gitta cac t8 chic cong va
tu nhan, cling chia sé rti ro, chi phi
va Igi ich. M6 hinh nay ¢6 thé dugc
chia thanh cac loai hinh sau: i) M6
hinh Chinh phtd d4u tu, tu nhan van
hanh; i) M& hinh Chinh phl dau tu
mot phan, tu nhan dau tu va van
hanh; iii) M6 hinh xay dung - van
hanh - chuyén giao (BOT); iv) M6
hinh xay dung - chuyén giao (BT);
v) M6 hinh xay dung - sé hiu - van
hanh (BOO) va vi) Md hinh xay dung
- chuyén giao - van hanh (BTO).
Mot sé xu huéng phat
trién dé thi théng minh
trén thé gidi trong thoi
gian téi

Trong thdi gian téi, mé hinh clia
dd thi thdng minh sé tap trung vao
mét s6 xu hudng chinh:

- Xu hudng phat trién céc cong
nghé 16i lam nén tang cho ha tang
c6ng nghé clda mot do thi théng

minh: D& phuc vu cho ha tdng céng
nghé, mét dé thi théng minh sé tap
trung phat trién mét s6 nhém cong
nghé c6t 16i chinh sau:

+ Nhom céng nghé giao thdng
thong minh: Nham tang cudng hiéu
qua va chét lugng dich vu clia giao
théng doé thi thdng qua céng nghé
sl dung cac camera giam sat; cong
nghé nhan dién diéu khién ti xa dé
giam sat phuadng tién giao thong;
cbng nghé phén tich cac du liéu
dé quan ly luu lugng giao théng va
luu théng hang hda theo thdi gian
thuc....

+ Nhom cong nghé mai trudng
théng minh: Phuc vu céng tac quy
hoach d6 thi xanh théng qua viéc su
dung cac céng nghé giam sat theo
thai gian thuc; cong nghé mang dé
phan tich day di su phan bé cua
khéng gian cong cdong nham thuc
ddy mét méi trudng xanh; quy trinh
cong nghé phuc vu quan ly hiéu
qua va tdi uu hoa cac tda nha; cong
nghé bao tén nang lugng, giam
phat thai va phuc héi cac nguén
nudc tai cac do thi...

+ Nhém cbéng nghé cao, cbéng
nghé mdi phuc vu san xuét san
ph&m va cung tng dich vu: Nhdm
dinh hudng déi mdi céng nghé va
thuc ddy tinh than khdi nghiép;
cong nghé tu déng hoa trong san
xuét va dich vu nhadm day nhanh
qua trinh san xuat, duy tri stic canh
tranh cia mét dé thi théng minh.

- Xu hudng phéat trién cong nghé
thong tin giti vai tro két n6i trong do
thi thong minh: Phat trién cac dich
vu cdng nghé thong tin méi nham
tang cudng két néi trong Chinh
pht va cac két ndi gitia Chinh phU
véi ngudi dan ciing nhu cac doanh
nghiép théng qua céng nghé théng
tin phuc vu mang Iudi cung cép
théng tin va dich vu céng céng,
nang cao trach nhiém, su minh
bach clia Chinh ph...

- Xu hudng thuc day hoat déng
d6i maéi sang tao dé xay dung mot
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cdng dong xa hoi thdng minh: Nguon
nhan lyc thic ddy déi méi sang tao
sé dudc dau tu, phat trién manh mé
théng qua viéc xay dung mét moi
trudng thuan Igi cho viéc hoc tap
suét dsi, thuc ddy mét xa& héi linh
hoat, ¢di mé va sang tao. Moi ngudi
déu dugc khuyén khich tham gia
trong van dé coéng cong thong qua
cac nén tang cong nghé truc tuyén
va cac kénh thich hgp khac.

- Xu hudng déi mdi linh vuc
kinh doanh ctia cac doanh nghiép:
Cac doanh nghiép mé réng linh
vuc kinh doanh trong céc dich vu
clia d6 thi théng minh trén co sé
Igi thé ban dau cla doanh nghiép.
C6 2 nhédm doanh nghiép chinh sé
dudc tap trung phat trién manh Ia:
Nhém doanh nghiép thiét k&, xay
dung co sG ha tdng céng nghé
va Nhém doanh nghiép cung cép
c6ng nghé. Su két néi va hgp tac
gita 2 nhdm doanh nghiép nay
sé ngay cang tang trong qua trinh
phat trién cta dé thi théng minh.

- Xu hudng dau tu va van hanh
dd thi thong minh theo dinh hudng
thi trudng: M hinh ctia Chinh phu
hién nay van dong vai trd chi phdi,
chu yéu 1a mua céc san pham va
dich vu clia dé thi thong minh tu
cac t6 chuc tu nhan. Tuy nhién,
mo hinh dau tu va van hanh do thi
théng minh ngay cang tré nén da
dang hon. Nhiéu té chic tu nhan
dang tham gia vao qua trinh véan
hanh dé thj théng minh.

Trong nhing ndm gan day,
chinh quyén dia phuong déng mét
vai tro quan trong trong viéc phat
trién dé6 thi théng minh va hién
tugng nay sé tiép tuc kéo dai. Tuy
nhién, trong tuong lai, xay dung
dé thi théng minh sé theo dinh
hudng thi trudng. Chinh phu sé tap
trung vao hoan thién hé théng tiéu
chudn hoéa, xay dung luat phap,
xay dung chién lugc/chinh sach/
quy hoach, k& hoach téng thé dé
phat trién dé thi thong minh.
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Pé xuat xay dung tiéu
chuén db thi théng minh
tai Viéet Nam

Xét dudi géc do tiéu chuén
hoa, hién nay cé nhiéu t6 chuc
tiéu chudn qudc t&, khu vuc khac
nhau nghién cutiu va xay dung tiéu
chuén vé d6 thi théng minh theo
chtic nang cia minh nhu ISO, IEC,
ITU, CEN/ CENCELEC, IEEE...
Tuy nhién, céc t8 chiic nay cling
chua dua ra dugc mét dinh nghia
chinh thiic vé d6 thi thong minh.

Nhan thidc dugc tdm quan
trong cula viéc ung dung tiéu
chudn qudc té trong xay dung
va phat trién doé thi théng minh,
T8 chuc ISO da thanh 1ap Nhém
tham van chién lugc (Strategic
Advisory Group - SAG) bao gbm
cac chuyén gia hang dau thé gidi
dén ti cac thanh phé &ap dung
thanh céng dé thi théng minh,
doanh nghiép ung dung c6ng
nghé hang dau... cling nghién ctiu
xay dung chién lugc, dinh hudng
phat trién tiéu chudn qudc té 1ISO
vé do thi thong minh. Bén canh
do, ISO c6 cac ban ky thuat tiéu
chuén ISO/TC 268, TC 59/SC17,
TC 163, TC 205, TC 242, ISO/IEC
JTC1/SC1 tap trung nghién cuu,
xay dung cac tiéu chuén ISO vé dé
thi thong minh. Dén nay, 1SO da
c6 hang tram tiéu chuén lién quan
dén cac khia canh khac nhau cula
van hanh mét dé thi théng minh,
trong dé c6 mét s6 tiéu chudn
dién hinh nhu: ISO 37120, 1SO/
TR 37150, 1S0O 37101, 1SO 37102,
ISO/TR 37121, ISO 37151, I1SO
37152... N6i dung céc tiéu chuén
nay tap trung vao viéc xac dinh
tiéu chi, dinh hinh phat trién bén
viing dé thi théng minh, dua ra cac
tiéu chi danh gia chat lugng cudc
s6ng va dich vu cung cép cho
cdng déng. Theo do, doé thi thong
minh gém nhiing thanh té co ban
sau: Nén kinh t& théng minh, quan
tri 6 thi théng minh, d8i méi séang

tao, cham sdc stc khoe, ha tang
cong cong, giao théng, bao vé moi
trudng, an ninh théng tin va dich
vu théng minh...

Viéc phat trién do thi théng
minh & cac qudc gia cé nén kinh
t& phat trién sé cd nhiéu thuan lgi.
Cac quéc gia nay chi tap trung
vao phat trién cong nghé thdng
tin dé két ndi cac ha tdng cong
nghé (v6n da co san tai cac quoc
gia c6 nén kinh t€, KH&CN phat
trién). Trong khi d¢, ha tang céng
nghé cla Viét Nam va cac qudc
gia dang phat trién con nhiéu yéu
kém. Do dd, dinh hudng xay dung
ha tang céng nghé dat cac tiéu
chuén thé gidi va khu vuc la mét
trong nhiing nhiém vu quan trong
can sém dudgc trién khai trong 16
trinh xay dung va phat trién do thi
théng minh tai Viét Nam.

Thuc tién trong 2 nam qua, da
¢6 10 tinh, thanh phé & Viét Nam
xay dung va phé duyét phat trién
dé an do6 thi thong minh dua trén
moé hinh cuia tdp doan, doanh
nghiép cdng nghé théng tin, trong
ddé mdi chi tap trung viéc ddy manh
phat trién ha tdng céng nghé
thong tin, chua chu trong vao viéc
dau tu ha tdng céng nghé. Do do,
dé& c6 su hiéu biét day da va tiép
can dung dan vé ban chét cla do
thi théng minh, viéc xay dung mét
bd tiéu chudn quéc gia vé do thi
thdng minh 1a hét stc can thiét,
theo do dua ra dudc cac tiéu chi,
yéu cau ky thuat co ban vé ha tang
céng nghé phu hgp véi cac chuén
muc qudc té. Tiéu chudn quéc
gia vé dé thi théng minh sé ho trg
cac dia phuong tiép can thuan Igi,
théng nhét, khai thac toi da théng
tin dé xay dung hiéu qua mé hinh
dé thi théng minh tai dia phucng
minh. Day chinh la nhiém vu cap
bach dat ra cho Chinh phd, céac
nha quan ly dé Viét Nam co thé
bét kip xu hudéng phat trién dé thi
théng minh trong thdi gian t6i? @
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GE tiép tuc cong tac
vGi BO Y té Viét Nam

Ua qua, GE Healthcare, mét don vi

thuéc Tap doan General Electric
da phdi hgp véi Bo Y Té (Vu Trang
thiét bi va Cong trinh y t&) t6 chiic khoa
dao tao vé ki nang quan ly cho céc
can bo y t€ Viét Nam. Khda hoc chu
trong vao ap dung nguyén ly LEAN
trong quan ly bénh vién nham nang
cao ky nang va nang lyc quan ly cla
do6i ngd nhan vién bénh vién.

Nguyén tac LEAN la phuong phap
khuyén khich nhan vién bénh vién cling
ph6i hop lam viéc dé nang cao hiéu qua
bang cach giam bét nhiing cong doan
thua trong qua trinh quén ly ma khéng
cén bd sung thém nguén nhan lyc. Véi
nguyén tac LEAN, cac bénh vién sé
céi thién dang ké hiéu quéa cong viéc,
khuyén khich su tham gia tich cuc clia
nhan vién, dong thdi nang cao nang
ic quan ly tai chinh. TU d6, bénh vién
sé ¢6 thém nhiéu thdi gian dé dau tu
cho dich vu kham chiia bénh. Quy tac
nay da dugc ting dung tai nhiéu bénh
vién trén thé gidi va da chiing minh
tinh hiéu qua trong viéc hé trg quy trinh
van hanh, quén ly tai chinh va tang kha
nang gil chan nhan vién. Nam 2012,
khoa hoc GE LEAN d4u tién da dudc t6
chuic tai tinh Béng Thap va nhan dudc
nhiing phan héi rat tich cuc tli ban gidm
déc, lanh dao bénh vién.

Khda hoc ndm nay cé su tham gia
clia nhiéu cén bo cép cao, trong do6 cd

lanh dao B Y &, cac giang vién dai
hoc, va thanh vién clia ban giam déc,
lanh dao nhiéu bénh vién I6n nhu bénh
vién Viét Buc, bénh vién Nhi Trung
Uong va bénh vién Phu San Trung
Udng. Chuang trinh sé& bao gém hai
giai doan. Trong giai doan mét, gidng
vién GE sé chia sé ki nang va kién thuic
cho cac can bd tham duy khoa hoc dé
ho ¢4 thé thanh thao hon va tr thanh
cdc giang vién vé LEAN. Sau do, cac
cén bo nay sé tiép tuc phd bién quy tic
LEAN tdi nhiing can b0 y té€ khac trong
giai doan hai.

Day cling la mét trong nhiing sang
kién ctia GE nham dap ting nhu céu
dao tao chuyén mén va nang cao
nang luc cac bac si trong khu vuc
ASEAN. GE Healthcare tai ASEAN da
thiét l1ap Healthcare Learning Institute
(‘AHLTI’), tam dich 1a Hoc vién dao tao
y t€ khu vuc ASEAN, vdi su cdng tac
clia cac bac si ndi tiéng va cac nha
cung cép thiét bi y t€ hang dau khu
vuc va trén thé gidi. AHLI cung cap
cac khoa hoc vé chuyén mon, ky thuat
va ky nang quan ly. Chuang trinh dao
tao ctia AHLI gém cé dao tao truc
tuyén, giang day tai I6p hoc va dao
tao chuyén séu.

Ong Trén Anh Tuén, Gidm Déc
GE Healthcare tai Viét Nam chia sé:
“Chung t6i rat han hanh khi dugc trién
khai cac khdéa dao tao GE LEAN ti

N3m 2015, GE Healthcare céng bé thanh Iap Nhém Giai phap Y té Bén viing
(Sustainable Healthcare Solutions - SHS) nham h6 trg 5,8 ty ngudi tai cac
quéc gia dang phat trién dugc tiép can véi cdc dich vu cham séc y té chat
luong cao véi chi phi hop ly. Day 1a mét phan trong cam két clia GE ho tro
cac muc tiéu phét trién bén viing dén nam 2030 ctia Lién hop qudc ma trong
tam 13 hé trg cac nén kinh té mdi néi. (http://songkhoehanhphuc.com)

Trong théi gian qua, LEAN dudc uting dung réng réi trong céc té chic
tai Viét Nam. Ban tin xin gidi thiéu mét sé hoat déng va bai viét lién
quan dén ung dung LEAN trong nganh Y té. Xin cam on cdc tdc gia.

cac bénh vién cla Viét Nam. Hy vong
rang cac nguyén tac LEAN sé dugc
ap dung rong réi dé giai quyét nhiing
madi quan tam trong linh vyc quan ly
G cac bénh vién dia phuong, tu do
gilp duy tri chat lugng dich vu cham
sdc stic khde va dap ting nhu ciu cla
bénh nhan”.

G6p phén nang cao nang luc
hé théng bénh vién Viét Nam bang
phuong phap LEAN cling chinh la mét
trong nhiing cam két clia GE trong
Bién ban ghi nhé hop tac (MoU) da ky
gitla GEvaB0 Y Té vao thang 8/2012
tai Ha Néi.

Dudi sy chung kién ctia 6ng
Jeffrey R. Immelt, Chu tich kiém Téng
Giam Déc cuia Tap doan GE va Bo
truéng Bo Y t€ Viét Nam- Ba Nguyén
Thi Kim Tién, bién ban ghi nhd 1a mét
phan trong sang kién “In country, for
country” (ICFC) clia GE, hay con goi
Ia “San xuét trong nudc, dap ting nhu
céu noi dia”. Day la sang kién nham
tap trung néng cao nang luc sang tao,
phat trién san phdm, nguén nhan lyc
va cong nghé phu hgp véi nhu cau
dia phuong. N6i mét cach khac, muc
dich cla chién lugc ICFC la thiét ké
céc s&n phdm chuyén biét, phu hop
véi nhu cau, diéu kién thuc té cua
Viét Nam.

Trong nhiing nam gan day, nény
t€ Viét Nam da dudgc cai thién dang
ké. S8 lugng bénh vién mdi da tang
Ién va chat lugng kham chia bénh
ngay cang t6t han. Tuy nhién, cd sd
vat chat bénh vién con chua dép tng
dudc nhu cdu xa hoi va tinh trang
quéd tai bénh nhan anh hudng dén
cong tdc chuyén mon déi vdi cac
nhan vién bénh vién. Viéc ung dung
quy tdc LEAN cda GE la mot trong
nhiing phuong phép quan trong dé
gidi quyét van dé nay. @

Nha Tudng http://www.taichinhdientu.vn
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Ap dung Lean giuip gidm
thiéu chi phi tai bénh vién

Phuaong phap tinh gon LEAN khéng chi dugdc ap dung
thanh céng trong cdac nha may san xuidt ma con duoc ap
dung thanh céng tai mét sé trung tam y té ctia My nham
giam thiéu chi phi trong qud trinh hoat déng.

hi moi ngudi nght vé phuong

phap tinh gon thudng nghi dén
yé&u t6 cat gidm chi phi.Tuy nhién,
khi ap dung phuaong phap nay vao
linh vuc y t&, céc td chuc con dat
dudc nhiéu Igi ich ngoai viéc gidm
thiéu chi phi.

Lean la phudng phap dugc ap
dung thanh cong tai mét s6 bénh
vién nham nang cao hiéu qua lam
viéc va su hai long clia bénh nhan.

Tai thanh phd Johnson,
Moutain States cé mot hé thong
y t€ bao gém 14 bénh vién vdi
cac co s6 & phia déng bac va tay
nam vung Virginia Tennessee, da
ap dung thanh céng phuacng phap
Lean, giup giam thiéu chi phi va
nang cao su hai long cta bénh
nhan va nhan vién. Cac giam doc
diéu hanh va cac bac si déu dugc
phé bién thuc hién phuong phap
tinh gon véi nhiing muc tiéu dat
ra nhu nang cao nang suét lam
viéc va dich vu khach hang, nang
cao su hai long clia khach hang,
gidm thiéu chi phi trong qué trinh
diéu tri. Moutain States d& ap dung
phucng phap Lean tai 4 tru s y
té tai thanh phé Tenn bao gom
Trung tam y té Johnson, bénh
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vién Memorial Johnton, bénh vién
cong déng Norton va tap doan y
t€ Moutain States.

Tai Trung tdm y té€ thanh pho
Johnson, giam déc diéu hanh
cung vdi nhing bac sy khac nhan
ra viéc t6 chuc quan ly cac vat tu
y t€ trong khoa cép ctu clia bénh
vién la vo cung can thiét nhung
khong c6 cach nao dé biét dudc s6
lugng vat dung san ¢ khi khong
hé cé hé thdng quan ly. Théng qua
viéc chuyén déi phuang phap tinh
gon, mét phong hdi nghi khéng
dudc su dung da trd thanh phong
cat gilt cac thiét bi y t€, dong thai
b6 nhiém ngudi can bo quan li
céac thiét bi dé dam bao ngudn
vat dung can thiét phuc vu kip thoi
trong viéc diéu tri. Két qua la bénh
vién nay giam dugc 89,000 USD
théng qua viéc quan ly lugng hang
va 150,000 USD chi phi cung cap.

Bén canh do, nhing trung tam
y t€ khac ciing dat nhiing két qua
kha quan sau khi ap dung phuong
phap Lean. S6 gid bénh nhan
théng thudng kham chiia dugc rut
ngan tu 6 tiéng xuéng 3,5 tiéng,
sy hai long clda bénh nhan tang
tU 80,8% lén dén 83%. @

Héng Ngoc

Vdi nhiing hiéu biét c6 dugc ti viéc
ap dung mo hinh sén xuét tinh gon
thanh cdéng cda Toyota, John Black
dang né luc van dung mé hinh quan ly
nay vao viéc trién khai céc dich vu y té
trong hé thng bénh vién & My nham
dat dudc hiéu qua t6i uu nhat.

La giam doc canh tranh toan cau
clia Boeing, mot ngudi cé dau 6c va
tam nhin chién lugc, John Black da dua
Boeing trd thanh cai tén dan dau trong
danh s&ch nhiing nha san xuat may bay
I6n nhat thé gidi nhd ap dung phudng
phap sén xuét tinh gon Lean theo mo
hinh cla ga khdng 16 dén ti nudc Nhat
Toyota.

Mot trong sG nhiing két qua tuyét
v3i ma Lean mang lai d6 chinh la viéc
tiét kiém thai gian trong cac day chuyén
san xuat may bay Boeing 77 dong thoi
giam thoi gian san xuét Boeing 737 ti
29 ngay xudng con 11 ngay va muc tiéu
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gay nay LEAN da trd nén quen

thudc va gan lién véi y nghia cai tién
quy trinh, tinh gon hé thdng. Trén thé géi
da co nhiéu bénh vién va td chic y té ap
dung thanh cong mé hinh LEAN trong
viéc cdi tién hiéu qua hoat dong, trong
do cd hoat dong vé xét nghiém vy té.

Nh&m muc dich trang bi cho cac
khoa Xét nghiém kién thuic, hiéu biét
va ky nang trong qua trinh thuc hién cai
tién chat lugng hudng téi dat chuén 1SO
theo ké hoach clia Bénh Vién Hau nghi
Viét Buc, ti ngay 06/6/2017 dén ngay
08/6/2017, Bénh vién Hdu nghi Viét
Buc phoi hgp cing Cong ty Siemens
Viét Nam t6 chic “Héi thdo tng dung
LEAN trong ci tién chat lugng phong
xét nghiém”.

Tham du hdi thdo cé Ths.BS Tran
Thi Hang - Trudng khoa Xét nghiém
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M6 hinh Lean cua Toyota dudc ap dung
cho hé thong bénh vién

trong tuong lai 1a ti€p tuc gidm xuéng
con 6 ngay.

Gio day, John Black cung céng su
clia minh Joanne Poggetti - dang mong
mudn truyén lai nhting hiéu biét thu dugc
tU kinh nghiém &p dung md hinh Lean
cho Boeing va tng dung vao viéc trién
khai cac dich vu y t€ trong hé thdng bénh
vién & Seatle va Saskatchewan.

Giadm thiéu thgi gian hudng déan
bénh nhan lam tha tuc, xd Iy kip thoi
céc xét nghiém y t&, giam thiéu rac thai
y t€ hang ngay déng thdi dat ra nhiing
muc tiéu ding dan chi la mét trong s6
nhiing hoat déng dugc thuc hién théng
qua ban hgp ddng tri gia 40 triéu do6
clia cong ty tu van JBA c6 tru sé dat tai
Seatle, Washington vdi hé thong céac
bénh vién & hat Saskatchewan.

“Chung toi chi mdi dang trong giai
doan tht 3 clia qua trinh cai cach nganh
c6ng nghiép dich vu y t&. Muc tiéu chu
chét 1a dich vu chadm sdc bénh nhéan
mién phi sé dugc chudn hda nham

giam thoi gian lam thd tuc xét nghiém
va diéu tri.” John Black cho biét. Bang
chiing cho nhiing thay déi nay la viéc
giam thiéu dé&n 34% thdi gian hudng dan
bénh nhan, ddy nhanh téc dé thong bao
két qua xét nghiém, loai bo nhiing khoan
lang phi, 4p dung mét qua trinh 8 chtic
c6 ky luat giéng nhu mo hinh san xuét
ap dung dé san xuét may bay Boeing
777 va737.

Theo Poggetti, nhiing phong thi
nghiém y t& d Minnesota da ap dung tat
cé nhiing nguyén tic trong hé théng san
xuét clia Toyota. “M6i méau thdi nghiém
y t& dudc sap xEp mot céch cén than va
khong hé c¢d khiém khuyét. Dong thai,
nhiing bénh vién & Saskatchewan da ap
dung nhiing quy chuén cta Toyota vao
quy trinh phau thuat theo mét lich trinh
nhét dinh”, Poggetti khang dinh.

Nhiing bai hoc tii phuong phap sén
xuét tinh gon cla Toyota va nhiing nha
quan ly thién tai khac ctia Nhat Ban co
thé dugc ap dung trong hé thdng cham

sc suc khde toan cau mét cach thanh
cong. Phuong phap san xuét tinh gon
Lean tu John Black va phuong phap
quan ly Kaizan néi tiéng clia ngudi Nhat
thiét 1ap ra nhiing chudn mdi nham cai
thién qua trinh van hanh déng thai xac
dinh va loai bd nhting rao can trong hé
théng bénh vién.

John Black ciing dang né Iuc dem
lai sy thay déi trong hé théng bénh vién
véi viéc cuong quyét trong viéc loai bd
cdc trd ngai can ban viéc ap dung nhiing
bi quyét clia Toyota vao viéc quan ly
nganhy t€. @

Phuong Tram, theo VietQ.vn

HGi thao tng dung LEAN trong cai tién
chat lugng phong xét nghiém

Huyét hoc; cac thanh vién trong ban
Quan ly chat lugng - Khoa Xét nghiém
Huyét hoc; dai dién cla Trung tam
truyén mau va céc khoa Sinh hda, Vi
sinh - Bénh Vién HGu Nghj Viét Duc.
Dac biét, cé sy tham dy cla ba Kee
E-ling va éng Heng Bak Leng (anh) la
cac giang vién qudc t€ vé LEAN trong
linh vuc y té.

Tai h6i thdo, cac chuyén gia da trinh
bay khai niém vé LEAN va Uing dung clia
LEAN trong linh vuc y t€ va dac biét 1a
ting dung clGa LEAN trong phong xét
nghiém; cac gidng vién da trang bi cho
hoc vién nhiing cong cu cén thiét dé
danh gia qua trinh, chudi gia tri, luéng
cbng viéc, thuc hién 5S, xac dinh van

dé va giai quyét cac van dé can cai tién.
Bén canh do, khéa hoc con cung cap
cho hoc vién chién lugc quan tri su thay
déi trong phong xét nghiém.

Khéa hoc da trang bi cho hoc vién
nhiing kién thiic co ban va ky ning dé

® - '

c6 thé ap dung LEAN vao céc du an cai
tién chat lugng va dugc tham gia céc
hoat ddng thuc t€ tai chinh phong xét
nghiém ma minh dang lam viéc. Cac
hoc vién da budc dau thyc hién cac du
an cai tién nham tinh gon qua trinh gidp
mang lai nhiing gia tri thuc tién trong
hoat déng xét nghiém nhu: gidm thoi
gian tra két qua xét nghiém, tang hiéu
qua st dung céc ngudn lyc: Con ngudi,
trang thiét bi, sinh phdm - héa chét.
Sau khda hoc cac du an nay sé tiép tuc
dugc h trg thuc hién, danh gia, duy tri
va nhan rdng trong cac hoat dong cua
phong xét nghiém. @
Phong Cong tac xa hoi
http://lbenhvienvietduc.org

19



LEAN 6 SIGMA I

Hudng di mdi cho cac bénh vién
tai Viét Nam - Tu duy tinh gon (LEAN)

TS. NGUYEN DANH NGUYEN
Vién trudng, Vién Kinh t& & Quan ly, Dai hoc
Bach Khoa Ha Néi, KS. Nguyén Bat Minh

Tém tat

Nh(ing thach thuc trong nganh
c6ng nghiép cham sdéc stic khde
hién nay dang rat I6n va ngay
cang co xu hudng gia tédng. Bénh
vién va cac nha cung cép dich vu
y t€ khac dang phai d6i mat vdi
nhing nhu cau ngay cang tang,
tinh trang thi€u hut nhan vién y té
va ap luc I6n trong viéc gidm chi
phi va déng thsi nang cao chat
lugng dich vu va sy hai long cla
bénh nhan vé qua trinh phuc vu
cling nhu mong mudn vé két qua
stic khde dau ra cla ho.

Nhi€éu nha cung cép dich vu y
té trén thé gidi da b4t dau chuyén
sang hudng tu duy tinh gon (tu duy
Lean) dé tao nhiing Igi thé trong
viéc cdi thién hiéu qua hoat déng.
Tin hiéu dang mung la rét nhiéu t6
chuic da thuc sy thanh cong va cai
thién dudc hinh anh cling nhu hiéu
qua dich vu théng qua viéc ap dung
Lean. Tuy nhién bén canh sé nho
céc t6 chic thanh cong dé con rat
nhiéu céac t6 chuc bénh vién chua
thuc sy quan tdm. Nhing tam
guong thanh cong da cho thay rang
bang cach tap trung vao ap dung tu
duy Lean va céac n luc cai tién quy
trinh phuc vy hay nang cao chubi
gia tri cham sdc sé cai thién dugc
hiéu qud hoat dong trong nganh
dich vy y té hién nay.
pat van dé

Cai thién tinh hinh trong nganh
dich vu y t&€ dang la méi quan tam
hang dau cla cac nha quan ly, dac
biét Ia nganh y t& béi nhiing tén tai
va hiéu qua quan ly yéu kém trong
cac bénh vién va cac nha cung cap
dich vu nay.
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Trén thuic té chi phi cho cac van
dé vé stic khde clia ngudi dan dang
c6 xu hudng ngay cang tang ma gia
tri nhan dudc lai khong dudc cai
thién dang ké. Mét ty 1& khong nhd
chi phi cho dich vu nay la khéng
mang lai gia tri cho bénh nhéan,
dong di chuyén cla bénh nhéan
trong suét qua trinh kham bénh 1a
rat cham, di lai nhiéu lan, khéng
thuan tién va mat nhiéu thoi gian.

Théng tin lién lac ndi bé gilia
cac bac sy vdéi nhau, bac sy véi y
ta va gidia can bd cla t6 chic vdi
ngudi bénh la khong ré rang dan
dén théng tin khong dudc xud ly
hoac déi khi lam anh huéng dén
ngudi bénh c6 thé gay ra hau qua
xau bdi viéc doi hdi dap uing nhanh
véi nhiing trudng hop khén cap.
LEAN HOSPITALS - Mark
Graban

Vay mét cau héi dat ra la cac
t6 chuc dich vu y t& can phai lam
gi dé cai thién dugc tinh hinh kém
hiéu qua nay trudc nhiing ap luc
thay déi rat I6n d6? Mark Graban
trong cuén sach “Lean Hospitals”
da chi ra réng viéc ap dung tu duy
theo Lean va cac cong cu cla nd
sé mang lai thanh cong va cai thién
hiéu qua hoat dong trong cac bénh
vién. Thuc té 1a da co nhiéu bénh
vién da ap dung va da thanh cong,
tuy nhién & Viét Nam hién chua cé
bénh vién va nha cung cap dich vy
y t€ nao thuc hién va dinh hudng tu
duy theo md hinh mdi nay. Trong

bai viét nay tac gia dua ra mot gai
y vé mdt hudng ti€p cdn mdi cho
cac nha quan ly va nhling ngudi
lam trong nganh dich vu y t& nham
nang cao hiéu qua dich vu théng
qgua mé hinh san xuét tinh gon rat
thanh céng ca trong linh vuc san
xuét va dich vu.
Tong quan Lean

Thuét ngli Lean da tré nén quen
thudéc va gan vdéi y nghia cai tién
quy trinh hay hé théng tinh gon ti
khi Jame Womack va Daniel Johns
xudt ban cuén “Lean Thinking:
Loai bd lang phi va nang cao gia
tri cho t6 chuic” rdt thanh cong trén
thé gidi. Trudc do Lean dudc phat
trién bdi Henry Ford va dua trén hé
théng san xuét clia Toyota (TPS)
dudc xay dung béi Kiichiro Toyoda
vao nhiing nam 1930.

Nghién ctiu vé cac nguyén tac
xay dung va thuc hién theo tu duy
Lean dé xac dinh dudc khi ti€n
hanh Lean can phai tuan thu theo
dung cac nguyén tac thuc hién va
ap dung linh hoat dé thanh cong.
Tu d6 lién hé ap dung cho cac
t6 chiic bénh vién dua trén cac
nguyén tac co ban trong Lean dong
thdi linh hoat ap dung cho phu hop.

Nguyén téc dau tién clng la
nguyén tac quan trong nhéat trong
tu duy Lean 1a nguyén tac xac dinh
gia tri s&n pham. Va gia tri nay phai
dudc xac dinh béi khach hang cudi
cung. Vi vay gia tri nay ciing co thé
thay déi khac nhau tuy theo tling
nhém khach hang va muc dich su
dung cta ho. Trong nganh y té thi
gia tri chinh 1a muc do théa man
cla ngudi bénh vé két qua dat dudc
sau qua trinh kham chda bénh tai
cac t8 chiic bénh vién cung cép
dich vu.

 lean 6 sigma_



I LEAN 6 SIGMA

Nguyén tac tiép theo la xac dinh
céc chuéi gia tri cla qua trinh cung
cép san phdm dich vu dén khach
hang nham tim ra dau 1a dong gia
tri chinh va dau 1a nhiing diém thua
khoéng tao ra gia tri.

Thi ba 1a nguyén tac xay dung
dong chay cla vat liéu, s&n phdm
hoac dich vu dé phan tich thu ty
trudc sau dua trén co sé xay dung
chubi gia tri.

Thi tu 1a nguyén tac kéo tu
phia khach hang la quan diém trai
ngudgc lai véi nguyén tac ddy san
phdm ra ngoai cho khach hang.
Kéo 6 day cé nghia la chi khi nao
co tin hiéu nhu cau tu phia khach
hang thi nha san xuat mdi thuc hién
san xuat. G day co thé hiéu viec
kéo nay trong cac bénh vién nham
théa man lién tuc t6i da cho bénh
nhan bat cu khi nao ho cé yéu cau.

Nguyén tac cai tién lién tuc la
diéu kién da dé cho cac hoat déng
clia LEAN dudc thuc hién tron tru
va lau dai. Va trong Kaizen con
bao gém rat nhiéu cac cong cu
giup thuc hién LEAN n{a nhu JIT,
TPM...

Pé thuc hién dugc Lean trong
mot t6 chiic du la san xuét hay dich
vu thi diéu dau tién phai nghién
cliu 1a Lean c6 nhiing céng cu hd
trd nao va cac cong cu do phai
dugc ap dung dung luc va dung
dia diém. C6 thé chia thanh hai
cdp do thuc hién Lean bang cac
cong cu khac nhau. G cap do dau
tién, don gian hon chung ta nén ap
dung 5S, MUDA (loai bo cac yéu
t6 khoéng lam tang gia tri), hé théng
phong chéng 16i, chubi gia tri ban
dau, hoac cong cu truc quan nham
nhan dién cac loai lang phi trong
qua trinh.

3 cdp d6 cao hon cla Lean
ta nén ap dung xay dung so doé
chubi gia tri tuong lai, ti€u chuén
hoa cong viéc, san xuét véi dong
chdy lién tuc, va ap dung Kaizen

két hgp vai hé théng kéo. Muc tiéu
cUa viéc nay chinh la c6 gang loai
bd lang phi.

Lean trong dich vu bénh
vién

Dén nay tu duy Lean da khang
dinh dugc gia tri trén toan thé gidi
vé nhiing Igi ich lau dai dat dudc
cho t6 chuic. Cac tap doan hang
dau thé gidi nhu Toyota (Nhat
Ban), hay Ford, Nike déu cho thay
két qua hoat dong kinh doanh vuot
tri véi mét bd may gon nhe va
hoat déng tron tru han.Womack
va Jones (Lean Thinking -1996)
da khang dinh rang cac nguyén
téc trong tu duy Lean c6 thé dudc
&p dung trong bat ky mét t6 chuc
nao sau khi 6ng nhan thay su thanh
cOng cla Lean vdi cac nganh cong
nghiép. Heinbuch (1995), Jacobs
va Palfrey (1995) va Whitson
(1997) la ngudi dau tién st dung
cac khai niém vé Lean trong linh
vyc y té. Va sau dé Lean trong
nganh dich vu Y t€ dugc quan tam
va phat trién vao nhiing nam 2002
sau khi Bushell va Shelest da ap
dung thanh cong tai mét bénh vién
6 My thong qua viéc cai thién luu
lugng bénh nhan dén kham va
chiia bénh.

Ban chat cla tu duy Lean la
gidi quyét van dé vé con ngudi
nén né co thé thanh cong & bat ky
t6 chuic nao mién 1a té chuc dé co
con ngudi (Veech 2004, p.160).
mot cdp d6 cao hon va Lean bénh
vién van dua chi yéu trén nhiing
nguyén tac va cong cu cla Lean
Manufacturing. .

Qua trinh phat trién cua
Lean (Nguén: Laursen
2003)

Nguyén téc ap dung Lean trong
cac bénh vién (Lean Hospitals)
cling dua trén cac nguyén tac
chinh nhu trong san xuét (Lean
Manufacturing) la xac dinh chinh
xac gia tri cia mét san phdm cu
thé, xac dinh cac chubi gia tri cho

mdi san pham, tao dong chady san
ph&m mét cach lién tuc (gidm t6i da
thdi gian chd dgi clia bénh nhan),
quan diém kéo tu khach hang
(nhan vién luén ludn s&n sang phuc
vy khi c6 bénh nhan thay vi bénh
nhan phai chd dén khi nhan vién
sén sang) va quan diém khéng c6
san pham 16i va cai tién lién tuc
(nghia la khdng dé xay ra tinh trang
khong hai long clia bénh nhan vé
stic khde clia ho sau khi s dung
dich vu).

Muc tiéu chinh cda ap dung
Lean cho cac bénh vién |a céi thién
hiéu suat phuc vu bénh nhan va
loai bd cac lang phi trong qua trinh
phuc vu. Tao dong gia tri lién tuc
cho bénh nhan va gidm thoi gian
chd dgi.

Lean trong dich vu bénh vién
dudc xuat phat ti moé hinh Lean
trong Iinh vuc san xuat vi vay ma
khéng cé mét khai niém hay dinh
nghia cu thé nhat dinh nao trong
[inh vic nay ma dua trén cdc
nguyén tac va sl dung cac cong
cu trong Lean mét cach linh hoat
dé thay déi phu hgp khi céac phat
sinh xay ra.

Trudc khi thuc hién Ung dung
Lean thi cac nha quan ly can phai
tra 16i dugc cac cau hdi sau dé biét
dudc cach thuc ti€p can, muc dich
thuc hién Lean va du bao trudc dugc
nhiing khé khan cé thé phat sinh dé
¢6 phuong hudng khac phuc.

CAau hdi dau tién 1a lam thé nao
dé Lean c6 thé nang cao dugc hiéu
qua phuc vu trong cac bénh vién va
Igi ich nd mang lai la gi. Tiép theo la
nhiing thach thic khi chuyén déi tu
mo hinh Lean trong san xuét sang
Lean trong dich vu bénh vién la gi
va can phai vugt qua nhiing thach
thuic do nhu thé nao.

M6t s8 nghién cdu dién hinh
Ashkan Mohajeri Naraghi va
Uday Pavan Ravipati (2009) trong
du an nghién cuu tai bénh vién
Sahlgrenska (Thuy Dién) nhén
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manh dén su hai long clia bénh
nhan nhu la mot muc tiéu dé cai
ti€én nang cao gid tri phuc vu. Trong
nghién ctiu clia minh, ho chira sau
khi thuc hién ap dung tu duy Lean
vao bénh vién nay da giip gidm
thdi gian khéng co gia tri gia tang
la 13.1% va tang gia tri 1én dén
16% cho mbi ngudi bénh tai khoa
cdp cuu.

Nghién cuu cla Christina
Hang va Kenneth Shek ap dung
Lean cho bénh vién Mount Sinai
- Toronto (2007) cho thdy quang
dudng di chuyén clia mét nhan vién
y ta gidm rat nhiéu, (gidam 115.84m/
ngay cho viéc van chuyén méau
bénh phdm, va gidm quéng dudng
khi tiém thudc cho bénh nhan méi
budi séng xuéng hon 100m). Bénh
vién da s’ dung t6t hon cac ngudn
luc va giup tiét kiém chi phi phuc
vu cho kham bénh xuéng it nhat
$2000/tuan nhd vao viéc gidm thoi
gian chd dgi clia ngudi bénh, gidm
thai gian di chuyén, hé théng théng
tin lién lac gitia cac b phan chinh
xac va nhanh chéng han.

Tudng tu, Jame Casey (2007)
va Benjamin Kemper (2011) khang
dinh chac chan réng mé hinh Lean
nén dugc ap dung nhu mét Igi thé
canh tranh mang tinh chién lugc
trong giai doan hién nay khi yéu
cau cula khach hang ngay cang
cao han va ap luc cai thién chi phi
va chat lugng dang dé nang lén vai
cac bénh vién.

Tuy nhién, sau khi tién hanh
duy an Lean tai bénh vién Central
Baptist (My), Jame Jenkins (2012)
thlia nhan rang “khéng phai thuc dé
dang dé thuc hién Lean tai bénh
vién”. Jame nhan thay giai doan
dau cla du an la vo6 cung mong
manh va gan nhu khong tién trién.
Va sau khi c6 dudc su hé trg ti ban
lanh dao bénh vién va khi do tac
gid cé dudc su cam két thuc hién
cling nhu trach nhiém cla nhiing
ngudi lién quan.
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Van dé thu hai thudng khién
nhiéu bénh vién lo ngai va do du khi
quyét dinh co hay khong nén thuc
hién Lean la nguy co nang suét co
thé gidm xudng trong thai ky dau
thuc hién hoac c6 thé tinh trang tré
nén t6i t& han néu thuc hién khong
day da va duy tri lau dai.

Can trG I16n nhéat cho Jame trong
du an nay la anh phai lam viéc véi
moét t6 chuic khéng ai dugc dao tao
kién thuc vé Lean va céc tu duy cai
tién lién tuc vi vy nhan vién thutng
to ra khong tin tudng vao mét su
thanh céng dang ké.

Thach thuc khi ap dung
Lean cho cac bénh vién

Kinh nghiém thanh céng tai
cac bénh vién trén thé gidi chi ra
rdng Lean hoan toan cé thé ap
dung dudgc tai cac bénh vién va
thanh céng. Lgi ich mang lai nhu
trén da néu la gidm chi phi, gidm
thai gian chd dgi, nang cao gia tri
chuébi phuc vu, nang cao su hai
long va hinh &nh bénh vién trong
mat ngudi bénh.

Bén canh nhiing Igi thé ro rét
va su thanh céng trong cac bénh
vién thi trong cac du an Lean phia
trén da gap phai rat nhiéu khé khan
va thach thuc. C6 thé thdy nhiing
thach thiic d6 c6 thé xuét phat tu
phia bénh vién nhu kién thtic, van
héa, kinh nghiém, va quan diém
cai tién.

Phéan I6n céc t6 chic bénh vién
thudng khéng dugc dao tao chinh
quy V€ Lean va cac tinh than cai
tién lién tuc. Muc do cam két duy
tri thuc hién ctia nhan vién la khéng
cao, hdu hét ho phai quan tdm

nhiéu hon dén céng viéc chinh la
kham chia bénh. Hon nia tu duy
truyén thong vé mot nganh dich vu
cong cong khoéng nham muc dich
Igi nhuan van dang bao trum Ién
nganh va lam suy gidm dong luc
va quyét tam thay déi, dac biét Ia
G Viét Nam.

Thuc hién Lean tai cac
bénh vién & Viét Nam

Cung vdi sy phat trién manh mé
clia nén kinh t& Viét Nam, viéc quan
tdm dau tu vao cac linh vuc dich vu
y t€ cling dudc dac biét quan tam.
Mot loat cac bénh vién tuyén dau
clia Viét Nam da cd nhiing budc
tién rat I6n vé trinh dd chuyén moén,
cd s6 ha tang, va nang luc phuc vu
ngudci bénh.

Nhan dudc su hé trg cla cac
nudc tién nhu Nhat Ban, Thuy Dién,
Puc giup cac bénh vién 6 Viét Nam
c6 thé phat trién nhanh hon va hiéu
qua hon. Pién hinh nhét & du an
xay dung toa nha Viét - Nhat do
chinh phd Nhat Ban dau tu vao bénh
vién Bach Mai - Ha Néi dugc coi la
dong bé nhat vé ca trang thiét bj va
b6 tri quy hoach céc khoa chuyén
nganh va cac trung tam quan ly theo
nguyén tac dong chay va bd tri mat
bang theo dang chii U.

Mac du cé thé néi bénh vién
Bach Mai dudc coi la bénh vién
hang dau cla cé nudc nhung hién
nay con qua nhiéu bat cap bén canh
tinh trang qua tai lién tuc kéo dai
khién cho bat ky ai cling coi viéc
phai vao bénh vién nhu mét ndi sg
va tén kém.

Theo béo cdo cla Bo Y té, tinh
trang qua tai & cac bénh vién: Bénh
vién K: 172%; Bénh vién

Bach Mai: 168%; Bénh vién
Chg Ray 139%; Bénh vién da khoa
Trung uong Quang Nam 114%;
Bénh vién Nhi Trung uong: 119%;
Bénh vién Bénh nhiét déi 124%...
(theo s6 liéu nam 2011). Ngoai ra,

 lean 6 sigma_
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van dé thong tin dén ngudi bénh
cling dang la van dé khién ngudi
bénh cam thay khong hai long nhat.
Khi dugc héi tai khoa kham bénh,
bénh vién Bach Mai, 6ng Trinh Van
Quan (Hoang Mai - Ha Néi) cho biét
minh khéng biét khi dén bénh vién
phai 1am nhiing th{ tuc gi dé dugc
vao kham va phai di dén dau. Day
ctng la tinh trang chung véi nhin
ngudi di kham bénh tai bénh vién
Bach Mai.

Tham chi déi ngd nhan vién
bénh vién nhiéu khi cling chua nam
dudc hét tat ca cac quy trinh tai vi
tri ddm nhan bdi cé qua nhiéu cac
kénh théng tin khac nhau cén phai
xU ly. Méi 1an nhu vay c6 thé ho phai
hai lai hoac mat nhiéu thai gian hon.

Con réat nhiéu nhing lang phi
niia trong sudt chudi gia tri hoat
déng clia mot bénh vién ti cac bod
phan phuc vu nhu bai dé xe, nha
an, van tai; cho dén cac phong ban
chuiic nang kham bénh, cap cuu;
hoac thdm chi l1a ngay trong moét
phong bénh nhu cach bé tri giudng
bénh, ta thude...

Vay co céch ti€p can nao gilp
loai bé nhiing van dé nay khong?
M6 hinh Lean da chung minh kha
hiéu qua vdi nhiéu t8 chtic va bénh
vién nhu néu trén. Phai chang bénh
vién & Viét Nam nén xem xét nghién
clu va dua moé hinh nay vao nhu
mot gidi phap hiéu qua cho bai toan
nhu hién nay.

-

3 Viét Nam, khai niém Lean
con kha xa la, thdm chi cac doanh
nghiép san xuat cling chua thuc su

quan tam nhiéu dén Lean. Déi vai
cac bénh vién thi hau nhu khong ai

biét hoac quan tam dén thuat ngl
“san xuat tinh gon” hay “Lean”.

Tuy nhién, véi ap luc vé chi phi
va hiéu suat dang budc cac nha
quén ly nganh y té€ phai tim ra mét
giai phap khac phuc véi mong muén
nang cao chat lugng dich vu va su
hai long cla ngudi bénh déng thai
dap ting nhanh va hiéu qua s6 lugng
ngudi bénh rat ddong dén kham chia
bénh hang ngay. DU vay, hau hét
cac giai phap dén thoi diém hién
tai mdi chi tap trung vao nang luc
chuyén mon va cd sd ha tang chu
chua tap trung vao van dé hiéu qua
trong quan ly.

Mac du con nhiéu thach thic
va c6 thé gap phai nhiing nguy co
that bai khi thuc hién Lean nhiing
da dén lic cac nha quan ly nganh
y t€ nén xem xét tinh hiéu qua va
Igi ich lau dai ma tu duy Lean mang
lai dé tiép can va thuc ddy tién hanh
dua mo6 hinh hién dai nay vao cac
t8 chuc dich vu va cac bénh vién
tai Viét Nam.

Nhiing ggi y thuc hién
Lean trong méi trudng
bénh vién Viét Nam

Trong bat ky t6 chiic san xuat
hay dich vu ndo dé thuc hién thanh
cong mot muc tiéu cu thé déu phai
cén c6 diéu kién ap dung cu thé
va Lean cling vay. Trong nganh
dich vu bénh vién dé mé hinh Lean
thanh cong can cac diéu kién nhu:
Su cam két thuc hién cla lanh dao
cap cao trong don vi (trong trudng
hop nay la su cam két clia lanh dao
khoa va lanh dao bénh vién), nang
cao nhan thuc trong toan bé don vi
vé nhiing gi bat hop ly dang dién ra,
tin tuéng va chia sé thong tin trong
toan b t6 chuc, gilta cép trén va
nhan vién, déng nghiép véi nhau,
nhan vién va ngudi bénh, dao tao
va c6 thé trao quyén cho nhan vién.

Thuc hién Lean tling phan dudc
chting minh |a hiéu qua hon va dé
dang thuc hién hon. Cac nhém tu
van Lean thudng thuc hién tai mét

sO b6 phan thudng la nhiing bd
phan dang cap thiét can phai thay
ddi ho&c nhiing bd phan dé thuc
hién va don gian trudc. Muc dich cla
viéc nay la tao thdi quen cho nhan
vién vdi sy hién dién cla Lean va
nhiing khé khan c6 thé gap phai dé
loai bd véi nhiing don vi khac. Luu
y rang thanh vién trong nhom Lean
phai la ngudi cta chinh b6 phan
thuc hién.

Néu can thiét cac t6 chtic co thé
tham khao y kién clia cac chuyén
gia trong linh vyc nay. Nhing IGi
khuyén cla céc chuyén gia c6 thé
giuip t8 chuic di nhanh hon nhiéu Ian
néu tu thuc hién va mac sai lam.

V@i cac bénh vién Viét Nam khi
ap dung Lean can phai thuc hién chi
tiét va day da theo tling budc. Nén
chu y rang véi dac diém bénh vién
Viét Nam gém nhiing thanh vién
khong cé nhiéu kién thic vé Lean
va chua cé tién 1é thuc hién nén can
phai chu&n bi day du diéu kién truc
khi thuc hién. Tranh ap dung may
mac, nhanh chdéng, ndng voi.

Két luan

Nhing thach thuc va khoé khan
trong linh vuc y té€ dang thuc su 1a
tré ngai I6n cho bét ky t6 chiic nao
mudn thay déi va tham chi nhiing
kho khan dé ngay cang nhiéu 1én
va lan rong. Tuy nhién céc t6 chuc
bénh vién can thay déi va phai thay
déi dé co thé theo kip va dap ung
dudc tot nhat nhu cau cda “khach
hang”. Phuong phap tu duy Lean
da chuiing minh hiéu qua trong cac
nganh coéng nghiép san xuat va cac
nganh dich vy trong dé cé dichvu y
t€. Nhiing Igi ich ma Lean mang lai
dang dé cac t6 chuic bénh vién Viét
Nam quan tam va thuc hién véi muc
dich mang lai Igi ich va su hai long
clia ngudi bénh méi khi st dung dich
vu. Thuc hién Lean mot cach day
du, dung nguyén tic va co su cam
két tham gia cla tat ca moi ngudi,
Lean chac chan sé thanh cong. @

http://qpsolutions.vn
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e Sigma _
Tuong lai nao cho M6 hinh san xuat tinh gon

(Lean Manufacturing) tai Viét Nam

Mé hinh quan ly san xuét tinh
gon con goi tat 1a Lean ti 1au
d4 trd thanh cong cu dudc cac tap
doan, doanh nghiép trén thé gidi
ting dung nham muc tiéu loai bo tat
ca nhiing lang phi trong qua trinh
san xuat. Hién nay trén Thé gidi cac
doanh nghiép, tap doan ap dung
thanh cong phai ké dén Toyota,
Walmart, IBM, Lenovo...va mang
lai két qud tot trong kinh doanh.
Theo thong ké cac cong ty nay da
giam hang 16i 20%, thoi gian giao
hang gidm hon 75%, nang suét
tang tu 15%-35% mot nam, hang
ton kho gidm hon 75% moét nam
dac biét la giao hang dung hen vdi
khach hang lén dén 99%.

SAMe=-

b E e =y " man t PR
Lean dugc cac doanh nghiép
Viét Nam bat dau tim hiéu va ap
dung tii khodng dau nam 2000. Dén
nay, theo théng ké khéng chinh
thiic c6 hon 75% doanh nghiép ap
dung Lean nhung ty Ié thanh cong
khong cao, chi khoang 2%.

Doanh nghiép Viét Nam chua
thuc su hiéu vé& quan ly san xuat
tinh gon nén viéc ap dung khéng dat
dudc két qua cao nhu céc tap doan
nudc ngoai. Trong thai budi kinh té
kho khan, viéc tiét kiém thai gian va
tranh lang phi trong qua trinh sén
xudt déng vai tro quyét dinh trong
viéc tang gid tri s&n ph&m ciing nhu
nang lyc canh tranh cla cac cong
ty. Mac du c6 hang tram, hang ngan
doanh nghiép tim dén Lean nhu mét
gidi phap ma hiéu qua lai 1a mot cau
héi bd ngd ma cac doanh nghiép
chua tim dugc cau trd 16i.
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“Moi ngudi thudng sao chép
két qua cudi cung cla Lean thay
vi s dung phuong phap tu duy
“lean” vao tinh hinh thuc té€ cla
minh” -Jamie Flinchbaugh, Lean
Learning Center.

Vai nam tré lai day, phong trao
ap dung va trién khai Lean c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc hon théng
qua cac hoat doéng clia cau lac bo
“Lean6sigma network”.

C6 thé ké tén cac doanh nghiép
Viét Nam dang trién khai ap dung
Lean kha thanh cong nhu: Hai san
Minh Phu, But bi Thién Long, Giay
dép Bitis, May Minh Hoang,...Tuy
nhién, sau mét thai gian ap dung
hoat dong cai ti€n lién tuc theo
Lean, hau hét cac doanh nghiép
Viét Nam van chua thé dat dudc
két qua nhu mong muén.

Ly do ¢6 thé ké dén nhu:

- Khéng chu trong dau tu dich
dang va dai han cho Lean; Van
chua c6 cam két cao vé thuc
hién trién khai cac thay ddi; Chua
tao ra dugc mét van hda doanh
nghiép: luén tu duy Lean dé cat
giam lang phi bang t6i uu nguén
lic va cac hoat déng; Chua tim
ra dugc déi ngl tu van du trinh
do, nang luc va hiéu biét vé van
hda tap quan cla doanh nghiép
Viét Nam dé trién khai rong khép;
suU bién dong vé nhan su cla cac
thanh vién trong doanh nghiép
trién khai Lean, ...

Tuadng lai nao cho Lean tai Viét
Nam?

V@i nhiing déng thai tich cuc
clia céac t6 chtic, cac chuyén gia
tu van trong va ngoai nudc, véi su
quan tdm ban d4u cla céc co quan
ban nganh co lién quan, ch&c chan
trong tuong lai viéc ap dung Lean
trong doanh nghiép sé cd nhiing

chuyén bién tich cuc va gat hai
dudc nhiéu thanh cong hon naa.

Dé thuc hién dugc nhiing diéu
trén, diéu quan trong nhat la can
trién khai mét d6i ngd tu van du
trinh d6 va kinh nghiém thuc té,
am hiéu van hda va ngdn ngi Viét
Nam, nhdm giip dé dinh hudng
cho cac doanh nghiép trong nudc
ti€p can theo mot 16 trinh bai ban va
chinh théng khi trién khai ap dung
Lean. Thuc hién cac khda dao tao,
chia sé rong khép cho cac lanh
dao doanh nghiép biét dugc tam
quan trong cla viéc trién khai ap
dung Lean va hiéu qua lgi ich that
su tl viéc nay. Thuc hién trién khai
méu 3-5 doanh nghiép da nganh
khac nhau nham lam bai hoc kinh
nghiém va tham khao thuc tién.
Hon niia nguyén tac chi dao cla
Lean la gia tang gia tri cho khach
hang théng qua viéc lién tuc loai bd
lang phi trong suét qua trinh cung
c&p san pham va dich vu. Vi thé,
mudn ap dung Lean, doanh nghiép
phai hiéu dau 1a nhiing diéu khach
hang that su quan tam, nhiing gia
tri tU san phdm va dich vu cung
cdp dudc khach hang sén sang tra
tién... Trén co s6 do, doanh nghiép
sé biét cach gidm thiéu, hoac loai
bd, nhiing hoat déng nao lam phat
sinh chi phi va kéo dai thai gian chd
dgi clia khach hang.

Trudng Dao tao Ky nang Quan
ly SAM gidi thiéu dén ban khoa hoc
mang tinh thuc tién va tng dung
cao “M6 hinh san xuét tinh gon"
phu hgp véi da dang nhu cau cla
tling cong ty cling nhu nhu cau clia
tling anh/ chi hoc vién dé nhan thic
dung dan vé tdm quan trong cla
Lean ciing nhu tiing budc trién khai

Lean cho doanh nghiép minh. @
http://www.sam.edu.vn



QUATEST3®

Kinh nghiém &p dung T&M
cla doanh nghiéo Nhét Ban

Ong Ito Takashi (Tinh nguyén vién cao cdp Cao quan hap tac quéc t&
Nhat Ban - JICA), chuyén gia Nang sudt Chdt luong tai QUATEST 3.

Qua gdn 40 ndm 1am viéc tai doanh nghiép (DN) sén xudt clia Nhat Bén,

_ 16i d& dugce tham gia vao viéc cdi tién nang sudt chdat lugng (NSCL) tai DN.
Qua qud trinh dé cting vdi kinh nghiém 11 nam Iam viéc tai My, t6i thdy
dugc su khdc biét trong cdch 1iép can cdi tién NSCL gidia Nhat Ban va cac
nudc Phuong Tay.

Khai niém TQM (Total Quality Management - Qudn ly chdt Iugng todn
dién) c6 thé duge ép dung khdng chi dé cdi tién chdt luong (CL) ma cd
nang sudt. TQM c6 céch 1iép cdn gidng 6 Sigma, chi khac 3 viée st dung
cdc coéng cy va ky thudt. Bai véi ISO 9000, TQM clng chia sé chung cdc
p nguyén tac véi su nhdn manh “hudng vao khdach hang”, “su tham gia clia
con ngudi” va “cdi tién lién tuc”.

Trong badi viét ndy, 16i phdc thdo nén tdng qudn Iy CL theo cach cla Nhdt Ban va sau do, 16i dé cdp dén
cdc ndi dung “hudng vao khdch hang”, “su tham gia cda con ngudi” va “cdi tién lién tuc”,

/ 1. T&r “Kiém soGt” dén “Quan Iy” / 4. su tham gia cua con ngudi

/ 2. T@M theo kiéu Nhat Bén | 5. Cdi tién lién tuc

/ 3. Huéng vdo khach hang | 6. Két luén




LEAN 6 SIGMA I

|esii 6 Sigma

/ 1. Tl “Kiém sodat” dén “Quén Iy”

Kiém sodt Chdt luong (QC - Quality
Control) nh&dm muyc fiéu cai tién
sdn phdm tai khu vyc s&n xudt.
Trong khi dé, khdi niém Kiém sodt
Chat lugng Todn dién JQC - Total
Quallity Control) dugc dua ra tU sy
nhin Nhéan rdng céc yéu cdu cla
khdch hang quyét dinh CL. Noi
cdch khac, CL khéng chi lién quan
dén sé&n phdm cu thé md bao gdm
cdc hoat dong cula tat cd céac
phdng ban clia DN dé tao nén CL
cudi cung cla s&n phdm. TQC
ducc dé xudt ddu fién tai My,
nhung fai Nh&t né dugce dich thanh
Kiém sodt Chdt lugng Toan DN
(CcwacC - Company-Wide Quality
Control) clng nhu né dugc su

S e T (ngudn hinh &nh: internet)
dung theo y nghia do.

TQC (c6 ¥ nghia tao s&n phdm va dich vu nhdt quan, tdc 1 logi bd céc bién dong) trd thanh TQM..
TAM cung cdp khach hang cdc hoat ddng va dich vy theo yéu cdu clia khdch hang théng qua qudan
Iy DN, nhu xdc dinh céc muc tiéu kinh doanh, xem xét céc muc yéu cdu clia khdch hang, kiém tra cac
muc gid do DN dé xudt, quyét dinh thdi diém bdn hang.... Vao thap nién 1980, khdi niém TQM bdt ddu
dugc dé xudt tai My, sau dé “Gidi thudng chdt lugng quéc gia Malcolm Baldrige” dudc thiét 1ap vao
n&m 1988. Gidi thudng ndy tap hgp khai niém clia TQM khuyén khich viéc dp dung va thic ddy sy
phdt trién bén ving clia DN. Tiép sau dé, Phuong phdp qudn Iy Thé diém can béng (BSC - Balanced
Score Card) va 6 Sigma xudt hién.

| 2. TaM theo kiéu Nhat Bén

Moi ngudi néi r&ng ¥ tudng “CL dudc tqo ra tai nai lam viéc” duge phdt trién 1 cac xi nghiép san xudt
cla Nhat Ban. Mat phong kiém sodt CL trong DN khéng thé ddp ting nhanh chéng nhu cdu clia
khéch hang va thi frudng vi cé do tré vé thdi gian trong viéc phdn hdi dén khu vuc san xudt. Bé loai
bd do tré vé thdi gian ndly, hogt ddng nhém nhd vé hé théng dé xudit v kién dugc trién khai thuc hién
161 va& 118 thanh médt ddc trung quadn Iy kiéu Nhat BAn (bottom-up - 1t dudi 16n trén).

Cong nhan va ngudi van hanh tai khu viyce 1am viéc hoc “QC Story” (Cau chuyén chdt lugng - Cac
budc gidi quydt van dé) théng qua cac hoat ddng clia cac nhdm nhd duge goi 1d nhém chdt lugng
(QC Circle). "QC Story” tuong ty nhu "DMAIC” (Define - Measure - Analyze - Improve - Control: Xac
dinh - Do Iudng - Phan tich - Cai tién - Kiém sodat) clia 6 Sigma, dd 1 cac budc gidi quyst van dé, sd
dung cdc phudng phdp thédng ké don gidn “QC 7 tools” (Bay céng cuy kiém sodt CL) va cdc cdng cu
khac dé thuc hién. Cac thanh vién nhém CL gidi quyét cdc van dé va cdm nhdn két qud hodn thanh.

Céc budc clia QC Story bao gdm: “Lua chon chi dé&”; “Lam rd cac van dé va thiét 1ap muc tiéu”;
“Biéu fra nguyén nhan thuc sy clia vén dé”; “Hoach dinh céc gidi phép”; “Ap dung cac gidi phép”;
“X&c nhén hiéu qud”; “Tiéu chudn héa va cling c6 viéc qudn Iy”; “Phdn héi tich cuc va tiép tuc cac
hdanh déng frong tuong lai”.

All|]C

Define Measure

Analyze Improve Control

Identity the cause Implement and Maintain
of problem verify the solution the solution

Define the Map out the
problem current process
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lesia g Sigma

Cac DN phusng Tay st dung céceh 1iép cdn 6 Sigma. Khdi niém 6 Sigma vé TaM gdn nhu gidng nhau, nhung
cdc hoat déng dugce thuc hién bdi cde 1anh dao duge goi Id *Bai den” Black belt), “Pai xanh” (Green belf).
Mot céeh khde, 1y thude vao van hda khde nhau gidia phucng Tay var Nhat Ban, cdeh tiép can khdc nhau
gitia 6 Sigma va TaM mdac du khdi niém 1a tuong tu nhau.

Nhu dugc dé cdip & frén, cdac hoat ddng clia nhdm CL theo kidu 1 dudi 16n trén dua rén nguyén t&c nai Idm
viéc trudce tién (worksite first) va sau dé mdé réng hoat déng todn DN. Théng qua qud tinh tu nhién, TQM theo
kiéu ctia Nhatt BAn s& hdp nhdt cdc cd nhdn ti céc hoat ddng 1 dudi 18n trén vé céc hogt ddng 1 frén xudng
dudi. Su hgp nhat mét cdeh tron tru dat dude trong céie DN Nhat Ban bdi vi cdc cong nhdn/ngudi van hdnh
déi khi dugce thang cdp 1én 1anh dao DN var xdy dung chién lugc 10 trén xudng dudi bdi bdn thén ho.

Tai phuong Tay, qudn Iy DN dudc thuc hién bdi cac chuyén gia qudn Iy, kndng nhdt thist hidu nai Iam viéc. Noi
cach khée, cé nhiéu chuyén gia qudn Iy khdng cd nhiéu kinh nghiém Iam viéc tai nai lam viéc frong cée DN
phuang Ty, va vaitrd “qudn Iy nailam viéc” va& “qudn ly doanh nghiép” bi téch réi. K&t qud 1d, cde hoat déng
cditién nhu nhdm CL khong xAy ra. Do dd, ¢ thé ndi réing, chién Iudc qudn Iy thdng qua hdp nhdt i dudi lén
1rén va 1 frén xudng dudi nhu kidu clia Nnét BAn khd cé thé ndy sinh.

/ 3. Huéng vdo khach hang

Nhu céu clia khach hang ngdly cang ré nén da
dang. Do vay, thém chi chidng ta san xudt san
phdm vdi tinh nAang ky thudt v& dé chinh xéc
’ruye’r vdi clng knéng dédm bdo thic doy doanh
6. Biéu ndy dugc goi la dinh huong s&n phdm,
theo dd cac DN uu tién tinh logic clia nhd ché
tao frong qud trinh phdt rién sén phdm va sén

xudt. Trong khi db, phuong phdp cung cdp
nhing gi khach hang can kip thdi, hop Iy cung
véi san phdm dugc yéu cdu dudc goi 1& dinh
hudng thi trudng. Bé thanh céng trong kinh
doanh, trudc tién ching ta phdildng nghe tiéng
ndi clia khdch hang.

Chung ta néi rdng “qua trinh ké tiép I& khach hang”. Chung fa nén suy nght cach t6t nhdt dé 1am hai
Ic}ng khach hang vd\léng nghe tiéng néi clia ho, liéu rang ho cd yéu cau hon nda hay kndng. Téi nght
rang day Ia budc dau tién clia dinh hudng vao khdch hang.

/ 4. su tham gia cta con nguéi

Trong mdt DN ma cd cdu t8 chic bao gdm cdc
cong nNhan/ngudi van hdnh, gidm sat, qudn Iy xi
nghiép san xudt. Theo kiéu ctia Nhat Ban, “sy tham
gia clia moi ngudi” cé nghia 1a sy tham gia clia tét
& nhiing Nguidi tfrong s& dé. Nhung trong DN phucng
Tay, sy tham gia ndy thudng khéng bao gdm cong
nhén va ngudi van hanh. “Sy tham gia cla moi
NQudi” thdng qua “hoat dong cdc nhém nhd” trd
thénh nén t&ng co ban clia TQM theo kidu Nnat Ban.

Clng nhu dé& cap & trén, TQM theo kidu Nhat BAn
dugc ddc trung bdi qudn Iy ngudn nhan lyc, ddc
pbiét 1& thay ddi nhan thdc va néng cao sy déng
vién. Ngudn nhan Iyc dbi khi duge goi 1& “tai sén
con ngudi” hay “tai sdn clia DN”. Bdu tu vao “tai
s&n con ngudi” thdng qua ddo tao trong dai han
khoéng chi déng gdp cho sy 8n dinh va cdi fién
NSCL ma cén ngdn ngtia su t8n thdt tai chinh qua
doanh thu. “Sy tham gia” I& mdt frong nhiing chi
diém chinh frong ddng vién nhdn vién. T6i cing da
¢ kinh nghiém trong viéc gidm ty 1& nghi viéc cao
thdéng qua viéc thuc hién “tham gia ctia moi ngusi”
theo kiéu Nhat BAN tai My.
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Piéu ndy clng tuong ty nhu cdm giac cla nhing
ngudi cha, ngudi me o 1&dng dén con cdi clia minh.,
Cha, me cé thé thdy dudc bdt ky su khac biét nhd
vé finh frang cla con cdi, bdi vi ho yéu thuong va
theo ddi chdng mét cdch cdn than. Tuong ty, néu
cébng Nhan yéu va ty hdo vé cong vieéc va sén
phdm, ho s& khdng bd qua bdt ky su khac biét vé
dé xudt cac cdi tién dé ddp Ung mong dai cla
khach hang. Do vay, diéu quan trong trong qudn Iy
DN la d&o tao nhén vién cd cdm gide gén két ddc
biét d6i véi sdn phdm, céng viéc clia ho.

Téi biét nhiéu DN da thdt bai trong viéc 1iép tuc cac
hoat déng cdi tién. Toi ddi khi quan sat thdy dugc
hai diém thiéu s6t & nhiing DN nay. Bidu ddu tién I
thiéu sy nhiét tadm clia cdp qudn ly cho cac hoat
déng nay, thiéu sy Ianh dao, thidu sy hd fra... Biéu
tht hai 1& thiEu hé théng thic ddy chu trinh PDCA
(Plan - Do - Check - Adjust: Lap k& hoach - Thyc
hién - Kiém tra - Biéu chinh) dac biét Ia duy tri déng
Iyc clia moi ngudi. Sy quyét tédm cla I&nh dao &
chia khéa dé thuyc hién thanh céng nhing hoat
ddéng nay.

| 6. Két lugn

/ 5. Cdi tién lién tuc

“Cau chuyén chdat lugng” 1a cac budc hiéu qud
dé cdi tién, nhung frong thuc 1& viéc “xac dinh
chi dé cdi tién” I& mét budce khd cho moi ngudi,
DPai khi moi ngudi ndi rdng “Khéng ai fim thdy
vén dé. Bé 1a van dé clia chang ta”.

Nhu dé dé cap & trén, QC nh&dm muc tiéu loai
bd su bién déng, do vay viéc tfim ra noi ndo cé
bién déng va bé&ng cach ndo ching xdy ra Ia
diéu quan trong dugc thyc hién théng qua viéc
chd y “su khéc biét”. Su khdc biét 1a su léch ra
khai tiéu chudn hay tinh trang binh thudng. Do
vay chd y dén sy khac biét I budc ddu tién dé
fim ra van dé.

ﬂ'ﬂé‘H o 4 ;
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TQM & cach tiép can cdi tién lién tuc k&t hgp cd tU dudi 1én frén (bottom-up) va 1 trén xudng dudi
(top-down). Trong thuc hanh TQM theo kiéu Nhat Ban, chiing 161 thudng st dung QC Story var Bay
céng cu kiém sodt chdt luong (ddy 1& phuong phdp théng ké ca ban dé thic ddy hoat ddng cdi tién
clia céng Nhan va nhan vién nhiing ngudi kndng quen thudc véi théng k&, tham chi nhiing ngudi ndy
da thic ddy sy md rdng dp dung cla TQM). Thém vao dé, nhiéu DN dp dung hoat ddng 55 (“séing
loc”, “sdp x&p”, “sach s&”, “san séc”, “s&n sang”) nhu diém khdi ddu cho viéc dp dung TQM. Céc
hogt ddng 55 1& quan trong dé nédm bdt hién trang vér bdt ddu cdi tién, ngudc Iai s& rdt khd céd thé

thuc hién cdi tién tai nai lam viéc néu hoat ddng 5S khdng dude dp dung thich hop.

Tai Vit Nam, méi DN ¢é thé Iya chon céch tiép
can nhu TQM, 6 Sigma dya trén van héa cla
DN, khdi niém cla ching hdu nhu giéng nhau.
Tuy nhién, diém chinh chung dé 1& tién hanh 5S
va thyc hién cdi tién théng qua QC Story hay
DMAIC véi sy tham gia cla tat c& cac thanh
vién, ddng thdi tiép tuc thic ddy lién tuc nd Iuc
dé dat dugc sy hai Idng clia khdch hang.

Liéu réng ching ta da sén sang?
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