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LEAN STARTUP

Baûn tin LEAN 6 SIGMA ñaõ ra ñöôïc 68 soá vaø ñaõ giôùi thieäu vôùi baïn ñoïc nhieàu thoâng tin 
veà LEAN. Gaàn ñaây KHÔÛI NGHIEÄP ñöôïc nhaéc ñeán ôû moïi nôi, moïi luùc. Trong soá naøy Baûn 
tin xin trích caùc thoâng tin giôùi thieäu LEAN KHÔÛI NGHIEÄP / LEAN STARTUP ñeå baïn ñoïc 
tham khaûo. AÙp duïng LEAN trong Khôûi nghieäp caøng khaúng ñònh LEAN coù vai troø heát 
söùc quan troïng trong phaùt trieån beàn vöõng hieän taïi vaø trong töông lai.

Ñaàu tie ân, Lean Startup la ø 
phöông phaùp vôùi quy trình 

vaø caùch thöùc ñeå giuùp baïn quaûn lyù 
quaù trình khôûi nghieäp cuûa mình. 
Lean Startup baét nguoàn töø Lean 
Manufacturing cuûa Toyota nhaèm 
giaûm thieåu caùc hao phí saûn xuaát 
xe. Noùi theo moät caùch ñôn giaûn 
thì Lean Startup chính laøm Startup 
theo moät höôùng ÑÔN GIAÛN vaø 
HIEÄU QUAÛ.

Lean Startup coù moät soá caùc öu 
ñieåm noåi troäi sau:
1. Taïo ra saûn phaåm phuø 
hôïp vôùi thò tröôøng: 

Theo thoáng keâ thì 90% startup 
thaát baïi laø do khoâng tìm ñöôïc 
khaùch haøng. Vôùi Lean Startup 
caùc saûn phaåm taïo ra lieân tuïc ñöôïc 
hoaøn thieän thoâng qua voøng phaûn 
hoài sau caùc ñaùnh giaù vôùi khaùch 
haøng. Qua ñoù naâng cao chaát 
löôïng saûn phaåm vôùi khaùch haøng 
cuõ vaø môû roäng ñoái töôïng khaùch 
haøng môùi.
2. Giaûm thieåu ruûi ro: 

hieám coù moät startup naøo coù theå 
hoaøn thieän vaø taïo ra moät baûng keá 

hoaïch hoaøn haûo ngay töø ñaàu vaäy 
neân aùp duïng caùch tieáp caän theo 
höôùng LeanStartup seõ taïo ra heä 
thoáng kieåm caùc coâng cuï kieåm ra 
taàm nhìn thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc. 
AÙp duïng phöông phaùp naøy khoâng 
chæ giuùp giaûm thieåu chi phí maø coøn 
giaûm thieåu nhieàu caùc ruûi ro, duø baïn 
coù sai, baïn cuõng khoâng toán quaù 
nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc vôùi 
moät saûn phaåm coù tính khaû duïng 
toái thieåu vaø hoaøn toaøn coù theå phaùt 
trieån saûn phaåm sau nhieàu laàn kieåm 
thöû nhö vaäy.
3. Laøm vieäc thoâng minh 
hôn:

Laøm vieäc thoâng minh luoân toát 
hôn laø laøm vieäc chaêm chæ. Laøm vieäc 
chaêm chæ coù theå toán cuûa baïn raát 
nhieàu thôøi gian neáu baïn khoâng ñi 
ñuùng ñöôøng vaø laøm noù ñuùng caùch. 
Laøm vieäc vaø thöû nghieäm vôùi moät 
vaøi tính naêng cô baûn nhaát tröôùc 
khoâng chæ giuùp baïn giaûm thieåu 
khoái löôïng coâng vieäc maø coøn giuùp 
baïn ñaët toaøn boä noã löïc cuûa mình 
vaøo nhöõng thöù coù giaù trò vaø taïo ra 
lôïi nhuaän hôn trong thôøi gian ngaén 

hôn, toán ít coâng söùc hôn vaø ít toán 
keùm hôn. Vôùi voøng phaûn hoài ngaén, 
thay vì maát 6 thaùng thì baïn coù theå 
chæ maát 2 tuaàn ñeå ñöa ra moät baûn 
demo ñeán tay khaùch haøng, thay vì 
moät naêm thöû nghieäm ñeå bieát ñöôïc 
yù töôûng ban ñaàu khoâng phuø hôïp 
thì baïn coù theå chæ maát 2 tuaàn ñeå 
kieåm chöùng chuùng hay thay vì tieâu 
saïch 200 trieäu trong naêm ñaàu tieân, 
baïn chæ tieâu khoaûng 10 trieäu trong 
2 tuaàn vaø neáu khaû thi thì baïn laøm 
tieáp coøn sau 2 thaùng maø boû cuoäc 
thì baïn cuõng chæ maát 40 trieäu. 
4. Hoïc hoûi coù kieåm chöùng 
(validated learing): 

Ño söï tieán trieån trong quaù trình 
saûn xuaát ñöôïc tính toaùn thoâng 
qua caùc saûn phaåm chaát löôïng. Vôùi 
Lean Startup - khôûi nghieäp tinh 
goïn quaù trình ñaùnh giaù trong kinh 
doanh ñöôïc kieåm chöùng thoâng qua 
vieäc hoïc hoûi töø nhu caàu vaø phaûn 
hoài tröïc tieáp töø khaùch haøng taïo ra 
söï chuaån bò caàn thieát tröôùc nhöõng 
ruûi ro theo töøng phuùt. 

LEAN STARTUP

Lean startup is a methodology for developing businesses 
and products, which aims to shorten product development 
cycles by adopting a combination of business-hypothesis-driven 
experimentation, iterative product releases, and validated learning. 
The central hypothesis of the lean startup methodology is that if 
startup companies invest their time into iteratively building products 
or services to meet the needs of early customers, they can reduce 
the market risks and sidestep the need for large amounts of initial 
project funding and expensive product launches and failures (theo 
https://en.wikipedia.org/wiki/Lean_startup)
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Taïi buoåi laøm vieäc, Bí thö Nguyeãn 
Thieän Nhaân vaø Sôû Khoa hoïc 

vaø Coâng ngheä (KH&CN) TP.HCM 
ñaõ coù nhöõng trao ñoåi thaúng thaén veà 
tình hình hoã trôï phaùt trieån coäng 
ñoàng khôûi nghieäp, ñoåi môùi saùng 
taïo taïi TP.HCM.
Sôû KH&CN TP.HCM  
vaø coâng cuoäc hoã trôï  
khôûi nghieäp

Giaùm ñoác Sôû KH&CN TP.HCM 
Nguyeãn Vieät Duõng ñaõ baùo caùo 
toång quan veà heä sinh thaùi khôûi 
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo treân ñòa 
baøn thaønh phoá trong thôøi gian qua.

Sôû KH&CN laø ñôn vò ñaõ tham 
möu cho UBND thaønh phoá trong 
vieäc trieån khai Nghò quyeát Ñaïi 
hoäi Ñaûng boä Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh laàn thöù X vaø Ñeà aùn “Hoã trôï 
heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi 
saùng taïo quoác gia ñeán naêm 2025” 
cuûa Chính phuû nhaèm xaây döïng 
“Thaønh phoá ñoåi môùi saùng taïo vaø 
khôûi nghieäp”, vôùi muïc tieâu ñeán naêm 
2020 hoã trôï 2.000 döï aùn hình thaønh 
doanh nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi 
saùng taïo.

Hieän Sôû KH&CN ñang trieån 
khai ñoàng boä caùc hoaït ñoäng hoã trôï 
treân nhieàu khía caïnh vôùi nhöõng keát 
quaû ñöôïc coäng ñoàng khôûi nghieäp 
vaø chuyeân gia quoác teá ghi nhaän vaø 
ñaùnh giaù cao.

Tuy nhieân, Sôû KH&CN töï ñaùnh 
giaù raèng hoaït ñoäng khôûi nghieäp 
noùi chung, ña soá caùc startup taïi 
Vieät Nam ñöôïc ñaàu tö môùi ôû giai 
ñoaïn haït gioáng (seed stage), quy 

moâ nhoû, khaû naêng taêng tröôûng ñoät 
phaù khoâng cao.

Vì theá Sôû KH&CN kieán nghò 
raèng coäng ñoàng khôûi nghieäp vaãn 
caàn coù söï hoã trôï ñaëc bieät töø nhaø 
nöôùc, caùc moâ hình hôïp taùc coâng 
tö vaø nhöõng ñoùng goùp tích cöïc töø 
caùc thaønh phaàn khaùc nhau trong 
heä sinh thaùi ñoåi môùi saùng taïo - 
neàn taûng naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh.
3 xu höôùng laäp nghieäp 
cuûa giôùi treû

Sau khi nghe baùo caùo cuûa 
Sôû KH&CN TP.HCM, ñoàng chí 
Nguyeãn Thieän Nhaân ñeà nghò ngoaøi 
vieäc ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng khôûi 
nghieäp noùi chung Sôû KH&CN 
TP.HCM, caàn tieáp tuïc ñònh höôùng, 
taäp trung phaùt trieån, saøng loïc ñeå 
hoaït ñoäng khôûi nghieäp ñoåi môùi 
saùng taïo phaûi thaät söï ñaït chaát 
löôïng, coù hieäu quaû cao.

Bí thö Nguyeãn Thieän Nhaân 
cuõng chæ ra 3 xu höôùng laäp nghieäp 
cuûa giôùi treû:

- Laø nhöõng ngöôøi khôûi nghieäp 
maø khoâng saùng taïo. Chính xaùc 

hôn, ñoù laø nhöõng baïn treû laäp 
nghieäp döïa treân nhöõng caùch laøm 
truyeàn thoáng, cha meï laøm sao thì 
mình laøm vaäy, khoâng ñaàu tö theâm 
chaát xaùm ñeå naâng cao hieäu quaû 
kinh doanh cuûa mình.

- Laø nhöõng ngöôøi saùng taïo 
maø khoâng khôûi nghieäp. Hoï coù theå 
seõ thaønh nhaø nghieân cöùu raát gioûi 
nhöng laïi khoâng baùn ñöôïc saûn 
phaåm trí tueä cuûa mình.

- Laø nhöõng ngöôøi khôûi nghieäp 
döïa treân ñoåi môùi saùng taïo laø moät 
höôùng ñi quan troïng, bôûi hoï vöøa 
bieát phaùt huy chaát xaùm, vöøa naêng 
ñoäng tìm kieám ñöôïc thò tröôøng ñeå 
baùn ñöôïc chaát xaùm cuûa mình. Vì 
theá, vai troø cuûa tröôøng ñaïi hoïc laø 
phaûi phaùt hieän ñöôïc nguoàn nhaân 
taøi naøy, treân cô sôû ñoù höôùng daãn, 
hoã trôï ñeå hoï coù theå khôûi nghieäp 
thaønh coâng vaø beàn vöõng.

Bí thö Thaønh uûy cuõng ñaët ra kyø 
voïng ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc 
treân ñòa baøn phaûi noã löïc hôn nöõa 
trong vieäc phaùt trieån boài döôõng 
nhaân taøi ñeå taïo ra nguoàn löïc quan 
troïng cho thò tröôøng trong töông lai.

Bí thö Thaønh uûy gaëp gôõ 
coäng ñoàng khôûi nghieäp
Toái 7/9/2017, Bí thö Thaønh uyû TP.HCM Nguyeãn Thieän Nhaân 
ñaõ coù buoåi laøm vieäc vôùi Sôû Khoa hoïc vaø Coâng ngheä Thaønh 
phoá Hoà Chí Minh vaø tôùi tham döï söï kieän gaëp gôõ coäng ñoàng 
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo do Sôû Khoa hoïc vaø Coâng 
ngheä TP.HCM toå chöùc. 

Keát quaû hoã trôï phaùt trieån coäng ñoàng Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo

Keát noái ñaàu tö taøi chính
Keát noái thò tröôøng

Keát noái vôùi mentor
hoã trôï hoaøn thieän saûn phaåm, moâ hình kinh 

doanh
Lieân keát öôm taïo vaø taêng toác khôûi nghieäp

hoã trôï taøi chính/chöông trình speed up 2017
hoã trôï khoâng gian laøm vieäc chung
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“ÔÛ caùc nöôùc, moãi tröôøng ñaïi 
hoïc laø 1 trung taâm ñoåi môùi saùng 
taïo”, Bí thö Nguyeãn Thieän Nhaân 
nhaán maïnh.

Keát thuùc buoåi laøm vieäc trong 
toái 7.9.2017, Bí thö Nguyeãn Thieän 
Nhaân ñaõ ñeán döï möøng kyû nieäm 1 
naêm thaønh laäp Saigon Innovation 
Hub (Sihub). Sihub ñöôïc Sôû 
KH&CN TP.HCM thaønh laäp naêm 
2016 nhaèm hoã trôï coäng ñoàng 
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo treân 
nhieàu phöông dieän nhaèm duy trì 
söï phaùt trieån beàn vöõng cho hoaït 
ñoäng khôûi nghieäp treân ñòa baøn 
thaønh phoá. 

Ñaây laø söï kieän ñaùnh daáu moät 
naêm thaønh laäp heä sinh thaùi khôûi 
nghieäp vaø ñoåi môùi saùng taïo Saøi 
Goøn Innovation Hub (SIHUB).

Giaùm ñoác Sôû Khoa hoïc vaø 
Coâng ngheä TP.HCM Nguyeãn Vieät 
Duõng cho bieát: “SIHUB ra ñôøi töø 
saùng kieán cuûa Sôû, nhaèm höôûng 
öùng keâu goïi toaøn quoác gia khôûi 
nghieäp cuûa Chính phuû. Ñaây cuõng 
laø moâ hình nhaø nöôùc hoã trôï khôûi 
nghieäp vaø ñoåi môùi saùng taïo ñaàu 
tieân cuûa caû nöôùc döôùi hình thöùc keát 
noái vaø chia seû nguoàn löïc”.

Sau moät naêm hoaït ñoäng, 
SIHUB ñaõ ñöa chöông trình ñoåi môùi 
saùng taïo STEM (vieát taét cuûa caùc 
töø science: khoa hoïc, technology: 
coâng ngheä, engineering: kyõ thuaät 
vaø math: toaùn hoïc) ñeán 486 tröôøng 
hoïc vôùi 3.391 hoïc sinh vaø 1.159 
giaùo vieân tham gia.

SIHUB ñoàng thôøi hoã trôï 11 
tröôøng ñaïi hoïc hình thaønh chöông 
trình khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi saùng 
taïo, ñaøo taïo cho 115 giaûng vieân, hoã 
trôï coâng taùc vaän haønh vöôøn öôm 
cho 2 tröôøng ñaïi hoïc.

Beân caïnh ñoù, SIHUB cuõng ñaõ 
hoã trôï toå chöùc 800 söï kieän keát noái 
caùc thaønh phaàn trong heä sinh thaùi 
khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi saùng taïo, 
vôùi 17.000 löôït ngöôøi tham döï. 
SIHUB keát noái ñöôïc 2.000 startup 
vôùi caùc nhaø coá vaán, ñaàu tö, hôïp 

taùc vôùi 50 toå chöùc quoác teá ñeå lieân 
keát öôm taïo vaø hoã trôï caùc baïn treû 
khôûi nghieäp ôû TP.HCM.

Ngay trong söï kieän kyû nieäm 
thaønh laäp SIHUB, hôn 120 startup, 
vöôøn öôm, quyõ ñaàu tö ñaõ tham gia 
nhieàu hoaït ñoäng hoã trôï khôûi nghieäp 
nhö: töø yù töôûng ñeán goïi voán trieäu 
USD, thöông maïi hoùa saûn phaåm 
cuûa caùc döï aùn khôûi nghieäp, hoäi 
thaûo chia seû yù töôûng veà quoác gia 
khôûi nghieäp...
Khôûi nghieäp seõ trôû thaønh 
chöông trình troïng ñieåm 
cuûa TP.HCM

Phaùt bieåu taïi buoåi leã, Bí thö 
Thaønh uûy Nguyeãn Thieän Nhaân 
chuùc möøng nhöõng thaønh quaû ñaàu 
tieân sau moät naêm cuûa chöông trình 
hoã trôï ñoåi môùi khôûi nghieäp SIHUB.

OÂng Nguyeãn Thieän Nhaân nhaän 
ñònh: “TP.HCM ñang böôùc vaøo giai 
ñoaïn môùi, hoäi nhaäp quoác teá nhieàu 
hôn, caïnh tranh nhieàu hôn, trong 
khi nguoàn taøi nguyeân ngaøy caøng 
caïn kieät hôn, nöôùc bieån daâng vaø 
möa nhieàu hôn. Ñieàu ñoù ñoøi hoûi 
chuùng ta phaûi tieáp tuïc chieán löôïc 
taêng tröôûng döïa vaøo taêng naêng 
suaát, vaøo khoa hoïc coâng ngheä”.

Cuõng theo oâng Nhaân, kinh teá 
TP.HCM taêng tröôûng cao nhaát caû 
nöôùc nhöng taêng tröôûng lao ñoäng 
chæ ñoùng goùp khoaûng 25%, coøn 
75% taêng tröôûng nhôø taêng naêng 
suaát lao ñoäng. Vì vaäy, con ñöôøng 
taêng naêng suaát öùng duïng khoa hoïc 

kyõ thuaät laø con ñöôøng phaùt trieån 
beàn vöõng cuûa thaønh phoá.

Hieän hoaït ñoäng saùng taïo cuûa 
TP.HCM ñang dieãn ra ôû caùc cô 
quan khaùc nhau: Ñoaøn thanh nieân, 
Sôû Khoa hoïc vaø coâng ngheä, Khu 
coâng ngheä cao, Coâng vieân phaàn 
meàm Quang Trung, caùc tröôøng ñaïi 
hoïc maø chöa coù söï keát noái thaät toát 
caùc ñôn vò saùng taïo naøy. Do ñoù, 
oâng Nhaân cho raèng, caàn coù söï keát 
noái, hôïp taùc, hình thaønh moät trang 
tin chung veà khôûi nghieäp saùng taïo 
cuûa TP.HCM, ñeå hoaït ñoäng khôûi 
nghieäp saùng taïo ñoùng goùp nhieàu 
hôn nöõa cho kinh teá thaønh phoá.

Bí thö Thaønh uûy TP.HCM cho 
bieát, thaønh phoá seõ chuaån bò moät 
khu coâng nghieäp rieâng daønh cho 
caùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp, 
thuû tuïc ñeå ñaêng kyù doanh nghieäp, 
thaønh laäp doanh nghieäp môùi seõ 
khoâng thua keùm gì taïi Singapore. 
Ñoàng thôøi, TP.HCM cuõng seõ thí 
ñieåm phöông thöùc hôïp taùc coâng 
tö trong vieäc hoã trôï caùc doanh 
nghieäp khôûi nghieäp saùng taïo phaùt 
trieån nhanh hôn.

OÂng Nhaân khaúng ñònh: “Vôùi 
tinh thaàn ñoù, chuùng toâi cam keát 
moãi naêm chuùng ta seõ gaëp nhau 
hai laàn ñeå laéng nghe, ñeå laøm cho 
khôûi nghieäp saùng taïo trôû thaønh moät 
ñieåm saùng, moät chöông trình troïng 
ñieåm cuûa thaønh phoá”. 

toång hôïp theo  http://tp.hcm.
chinhphu.vn, http://www.baomoi.com
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Theo Toång thoáng Myõ, moät 
trong nhöõng caùch toát nhaát 
ñeå thaønh coâng, laø ñem 
nhöõng saûn phaåm toát ôû quoác 
gia naøy ñi baùn ôû moät quoác 
gia khaùc, nôi maø chöa nhieàu 
ngöôøi bieát tôùi saûn phaåm ñoù. 
Vì vaäy, sinh vieân caàn hieåu 
roõ veà vaên hoùa vaø moâi tröôøng 
kinh doanh.

Chieàu 24/5/2016, Toång thoáng 
Myõ Barack Obama coù buoåi 

gaëp gôõ hôn 100 doanh nhaân, 
doanh nghieäp taïi TP.HCM. Sau 
baøi phaùt bieåu ngaén, Toång thoáng 
Obama tröïc tieáp trao ñoåi vôùi 3 
laõnh ñaïo doanh nghieäp treû tieâu 
bieåu; laø Leâ Hoaøng Uyeân Vy, Giaùm 
ñoác quaûn lyù Adayroi.com; Ñoã Thò 
Thuùy Haèng, Phoù giaùm ñoác Phaùt 
trieån kinh doanh vaø ñoái ngoaïi taïi 
Seedcom vaø Phaïm Khoa, Giaùm 
ñoác Phaùp lyù vaø Hoaït ñoäng doanh 
nghieäp Microsoft. 

Taïi buoåi noùi chuyeän, oâng 
Obama giöõ vò trí MC (ngöôøi daãn 
chöông trình) vaø ñaët caâu hoûi cho 

3 laõnh ñaïo treû. Tuy nhieân, cuoäc 
noùi chuyeän khoâng chæ dieãn ra 1 
chieàu. OÂng Obama cuõng nhaän laïi 
ñöôïc nhöõng caâu hoûi vaø coù nhöõng 
traû lôøi thuù vò.

OÂng Obama cho bieát, khi coøn 
nhoû, oâng chöa töøng nghó ñeán vieäc 
seõ laøm Toång thoáng. “Moät soá ngöôøi 
coù taàm nhìn raát roõ raøng veà töông 
lai cuûa hoï, nhöng toâi thì khoâng. Coù 
leõ laø khi baét ñaàu vaøo ñaïi hoïc, toâi 
môùi baét ñaàu nhen nhoùm yù töôûng 
muoán thay ñoåi theá giôùi, nhöng toâi 
cuõng chöa heà bieát mình seõ laøm gì 
vaø nhö theá naøo”.

Noùi veà khôûi nghieäp, oâng Obama 
toû ra laïc quan veà giôùi treû hieän nay. 
“Hieän nay, internet ñaõ buøng noå, 
ngöôøi treû khoâng coøn xu höôùng 
kieám moät coâng vieäc vaø chæ laøm noù 
trong 30-40 naêm cuoäc ñôøi. Thay 
vaøo ñoù, ngöôøi treû duø ôû baát cöù nôi 
ñaâu, Ñoâng Nam AÙ, chaâu Phi, hay 
chaâu AÂu, luoân muoán töï taïo ra con 
ñöôøng ñi cuûa rieâng mình, hôïp taùc 
vôùi nhöõng ngöôøi cuøng chung chí 
höôùng, ñoù laø ñieàu raát tuyeät vôøi”.

OÂng Obama daãn moät nguyeân 
taéc cuûa Thung luõng Silicon: “Neáu 
baïn môùi chæ thaát baïi vaøi laàn, baïn 
chöa theå trôû thaønh moät doanh 
nhaân gioûi”, bôûi nhöõng yù töôûng kinh 
doanh ñaàu tieân thöôøng khoâng theå 
thaønh coâng vaø moät doanh nhaân 
gioûi laø ngöôøi ñi leân töø nhöõng thaát 
baïi cuûa chính mình.

Theo Toång thoáng Obama, taát 
caû caùc doanh nghieäp khi hoaït 
ñoäng ñeàu phaûi nghó roäng, nghó tôùi 
muïc tieâu toaøn caàu baát keå ñoù laø 
doanh nghieäp lôùn hay nhoû. “Neáu 
baïn coù moät saûn phaåm toát, baïn 
hoaøn toaøn coù theå tieáp caän ñöôïc 
haøng tyû ngöôøi duøng, baèng nhöõng 
chieán löôïc, phöông aùn marketing, 
heä thoáng vaän taûi"... OÂng Obama 
noùi tieáp, “coù moät caùch toát nhaát ñeå 
thaønh coâng, laø ñem saûn phaåm noåi 
tieáng ôû quoác gia naøy ñem baùn ôû 
moät nôi maø chöa nhieàu ngöôøi bieát 
tôùi, do ñoù, ñieàu maø sinh vieân caàn 
ñöôïc hoïc hieän nay laø vaên hoùa vaø 
moâi tröôøng kinh doanh”. 

theo trí thöùc treû, http://up-co.vn

OÂng Obama gôïi yù cho Startup Vieät Nam 
caùch toát nhaát ñeå thaønh coâng
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Caùc doanh nhaân treû cuõng ñaët ra 
nhöõng caâu hoûi vaø ñöôïc Toång 

thoáng Obama traû lôøi khaù haøi höôùc.
Moät doanh nhaân treû hoûi Toång 

thoáng Obama raèng, neáu con gaùi 
cuûa oâng sang Vieät Nam hoïc taäp 
hay khôûi nghieäp, thì oâng coù ñoàng 
yù khoâng?

Toång thoáng Obama cöôøi vaø 
traû lôøi vui laø, cho duø theá naøo thì 
oâng cuõng khoâng coù yù kieán vì bình 
thöôøng con gaùi oâng khoâng nghe 
lôøi oâng.

Neáu con gaùi oâng sang Vieät 
Nam, oâng seõ khoâng ngaên caûn vaø 
chæ caùc baïn treû cuûa Vieät Nam môùi 

laø ngöôøi coù lôøi khuyeân chính xaùc 
nhaát vôùi con gaùi oâng.

Ñeà caäp tôùi TPP, ngöôøi ñöùng 
ñaàu Nhaø Traéng tin töôûng TPP seõ 
ñöôïc pheâ chuaån. OÂng noùi: "Toâi 
tin töôûng TPP seõ thaønh coâng vaø 
chuùng toâi luoân hoaøn taát caùc hieäp 
ñònh thöông maïi. Ví duï nhö, khi 
leân laøm toång thoáng, chuùng toâi ñaõ 
hoaøn taát hieäp ñònh thöông maïi vôùi 
Haøn Quoác".

Noùi chuyeän vôùi caùc doanh 
nhaân, Toång thoáng Obama cho 
bieát oâng raát muoán nghe nhöõng 
khoù khaên vaø söï khaùc bieät veà kinh 
doanh cuûa doanh nhaân treû 2 nöôùc.

Toång thoáng Obama nhaén nhuû doanh nhaân treû Vieät Nam: 

"Mô nhöõng giaác mô lôùn"!

Moät nöõ doanh nhaân baøy toû 
mong muoán ñöôïc tieáp caän vôùi caùc 
nguoàn quyõ ñaàu tö, giaûm daàn söï 
khaùc bieät ñeå doanh nhaân 2 nöôùc 
hieåu nhau vaø hôïp taùc.

Toång thoáng Myõ noùi raèng, oâng 
raát chia seû vôùi nhöõng khoù khaên vaø 
thaùch thöùc maø caùc baïn treû khôûi 
nghieäp ñang ñoái maët. Tuy nhieân, 
oâng tin raèng, phaàn lôùn trong soá baïn 
treû ngoài ñaây laø ñi du hoïc, trong ñoù 
nhieàu nhaát laø ôû Myõ, neân caùc baïn 
ñuû töï tin, baûn lónh ñeå böôùc vaøo 
kinh doanh.

Nhöõng noäi dung trao ñoåi, lôøi 
noùi, haønh ñoäng cuûa Toång thoáng 
Obama ñöôïc ñaùnh giaù laø khaù haøi 
höôùc vaø thaân thieän.

Trao ñoåi vôùi phoùng vieân Daân trí, 
baïn Baûo Quyønh cho bieát caûm thaáy 
raát vui vaø töï haøo khi ñöôïc gaëp vaø 
nghe oâng Obama noùi chuyeän. "Em 
khoâng ngôø Toång thoáng Obama 
thaân thieän vaø gaàn guõi nhö vaäy. Em 
caûm thaáy töï tin hôn raát nhieàu sau 
khi gaëp Toång thoáng", Baûo Quyønh 
chia seû.

Tröôùc khi keát thuùc buoåi gaëp 
gôõ, Toång thoáng Obama ñaõ taëng 
cho Nguyeãn Trung Tín, CEO 
trung taâm Dreamplex, böùc tranh 
coù chöõ kyù cuûa mình vaø caên daën: 
Dream big Dreams - Mô nhöõng 
giaác mô lôùn! 

http://dantri.com.vn

Troø chuyeän vôùi caùc doanh nhaân treû, Toång thoáng Obama 
khuyeân neân coù moái quan heä giao löu trao ñoåi vaên hoùa giöõa 
caùc sinh vieân Vieät Nam hoïc ôû Myõ vaø sinh vieân Myõ ñang 
hoïc taäp taïi Vieät Nam ñeå coù nhöõng hieåu bieát laãn nhau, boå 
sung cho nhau.
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  Leâ hoaøng myõ hoa 

 
Khôûi nghieäp tinh goïn hay 
coøn goïi laø lean startup laø 
moâ hình kinh doanh giuùp 
doanh nghieäp nhanh choùng 
ñaït thaønh coâng vôùi nguoàn 
löïc ít nhaát.

Khôûi nghieäp tinh goïn laø phöông 
phaùp vôùi quy trình vaø caùch thöùc 

ñeå giuùp baïn quaûn lyù quaù trình khôûi 
nghieäp cuûa mình. Lean Startup 
baét nguoàn töø Lean Manufacturing 
cuûa Toyota nhaèm giaûm thieåu caùc 
hao phí saûn xuaát xe. Lean Startup 
giuùp caùc startup nhaø mình xaùc ñònh 
nhöõng vieäc naøo caàn laøm vaø vieäc 
naøo khoâng theo töøng giai ñoaïn, töø 
ñoù giaûm thieåu chi phí vaø taêng xaùc 
suaát thaønh coâng. 
Theá thì vì sao laïi phaûi 
Lean, laâu nay ngöôøi ta 
khôûi nghieäp aàm aàm maø 
coù caàn bieát Lean laø gì 
ñaâu?

Tröôùc giôø ngöôøi khôûi nghieäp 
hay laøm theá naøy: Leân yù töôûng, 
thueâ 2 ñöùa baïn tham gia, vieát keá 
hoaïch kinh doanh 200 trang raát 
baøi baûn, veà nhaø gom tieàn vaø ñi xin 
voán, giaønh 6 thaùng tieán haønh vaø 6 
thaùng tieáp theo tìm moïi caùch ñeå 
chaøo baùn saûn phaåm/dòch vuï. Sau 1 
naêm ñoù, trong 10 ngöôøi thì 7 ngöôøi 
thaát baïi hoaøn toaøn, 2 ngöôøi ngoi 

ngoùp ñuû soáng, 1 ngöôøi ñöôïc goïi 
laø thaønh coâng. (Thoáng keâ cuûa Myõ, 
hieän mình khoâng tìm thaáy thoáng keâ 
ôû Vieät Nam mình).

Quy trình treân thöôøng aùp duïng 
cho caùc coâng ty vôùi nhöõng saûn 
phaåm ñaõ coù roài. Coøn khôûi nghieäp 
thì laïi hoaøn toaøn khaùc. Moät nhoùm 
khôûi nghieäp khoâng phaûi laø moät 
coâng ty thu nhoû. Khôûi nghieäp phaûi 
ñoái maët vôùi nhöõng vaán ñeà môùi, giaûi 
phaùp môùi, saûn phaåm môùi, khaùc 
hôn raát nhieàu nhöõng gì caùc coâng 
ty vaãn laøm.

Thaúng thaén maø noùi, ai luùc khôûi 
nghieäp cuõng töï tin mình seõ thaønh 
coâng. Nhöng soá lieäu thöïc teá cho 
thaáy raèng chæ 10% laø thaønh coâng, 
90% coøn laïi thaát baïi veà noùi vôùi meï 
raèng “Xin loãi meï, töø hai baøn tay 
traéng con ñaõ laøm neân moät cuïc nôï”. 
Chaéc chaén hoï ñaõ ngoä ra ñieàu gì ñoù, 
nhöng coù theå moùn nôï thôøi gian, 
coâng söùc vaø tieàn baïc quaù lôùn khieán 
hoï khoâng theå baét ñaàu laïi ñöôïc nöõa.

Mình gaëp raát nhieàu ngöôøi khôûi 
nghieäp, vaø baûn thaân cuõng laø 1 

ngöôøi khôûi nghieäp. Baïn seõ luoân baét 
gaëp aùnh maét ñaày nhieät huyeát vaø 
laïc quan töø hoï. Nhöng laøm sao ñeå 
nhöõng aùnh maét long lanh ñaày ngaây 
thô aáy vaãn coøn löûa nhieät huyeát sau 
1 naêm, 2 naêm hay 3 naêm nöõa? 
Chuùng ta caàn moät phöông phaùp 
hieäu quaû hôn ñeå coù theå ñi ñöôøng 
daøi vaø taïo laäp ñöôïc doanh nghieäp 
trong mô cuûa mình. 

Chuùng ta caàn moät phöông 
phaùp ñem laïi xaùc xuaát thaønh coâng 
40 hay 60% chöù khoâng phaûi 10% 
nhö tröôùc ñaây. Vaø mình nghó Lean 
Startup chính laø giaûi phaùp ñoù. 

Thay vì töï mình naûy ra vaø hieän 
thöïc taát caû yù töôûng, Lean baét baïn 
phaûi kieåm thöû yù töôûng töø thöïc teá 
tröôùc khi baét tay laøm.

Thay vì thueâ ngöôøi sôùm ($$$), 
Lean giuùp baïn töï laøm nhöõng vieäc 
trong giai ñoaïn ñaàu ñeå caét giaûm 
chi phí.

Thay vì vieát keá hoaïch kinh 
doanh, Lean höôùng daãn baïn veõ 
moâ hình Business Model Canvas 
treân moät tôø giaáy, moãi ngaøy laïi 

Khôûi nghieäp tinh goïn laø gì?
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thay ñoåi cho phuø hôïp vôùi thöïc teá 
thò tröôøng.

Thay vì daønh 6 thaùng ngoài code 
saûn phaåm trong bí maät, Lean ñònh 
höôùng baïn cöù 2 tuaàn laø ra moät baûn 
demo ñeå kieåm thöû vôùi khaùch haøng.

Thay vì maát 1 naêm ñeå bieát raèng 
yù töôûng ban ñaàu cuûa mình laø khoâng 
phuø hôïp, Lean giuùp baïn chæ maát 2 
tuaàn ñeå kieåm chöùng chuùng.

Thay vì tieâu saïch 200 trieäu 
trong 1 naêm, Lean ñeà xuaát baïn 
chæ tieâu 8tr/2 tuaàn, xem thöû ñoä khaû 
thi roài laøm tieáp. Sau 2 thaùng maø bí 
quaù, boû cuoäc thì baïn chæ maát 32tr.

Naõy giôø mình cöù nhaéc ñeán 2 
tuaàn mieát, khoâng bieát ñoù laø gì?

2 tuaàn laø khoaûng thôøi gian 
nhoùm mình thöïc hieän moät chu kyø 
“Build - Measure - Learn” - “Laøm 
ra thöû - Ño ñeám ñaùnh giaù - Hoïc 
hoûi töø ñoù”.
Khôûi nghieäp tinh goïn laø 
gì?

Ñaây laø voøng troøn minh hoïa tinh 
thaàn cô baûn cuûa Lean Startup.

Vaán ñeà lôùn nhaát cuûa caùc khôûi 
nghieäp laø khoâng thaáu hieåu thò 
tröôøng, chæ töï nghó ra raèng khaùch 
haøng seõ caàn caùi naøy maø doác 
toaøn löïc ñeå laøm saûn phaåm. Vôùi 
Lean, baïn laøm töøng caùi nhoû (cho 
ñôõ toán thôøi gian), ñem ra thöïc teá 
kieåm chöùng vôùi khaùch haøng vaø thò 
tröôøng, roài ruùt ra baøi hoïc töø ñoù. 
Roài cöù theá, qua chu kyø tieáp theo, 
töø nhöõng caùi ñaõ ngoä ra töø chu 
kyø tröôùc, laøm moät moâ hình khaùc, 
kieåm chöùng, ruùt ra baøi hoïc. Moãi 

moät chu kyø laø moät laàn baïn khaùm 
phaù thò tröôøng, nhieàu khi (thaät ra 
laø ña soá - theo kinh nghieäm caù 
nhaân) nhöõng gì baïn nghó luùc ñaàu 
traät laát heát. Lean cho baïn cô hoäi 
ñeå hieåu thò tröôøng, kieåm chöùng yù 
töôûng maø khoâng maát quaù nhieàu 
chi phí vaø coâng söùc. Töø ñoù baïn 
môùi coù theå ñi ñöôøng daøi vôùi giaác 
mô cuûa mình.

Treân ñaây laø nhöõng ñieàu cô 
baûn veà tinh thaàn Lean Startup. 
Cuõng xin chia seû moät soá ñieàu löu 
yù. Khoâng phaûi taát caû caùc moâ hình 
khôûi nghieäp ñeàu neân aùp duïng 
chuùng, vaø tuøy vaøo giai ñoaïn maø 
“Lean” nhö theá naøo cho phuø hôïp. 
Ñoâi khi startup maûi meâ “Lean” 
quaù maø thaønh ra tieát kieäm, khoâng 
ñaàu tö ñuû nguoàn löïc ñeå môû roäng 
thò tröôøng luùc thích hôïp. Vaø cuõng 
ñöøng ñeå mình bò rôi vaøo caùi voøng 
luaån quaån, laøm ñi laøm laïi caùc chu 
kyø Build - Measure - Learn maø 
khoâng ra thaønh quaû gì, queân maát 
muïc tieâu daøi haïn cuûa mình. Ñuùng 
laø chuùng ta phaûi laëp, nhöng sau 
moãi laàn laëp laïi ñoù, chuùng ta phaûi 
ñaët theâm ñöôïc nhöõng böôùc tieán 
ñeán gaàn giaác mô hôn.

Nhöng mình xin nhaán maïnh, 
Lean Startup khoâng phaûi laø chieác 
ñuõa thaàn vaïn naêng vaïn bieán. Noù 
ñôn giaûn chæ laø nhöõng phöông 
phaùp ñöôïc toång hôïp laïi. Coøn vieäc 
aùp duïng chuùng vaøo thöïc teá nhö 
theá naøo hoaøn toaøn tuøy thuoäc vaøo 
chuùng ta. Chuùng ta phaûi löôøng 
tröôùc ñöôïc nhöõng khoù khaên coù 
theå gaëp phaûi trong quaù trình xaùc 
thöïc caùc yù töôûng, nhieàu khi phoûng 
vaán khaùch haøng noùi vaäy maø khoâng 
phaûi vaäy, soá lieäu thu veà cuõng coù theå 
coù caùc sai soá khoù hieåu, roài nhoùm 
maát kieân nhaãn vaø quay trôû laïi vôùi 
caùch thöùc cuõ,... Chuùng ta seõ phaûi 
saün saøng vôùi noù, giöõ tinh thaàn hoïc 
hoûi lieân tuïc vaø kieân trì treân chaëng 
ñöôøng ñi. 
(Nguoàn: Funitlab blog http://roxane.vn/
blogs/news/khoi-nghiep-tinh-gon-la-gi)

Ñònh nghóa Lean Startup - 
Khôûi nghieäp tinh goïn

Ñaàu tieân, Lean Startup laø 
phöông phaùp vôùi quy trình vaø 
caùch thöùc ñeå giuùp baïn quaûn lyù 
quaù trình khôûi nghieäp cuûa mình. 
Lean Startup baét nguoàn töø Lean 
Manufacturing cuûa Toyota nhaèm 
giaûm thieåu caùc hao phí saûn xuaát 
xe.Noùi theo moät caùch ñôn giaûn thì 
Lean Startup chính laøm Startup 
theo moät höôùng ÑÔN GIAÛN vaø 
HIEÄU QUAÛ.

Vôùi caùc moâ hình khôûi nghieäp 
thoâng thöôøng, khi coù moät yù töôûng 
môùi vaø muoán thöïc hieän noù, baïn 
keâu goïi moät soá ngöôøi gioûi ra laøm 
cuøng mình, caû nhoùm taäp trung 
nhieàu thaùng ngoài laäp keá hoaïch kinh 
doanh, ngoài trong phoøng phaân tích 
vaø tìm hieåu thò tröôøng ñeå taïo ra 
moät baûn keá hoaïch tuyeät vôøi - coù 
moät khoâng hai, roài maát 6 thaùng ñeå 
phaùt trieån saûn phaåm sau ñoù cho ra 
maét saûn phaåm. Duø ñaõ ñaàu tö nhieàu 
thôøi gian nhöng coù 10 ngöôøi thì 7 
ngöôøi thaát baïi, 2 ngöôøi ngoi ngoùp 
vaø 1 ngöôøi coù theå cho laø taïm thaønh 
coâng! (theo moät soá lieäu ñöôïc thoáng 
keâ taïi Myõ).

Vaäy sai laàm laø ôû ñaâu? Baûn thaân 
moïi söï ñaàu tö caû tieàn baïc vaø thôøi 
gian maø khoâng ñem laïi GIAÙ TRÒ 
cho khaùch haøng ñeàu ñöôïc xem laø 
laõng phí. Vaäy neáu toán caû naêm trôøi 
ñeå leân keá hoaïch vaø cho ra ñôøi 1 
saûn phaåm vaø cho ra ñôøi moät saûn 
phaåm töôûng-nhö-hoaøn-haûo thì noù 
laïi khoâng ñöôïc khaùch haøng höôûng 
öùng do chöa ñaùp öùng ñöôïc caùc 
giaù trò maø hoï mong muoán thì ñoù 
coù phaûi laø quaù laõng phí? Veà caên 
baûn khôûi nghieäp laø chaát xuùc taùc ñeå 
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chuyeån yù töôûng thaønh saûn phaåm. 
Moãi khi khaùch haøng töông taùc vôùi 
saûn phaåm hoï seõ taïo ra voøng phaûn 
hoài Xaây döïng - Ño löôøng - Hoïc hoûi. 
Voøng phaûn hoài naøy laø coát loõi cuûa 
moâ hình khôûi nghieäp tinh goïn. Noù 
quan troïng hôn tieàn baïc hay caùc 
phaàn thöôûng bôûi noù seõ aûnh höôûng 
vaø ñònh hình cho haøng loaït caùc 
saûn phaåm sau naøy. Bôûi vaäy vôùi moâ 
hình khôûi nghieäp tinh goïn thay vì 
coá gaéng xaây döïng moät saûn phaåm 
vôùi ñaày ñuû caùc tính naêng trong 
moät giai ñoaïn thai ngheùn keùo daøi, 
nhieàu caân nhaéc vaø böôùc tieán thì 
baïn neân choïn loïc ra moät hoaëc vaøi 
tính naêng cô baûn nhaát roài hoaøn 
thieän noù. Saûn phaåm ñöôïc taïo ra 
ôû giai ñoaïn naøy ñöôïc goïi laø MVP 
(Minimum Viable Product - moät 
saûn phaåm khaù duïng toái thieåu) bôûi 
muïc ñích cuûa MVP laø baét ñaàu quaù 
trình hoïc hoûi vaø muïc tieâu cuûa noù 
laø ñeå kieåm tra caùc giaû thieát trong 
kinh doanh. Neáu thaønh coâng baïn 
coù theå baét ñaàu caùc böôùc tieáp 
theo cuûa döï aùn bao goàm vieäc thöû 
nghieäm caùc nhoùm khaùch haøng 
môùi, boå sung nhaân löïc cho caùc thöû 
nghieäm tieân tieán hôn, cao caáp hôn. 
Cöù nhö vaäy saûn phaåm cuûa baïn seõ 
lieân tuïc ñöôïc naâng caáp, caûi tieán 
vaø coù theâm taäp khaùch haøng môùi.

Öu ñieåm vaø Lôïi ích  
cuûa Lean Startup

Lean Startup coù moät soá caùc öu 
ñieåm noåi troäi sau:

taïo ra saûn phaåm phuø hôïp 
vôùi thò tröôøng: theo thoáng keâ thì 

90% startup thaát baïi laø do khoâng 
tìm ñöôïc khaùch haøng. Vôùi Lean 
Startup caùc saûn phaåm taïo ra lieân 
tuïc ñöôïc hoaøn thieän thoâng qua 
voøng phaûn hoài sau caùc ñaùnh giaù 
vôùi khaùch haøng. Qua ñoù naâng cao 
chaát löôïng saûn phaåm vôùi khaùch 
haøng cuõ vaø môû roäng ñoái töôïng 
khaùch haøng môùi.

giaûm thieåu ruûi ro: hieám coù 1 
#startup naøo coù theå hoaøn thieän 
vaø taïo ra moät baûng keá hoaïch 
hoaøn haûo ngay töø ñaàu vaäy neân aùp 
duïng caùch tieáp caän theo höôùng 
#LeanStartup seõ taïo ra heä thoáng 
kieåm caùc coâng cuï kieåm ra taàm nhìn 
thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc. AÙp duïng 
phöông phaùp naøy khoâng chæ giuùp 
giaûm thieåu chi phí maø coøn giaûm 
thieåu nhieàu caùc ruûi ro, duø baïn coù 
sai, baïn cuõng khoâng toán quaù nhieàu 
thôøi gian vaø coâng söùc vôùi moät saûn 
phaåm coù tính khaû duïng toái thieåu 
vaø hoaøn toaøn coù theå phaùt trieån 
saûn phaåm sau nhieàu laàn kieåm thöû 
nhö vaäy.

Laøm vieäc thoâng minh hôn: 
Laøm vieäc thoâng minh luoân toát hôn 
laø laøm vieäc chaêm chæ. Laøm vieäc 
chaêm chæ coù theå toán cuûa baïn raát 
nhieàu thôøi gian neáu baïn khoâng ñi 
ñuùng ñöôøng vaø laøm noù ñuùng caùch. 
Laøm vieäc vaø thöû nghieäm vôùi moät 
vaøi tính naêng cô baûn nhaát tröôùc 
khoâng chæ giuùp baïn giaûm thieåu 
khoái löôïng coâng vieäc maø coøn giuùp 
baïn ñaët toaøn boä noã löïc cuûa mình 
vaøo nhöõng thöù coù giaù trò vaø taïo ra 
lôïi nhuaän hôn trong thôøi gian ngaén 
hôn, toán ít coâng söùc hôn vaø ít toán 
keùm hôn. Vôùi voøng phaûn hoài ngaén, 
thay vì maát 6 thaùng thì baïn coù theå 
chæ maát 2 tuaàn ñeå ñöa ra moät baûn 
demo ñeán tay khaùch haøng, thay vì 
moät naêm thöû nghieäm ñeå bieát ñöôïc 
yù töôûng ban ñaàu khoâng phuø hôïp 
thì baïn coù theå chæ maát 2 tuaàn ñeå 
kieåm chöùng chuùng hay thay vì tieâu 

saïch 200 trieäu trong naêm ñaàu tieân, 
baïn chæ tieâu khoaûng 10 trieäu trong 
2 tuaàn vaø neáu khaû thi thì baïn laøm 
tieáp coøn sau 2 thaùng maø boû cuoäc 
thì baïn cuõng chæ maát 40 trieäu. 

hoïc hoûi co ù kie åm chöùng 
(validated learing): Ño söï tieán 
trieån trong quaù trình saûn xuaát ñöôïc 
tính toaùn thoâng qua caùc saûn phaåm 
chaát löôïng. Vôùi Lean Startup - khôûi 
nghieäp tinh goïn quaù trình ñaùnh giaù 
trong kinh doanh ñöôïc kieåm chöùng 
thoâng qua vieäc hoïc hoûi töø nhu caàu 
vaø phaûn hoài tröïc tieáp töø khaùch haøng 
taïo ra söï chuaån bò caàn thieát tröôùc 
nhöõng ruûi ro theo töøng phuùt.
Quy trình sô löôïc  
cuûa Lean Startup

Xaây döïng: Hoaøn thieän 1 vaøi 
tính naêng quan troïng vaø phaùt haønh 
baûn ñaàu tieân.

ño löôøng: Ñöa saûn phaåm ñeán 
vôùi caùc ñoái töôïng khaùch haøng tieàm 
naêng ñeå ñaùnh giaù tính hieäu quaû.

hoïc hoûi: Tieáp nhaän caùc phaûn 
hoài töø khaùch haøng ñeå theâm bôùt, caûi 
thieän, boå sung caùc yeáu toá caàn thieát.

Vôùi Lean Startup, chia nhoû vaø 
laøm töøng caùi nhoû ñeå ñôõ toán thôøi 
gian roài ñem ra kieåm chöùng treân 
thò tröôøng ñeå ruùt ra caùc baøi hoïc laø 
moät trong nhöõng ñieåm maáu choát ôû 
ñeå taïo ra voøng phaûn hoài NHANH 
HÔN - ÍT RUÛI RO HÔN - ÑÔÕ TOÁN 
KEÙM HÔN! 
http://agilebreakfast.vn/lean-startup-la-gi/

Lean Startup laø gì?
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Cuoán saùch ñöôïc chia laøm 
3 phaàn chính: 
Taàm nhìn

Trong phaàn naøy taùc giaû ñöa ñeán 
cho ngöôøi ñoïc ñònh nghóa, nguoàn 
goác, caùc phöông thöùc khôûi nghieäp 
tinh goïi cuõng nhö caùc nguyeân nhaân 
daãn ñeán thaát baïi cuûa caùc coâng ty 
khôûi nghieäp hieän nay. “Taàm nhìn” 
lyù giaûi söï caàn thieát phaûi coù moät 
ngaønh môùi- quaûn trò kinh doanh 
khôûi nghieäp (entrepreneurial 
management). Ñoàng thôøi ngöôøi 
ñoïc cuõng coù caùi nhieàu ñuùng hôn 
veà ñònh nghóa Doanh nhaân khôûi 
nghieäp (entrepreneur): hoï laø taát 
caû nhöõng ngöôøi ñang taïo ra moät 
saûn phaåm hay coâng ty môùi döôùi 
ñieàu kieän thieáu chaéc chaén cao ñoä 
khoâng keå quy moâ, lónh vöïc hay khu 
vöïc kinh teá maø hoï ñang hoaït ñoäng.

Doanh nhaân thaønh coâng vaø 
saùng taïo hôn khi phaûi chòu aùp löïc. 
Chöùc naêng soáng coøn cuûa moät coâng 
ty ñoù laø söï hoïc hoûi. Vôùi khôûi nghieäp 
tinh goïn hoïc hoûi ñôn thuaàn laø chöa 
ñuû, hoïc hoûi caàn coù kieåm chöùng.

Phaàn noã löïc naøo taïo ra giaù trò 
vaø phaàn naøo laø laõng phí? Giaù trò laø 

ñem laïi lôïi ích cho khaùch haøng, taát 
caû nhöõng thöù khaùc ñöôïc coi laø laõng 
phí. Nhöõng noã löïc khoâng caàn thieát 
cho vieäc tìm hieåu khaùch haøng caàn 
thì coù theå loaïi boû ñi, ñoù laø hoïc hoûi 
coù kieåm chöùng. Chuùng ta coù theå 
laøm thöû nghieäm baèng caùch cho 
khaùch haøng cô hoäi traûi nghieäm saûn 
phaåm roài xem haønh vi cuûa hoï. Hoïc 
caùch nhìn ra söï laõng phí vaø loaïi boû 
noù moät caùch coù heä thoáng cho pheùp 
nhöõng coâng ty tinh goïn nhö Toyota 
coù theå thoáng lónh thò tröôøng.

Chuùng ta thöôøng coù loái tö duy 
quaûn trò laø ñaët nieàm tin vaøo döï aùn, 
keá hoaïch ñaõ ñöôïc nghieân cöùu kyõ 
löôõng. Nhöng thò tröôøng luoân luoân 
thay ñoåi, theá giôùi quanh mình luoân 
mang baát oån. Nhieàu khi baïn maát 
raát nhieàu thôøi gian cho vieäc laäp keá 
hoaïch chi tieát vaø boû nhieàu tieàn ñaàu 
tö vôùi hy voïng döï aùn seõ thaønh coâng 

vöôït troäi. Theá nhöng khi ñem saûn 
phaåm ra thò tröôøng khaùch haøng 
xeù naùt caùi chieán löôïc NGÔÕ-NHÖ-
THIEÂN-TAØI cuûa chuùng toâi thaønh 
töøng maûnh.

Phöông phaùp Khôûi Nghieäp Tinh 
Goïn laø thöû nghieäm chieán thuaät ñeå 
thaáy ñieåm naøo laø xuaát saéc, ñieåm 
naøo laø ñieân roà. Moät thöû nghieäm 
ñích thöïc phaûi theo phöông phaùp 
khoa hoïc: Baét ñaàu baèng giaû thuyeát 
roài tieân lieäu ñieàu gì seõ xaûy ra, sau 
ñoù kieåm tra caùc tieân lieäu baèng thöû 
nghieäm. Thöû nghieäm khôûi nghieäp 
ñöôïc daãn daét baèng taàm nhìn khôûi 
nghieäp ñeå töø ñoù khaùm phaù ra 
laøm caùch naøo ñeå xaây döïng coâng 
ty vöõng vaøng treân neàn taûng taàm 
nhìn ñoù.

Nghó lôùn- khôûi ñaàu nhoû- böôùc 
ñaàu tieân laø chia nhoû yù töôûng vó ñaïi 
thaønh töøng phaàn nhoû, roài phoûng 

Khôûi nghieäp tinh goïn - LeanStartup
“Khôûi nghieäp tinh goïn” laø moät trong nhöõng cuoán saùch 
hay nhaát veà khôûi nghieäp khoâng chæ  laø cuoán saùch cung 
caáp cho moïi ngöôøi caùc “chieâu” (toolset) toát maø coøn “daïy 
thöùc” (mindset) hay chæ goùi goïn trong hôn 300 trang giaáy. 
Noù khoâng chæ giuùp ngöôøi ñoïc thay ñoåi “caùch nghó” maø 
coøn giuùp thay ñoåi caû “caùch laøm” cuûa caùc doanh nhaân, nhaø 
quaûn lyù muoán khôûi taïo, muoán saùng taïo, ñoåi môùi vaø caùch 
taân lieân tuïc.
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ñoaùn giaû thieát giaù trò vaø taêng tröôûng 
xem saûn phaåm hay dòch vuï coù 
mang laïi giaù trò cho khaùch haøng 
khi hoï söû duïng hay khoâng. Nhöõng 
phaûn hoài vaø nhöõng ñieàu hoïc ñöôïc 
töø thöû nghieäm laø voâ giaù, cuoäc thöû 
nghieäm coù yù nghóa hôn caû moät 
cuoäc ñieàu tra.
Leøo laùi

Phaàn naøy taäp chung ñaøo saâu 
vaøo caùc chi tieát cuûa phöông phaùp 
Khôûi nghieäp tinh goïn, ñöa ra moät 
böôùc ngoaët quan troïng thoâng qua 
coát loõi laø voøng xoay phaûn hoài Xaây 
döïng - Ño löôøng - Hoïc hoûi. Baét ñaàu 
vôùi nhöõng suy ñoaùn khaùc bieät caàn 
ñöôïc kieåm tra khaét khe, baïn seõ 
hoïc ñöôïc caùch xaây döïng moät saûn 
phaåm coù tính khaû thi toái thieåu ñeå 
kieåm nghieäm caùc suy ñoaùn ñoù, moät 
heä thoáng ghi cheùp môùi ñeå ñaùnh 
giaù lieäu mình coù ñang tieán boä hay 
khoâng vaø phöông phaùp quyeát ñònh 
coù neân ñoåi höôùng hay baùm theo yù 
töôûng ban ñaàu traùnh laõng phí veà 
thôøi gian vaø tieàn baïc.

Moãi döï aùn kinh doanh ñeàu baét 
nguoàn vôùi moät loaït phoûng ñoaùn. 
Moät chieán löôïc döïa treân phoûng 
ñoaùn thoâng thöôøng thì ñaày loãi, do 
ñoù, noã löïc ban ñaàu cuûa coâng ty 
khôûi nghieäp laø kieåm tra chuùng caøng 
nhanh caøng toát. Neáu phoûng ñoaùn 
chính xaùc, chuùng ta seõ thaønh coâng. 
Neáu chuùng laø sai, cuoäc khôûi nghieäp 
seõ thaát baïi. Ñoù laø söï ñoät phaù - veà - 
nieàm - tin. Taát nhieân, ñoät phaù nieàm 
tin ñoù phaûi trôû thaønh thöïc teá, phaûi 
phaùt xuaát töø taàm nhìn xa, ñuùng nôi, 
ñuùng luùc. Coù nhöõng doanh nghieäp 
say söa vôùi maøn kòch thaønh coâng, 
söû duïng taêng tröôûng beà ngoaøi ñeå 
khieán mình coù veû thaønh coâng. 
Ñöøng ñeå chieán löôïc ban ñaàu bò beû 
cong hoaëc ñi theo tröïc giaùc. Haõy 
thöïc hieän keá toaùn caùch taân ñeå duy 
trì moâ hình taøi chính ñònh löôïng ñeå 
ñaùnh giaù nghieâm ngaët söï tieán boä. 
Haõy quyeát ñònh nhöõng chieán löôïc 
treân cô sôû traûi nghieäm taän maét, taïi 

Toyota goïi laø Genchi Gembutsu, 
coù nghóa laø phaûi “ra khoûi vaên 
phoøng”  “Ñi maø xem taän maét”. Töø 
ñoù caùc quyeát ñònh kinh doanh ñöôïc 
ñaët neàn treân kieán thöùc saâu saéc maø 
ngöôøi ta tröïc tieáp quan saùt thaáy. 
Vôùi hieåu bieát ñoù, chuùng ta coù theå 
phaùc thaûo ñöôïc chaân dung khaùch 
haøng, hình maãu naøy laø höôùng daãn 
thieát yeáu cho vieäc phaùt trieån saûn 
phaåm. Tuy nhieân, hình maãu khaùch 
haøng laø moät giaû thieát chöù khoâng 
phaûi söï thaät, vì khaùch haøng ñoâi 
khi thöïc söï khoâng bieát ñieàu hoï 
muoán. Neân caàn phaûi phaân tích, 
nhöng phaân tích quaù nhieàu laø nguy 
hieåm, maø khoâng phaân tích laïi daãn 
ñeán thaát baïi. Neân, caùi quan troïng 
laø naèm trong khaùi nieäm mang teân 
saûn phaåm khaû duïng toái thieåu, MVP 
(minimum viable product), trong 
cuoán saùch taùc giaû coù laáy maïng xaõ 
hoäi Facebook laø minh chöùng cho 
luaän ñieåm treân.
Taêng toác

Trong phaàn naøy taùc giaû ñeà caäp 
ñeán nhöõng kyõ thuaät cho pheùp Khôûi 
nghieäp tinh goïn coù theå giaûm thieåu 
toái ña toång thôøi gian vaän haønh voøng 
xoay Xaây döïng - Ño löôøng - Hoïc 
hoûi vaø nhöõng khaùi nieäm cuûa saûn 

xuaát tinh goïn coù theå öùng duïng cho 
caùc coâng ty khôûi nghieäp, chaúng 
haïn nhö söùc maïnh cuûa vieäc saûn 
xuaát theo töøng loaït nhoû (small 
patch) maø Toyota söû duïng vaø 
mang laïi thaønh coâng vöôït troäi cho 
hoï. Baèng vieäc söû duïng nhöõng loaït 
saûn xuaát nhoû, hoï mua nhöõng maùy 
moùc ña naêng, coù theå saûn xuaát raát 
nhieàu loaïi phuï tuøng töøng loaït nhoû 
ñuùng thôøi ñieåm. Öu theá lôùn nhaát 
cuûa vieäc saûn xuaát theo töøng loaït 
nhoû laø vaán ñeà chaát löôïng ñöôïc 
phaùt hieän töø sôùm bôûi heä thoáng 
Andon cord (daây keùo baùo loãi) goïi 
laø heä mieãn dòch cuûa saûn phaåm. 
Vieäc giaûi quyeát vaán ñeà chaùy haøng 
baèng kyõ thuaät goïi laø keùo (pull), kòp 
thôøi (just-in-time) vaø haïn cheá toái ña 
haøng toàn kho.

Trong phaàn naøy taùc giaû cuõng 
baøn veà thieát keá toå chöùc, caùch phaùt 
trieån saûn phaåm, laøm theá naøo ñeå 
aùp duïng nguyeân taéc Khôûi nghieäp 
tinh goïn vöôït qua nhöõng tröôøng 
hôïp ñieån hình taïi caùc coâng ty nhoû, 
tieán vaøo ngay caû trong caùc doanh 
nghieäp khoång loà treân theá giôùi. 

Bieân soaïn: nguyeãn thò Bích  
http://agilebreakfast.vn/book-khoi-

nghiep-tinh-gon-leanstartup/
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Khôûi nghieäp tinh goïn gaàn 
nhö laø moät giaùo trình khôûi 
nghieäp, cung caáp thoâng tin 
vaø giaûi phaùp cho vieäc saùng 
taïo vaø quaûn lyù quy trình 
kinh doanh cuûa moïi doanh 
nghieäp.

Thoâng tin saùch:
Teân saùch: Khôûi nghieäp tinh goïn: 

Caùc doanh nghieäp söû duïng ñoåi 
môùi lieân tuïc ñeå taïo ra thaønh coâng 
(The Lean Startup - How Today's 
Entrepreneurs Use Continuous 
Innovation to Create Radically 
Successful Businesses).
Taùc giaû: Eric Ries

“The Lean Startup” ñöôïc xuaát 
baûn laàn ñaàu tieân vaøo thaùng 12 
naêm 2011 bôûi Nhaø xuaát baûn Crown 
Business, Hoa Kyø.

Taï i Vie ät Nam, “The Lean 
Startup” ñöôïc xuaát baûn aán phaåm 
tieáng Vieät mang teân “Khôûi nghieäp 
tinh goïn” bôûi Nhaø xuaát baûn Thôøi 
ñaïi vaøo thaùng 12/2012.
Giôùi thieäu noäi dung:

“Khôûi nghieäp tinh goïn” (The 
Lean Startup) cuûa Eric Ries cung 
caáp nhöõng phöông phaùp ñeå khôûi 
nghieäp moät caùch hieäu quaû nhaát 
trong moïi moâi tröôøng kinh doanh. 
Baèng caùch tieáp caän khoa hoïc, 
cuoán saùch naøy gaàn nhö laø moät giaùo 
trình khôûi nghieäp, cung caáp thoâng 
tin vaø giaûi phaùp cho vieäc saùng taïo 
vaø quaûn lyù quy trình kinh doanh 
cuûa moïi doanh nghieäp. 

Naêm 1996, James P. Womack 
vaø Daniel T. Jones trong cuoán saùch 
noåi tieáng mang teân “Lean Thinking” 
(taïm dòch: Tö duy tinh goïn) ñaõ laàn 
ñaàu tieân ñöa ra khaùi nieäm “tinh 
goïn”. Ñoù laø moät nguyeân taéc toå chöùc 
vaø thöïc haønh nhaèm khích leä taát caû 
moïi thaønh vieân trong doanh nghieäp 

cuøng nhau tham gia saùng taïo ra 
vaø cung caáp nhöõng giaù trò toát nhaát 
ñeán khaùch haøng thoâng qua ñoåi môùi 
khoâng ngöøng. Trong hoaït ñoäng cuûa 
mình, caùc doanh nghieäp trong quaù 
trình khôûi nghieäp döïa vaøo quy trình 
ñöôïc thöïc hieän coù heä thoáng vaø caùc 
vaán ñeà trong hoaït ñoäng ban ñaàu 
cuûa doanh nghieäp ñöôïc giaûi quyeát 
vôùi muïc tieâu taïo ra caùc lôïi ích cho 
khaùch haøng döïa treân moät quy trình 
toái öu nhaát coù theå.

The Lean Startup, döïa treân caùc 
nguyeân taéc “tinh goïn”, cung caáp 
moät phöông phaùp tieáp caän khoa 
hoïc ñeå taïo ra doanh nghieäp vaø 
quaûn lyù thaønh coâng trong giai ñoaïn 
khôûi nghieäp, töø vieäc phaùt trieån moät 
saûn phaåm môùi ñeán vieäc phaân phoái 
saûn phaåm ñoù ñeán tay khaùch haøng 
nhanh hôn, thuùc ñaåy taêng tröôûng 
vôùi toác ñoä toái ña.

Trong cuoán saùch cuûa mình Eric 
Ries ñaõ ñöa ra phöông phaùp ñeå 
coù theå khôûi nghieäp moät caùch tinh 
goïn nhaát coù theå bao goàm: Naém baét 
quy trình - Thöû nghieäm - Löïa choïn 
giaûi phaùp toái öu - Kieåm chöùng vaø 
hoaøn thieän. 
1. Naém baét quy trình

Trong ñoù, “naém baét quy trình” 
chính laø yeáu toá neàn taûng vaø caàn 
thieát nhaát trong moïi hoaït ñoäng 
khôûi nghieäp kinh doanh. Quy trình 

khôûi nghieäp ñeå thaønh coâng phaûi 
gaéng lieàn vôùi trình töï vaø moät quy 
trình nghieâm ngaët. Vieäc khoâng coù 
moät quy trình quaûn lyù hoaøn thieän 
vaø nhaát quaùn daãn ñeán vieäc giaûi 
quyeát vaán ñeà moät caùch “tuyø nghi” 
vaø khoâng chuù troïng vaøo quy trình 
quaûn lyù töø ñoù daãn ñeán söï thaát baïi 
cuûa doanh nghieäp trong giai ñoaïn 
khôûi nghieäp. 
2. Thöû nghieäm

Khôûi nghieäp laø moät thöû nghieäm 
lôùn vôùi muïc tieâu traû lôøi caâu hoûi 
"Lieäu saûn phaåm naøy coù neân ñöôïc 
thöïc hieän?" vaø "Lieäu chuùng ta coù 
theå xaây döïng moät doanh nghieäp 
beàn vöõng töø saûn phaåm hay dòch 
vuï naøy hay khoâng?" Thöû nghieäm 
khoâng chæ ñôn thuaàn laø moät tìm 
kieám moâ hình quaûn trò phuø hôïp 
maø ñoù chính laø quaù trình cho ra 
ñôøi “saûn phaåm tieân phong” cuûa 
doanh nghieäp. 

Quy trình naøy bao goàm vieäc taïo 
ra moät “saûn phaåm tieân phong khaû 
thi” töø ñoù ñieàu tra phaûn hoài cuûa 
khaùch haøng vaø thò tröôøng. Neáu 
phaûn hoài thaønh coâng coù theå caân 
nhaéc vieäc saûn xuaát ñeå taän duïng 
caùc ñôn ñaët haøng sôùm hoaëc tieáp 
tuïc nhöõng thöû nghieäm lieân tieáp laëp 
ñi laëp laïi, vaø cuoái cuøng laø xaây döïng 
moät saûn phaåm laâu daøi. Ries cho 
raèng, "Khi saûn phaåm ñaõ saün saøng 

Saùch hay

The Lean Startup: Khôûi nghieäp tinh goïn
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Giôùi thieäu taùc giaû: 
Eric Ries (sinh naêm 1978) 

laø moät doanh nhaân taïi Thung 
luõng Silicon, oâng laø taùc giaû tieân 
phong trong quan ñieåm “tinh 
goïn” vaø laø moät blogger noåi 
tieáng trong coäng ñoàng doanh 
nghieäp coâng ngheä. 

OÂng laáy baèng cöû nhaân veà 
khoa hoïc maùy tính taïi Ñaïi hoïc 
Yale naêm 2001.

Eric Ries laø thaønh vieân cuûa 
ban coá vaán veà khôûi nghieäp 
kinh doanh coâng ngheä, oâng 
ñaõ tö vaán cho nhieàu doanh 
nghieäp môùi thaønh laäp cuõng 
nhö caùc coâng ty ñaàu tö maïo 
hieåm. Naêm 2010, teân cuûa 
oâng ñöôïc ñaët cho moät doanh 
nghieäp ngaén haïn ôû Tröôøng 
Kinh doanh Harvard vaø hieän 
thôøi oâng laø moät thaønh vieân laøm 
vieäc taïi IDEO.

Tröôùc ñaây Eric Ries laø 
ngöôøi ñoàng saùng laäp vaø Giaùm 
ñoác kyõ thuaät cuûa IMVU, ñaây 
cuõng laø coâng ty khôûi nghieäp 
thöù ba cuûa oâng. Trong naêm 
2007, BusinessWeek vinh 
danh oâng laø moät trong nhöõng 
doanh nhaân treû xuaát saéc nhaát 
cuûa Tech. Naêm 2009, oâng ñaït 
ñöôïc giaûi thöôûng TechFellow 
veà  Kyõ naêng Laõnh ñaïo. 

phöông huyønh  
theo trí thöùc treû

ñeå ñöôïc phaân phoái roäng raõi, noù seõ 
laø saûn phaåm ñaõ taïo ra ñöôïc maïng 
löôùi khaùch haøng. Thöû nghieäm seõ 
giuùp khaéc phuïc caùc vaán ñeà trong 
thöïc teá vaø ñöa ra caùc yeâu caàu cuï 
theå ñeå tieáp tuïc xaây döïng vaø hoaøn 
thieän quy trình”.
3. Löïa choïn giaûi phaùp toái 
öu

“Löïa choïn giaûi phaùp toái öu” laø 
quaù trình tieáp theo sau quaù trình 
thöû nghieäm vaø tìm ra saûn phaåm. 
Moät khi quaù trình khôûi nghieäp tìm ra 
vaán ñeà haïn cheá cuûa doanh nghieäp 
ñeå giaûi quyeát, moät saûn phaåm tieân 
phong khaû thi seõ ñöôïc taïo ra ñeå 
baét ñaàu quaù trình hoïc hoûi nhanh 
nhaát coù theå.

Khi saûn phaåm tieân phong ñöôïc 
taïo ra, quaù trình khôûi nghieäp seõ dieãn 
ra nhanh choùng hôn sau ñoù. Ñieàu 
quan troïng laø phaûi ñaùnh giaù ñöôïc 
caùc nguyeân nhaân vaø taùc ñoäng cuûa 
caùc vaán ñeà xaûy ra trong quaù trình 
ñoù. Ñaët ra vaø traû lôøi chính xaùc caùc 
caâu hoûi “Taïi sao” laø moät phöông 
phaùp toát nhaèm giuùp doanh nghieäp 
giaûi quyeát caùc vaán ñeà toàn taïi vaø coù 
löïa choïn ñuùng cho moâ hình kinh 
doanh cuûa doanh nghieäp.
4. Kieåm chöùng vaø hoaøn 
thieän

Eric Ries ñaõ chæ ra raèng ñoái vôùi 
coâng ñoaïn saûn xuaát, tieán boä ñöôïc 

ño löôøng bôûi vieäc saûn xuaát ra caùc 
saûn phaåm coù chaát löôïng cao; tuy 
nhieân trong quaù trình khôûi nghieäp 
tieán boä ñöôïc ño löôøng bôûi quaù trình  
“Kieåm chöùng vaø hoaøn thieän”. Khi 
moät doanh nghieäp coù ñöôïc quaù 
trình tieáp thu/hoïc hoûi ñöôïc hoaøn 
thieän, quaù trình phaùt trieån seõ nhanh 
hôn ñaùng keå.

Khi moät coâng ty taäp trung vaøo 
moät muïc tieâu naøo ñoù chaúng haïn 
nhö taïo ra moät saûn phaåm chaát 
löôïng ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa 
khaùch haøng hoï seõ phaûi taïo ra caùc 
saûn phaåm thöû nghieäm vaø kieåm ñònh 
tính ñuùng ñaén, vaø sau ñoù môùi quyeát 
ñònh höôùng ñi cuûa doanh nghieäp. 
Tuy nhieân, neáu coù phöông phaùp 
tieáp thu/hoïc hoûi ñöôïc hoaøn thieän, 
hoï seõ ruùt ngaén ñöôïc thôøi gian 
ñeå thích nghi nhanh hôn vôùi moâi 
tröôøng kinh doanh.

“Khôûi nghieäp tinh goïn” laø moät 
trong nhöõng cuoán saùch baùn chaïy 
nhaát theo xeáp haïng cuûa The 
New York Times vaø laø moät trong 
nhöõng taùc phaåm ñöôïc xem laø noåi 
baät nhaát treân theá giôùi veà chuû ñeà 
“Khôûi nghieäp” khi lieân tuïc ñöôïc 
caùc taïp chí veà kinh doanh lôùn 
treân theá giôùi nhö The New York 
Times, The Wall Street Journal, 
Harvard Business Review, Inc. 
ñöa tin. 
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Heä phöông phaùp khôûi nghieäp tinh goïn 
laø gì vaø ñoù coù phaûi laø coâng cuï daønh cho 
caùc chuû doanh nghieäp nhoû hay khoâng?
Keá hoaïch kinh doanh truyeàn thoáng coù raát nhieàu taùc duïng; vaø thoâng thöôøng ngöôøi ta cho raèng 
baèng caùch khuyeán khích caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp xem xeùt taát caû nhöõng gì caáu thaønh 
neân moät hoaït ñoäng kinh doanh thaønh coâng, töø caáu truùc phaùp lyù tôùi caùc keá hoaïch marketing 
ñeå döï baùo taøi chính..., thì coâng vieäc kinh doanh seõ coù khaû naêng thaønh coâng cao hôn.

Phöông phaùp ñi theo vaø baùm saùt 
moät keá hoaïch kinh doanh truyeàn 

thoáng ñeå khôûi ñaàu trieån khai moät döï aùn 
kinh doanh ñoàng thôøi cuõng gaëp moät soá 
chæ trích. Moät vaøi pheâ bình phoå bieán laø 
caùc keá hoaïch kinh doanh thöôøng ñöôïc 
döïa treân nhöõng nhaän ñònh vaø giaû thuyeát 
chöa ñöôïc chöùng minh, quaù trình naøy 
raát toán thôøi gian, vaø thöôøng caùc keá 
hoaïch truyeàn thoáng khoâng quan taâm 
ñuùng möùc tôùi khaùch haøng ñeå coù theå 
taïo neân moät söùc caïnh tranh thöïc söï töø 
luùc baét ñaàu. Moät keá hoaïch kinh doanh 
troïn veïn cuõng coù theå khieán cho nhaø 
quaûn trò doanh nghieäp naûy sinh moät 
soá caûm giaùc hoaëc nieàm tin sai laàm vaø 
trong moät soá tröôøng hôïp, coù theå khieán 
cho caùc nhaø khôûi nghieäp ñaàu tö quaù 
möùc vaøo moät moâ hình kinh doanh chöa 
ñaûm baûo vaø chöa chaéc chaén. Vieäc ñaàu 
tö quaù möùc nhö vaäy ñaëc bieät phoå bieán 
taïi caùc doanh nghieäp gaïch vöõa hoaëc 
doanh nghieäp phoá lôùn, bôûi vì nhöõng 
coâng vieäc kinh doanh naøy thöôøng ñoøi 
hoûi moät khoaûn ñaàu tö traû tröôùc khaù lôùn 
vaøo thieát bò, chính saùch baûo hieåm vaø 
khoâng gian vaät lyù.

Toâi thöôøng söû duïng caâu ngaïn ngöõ 
coå, “Baïn ñònh laøm theá naøo ñeå ñeán nôi 
neáu nhö baïn khoâng bieát mình ñang ñi 
ñaâu?” khi noùi chuyeän vôùi caùc chuû doanh 
nghieäp veà taùc duïng cuûa keá hoaïch kinh 
doanh. Nhöng keá hoaïch kinh doanh 
truyeàn thoáng khoâng phaûi laø caùch duy 
nhaát ñeå caân nhaéc xem xeùt moät moâ hình 
kinh doanh.

Trong Vaên phoøng Phaùt trieån Kinh 
doanh cuûa U.S. Small Business 
Administration (SBA), chuùng toâi ñaõ 
theo doõi chaët cheõ söï phaùt trieån cuûa moät 
phöông phaùp khôûi ñoäng döï aùn khaùc, söû 

duïng moät taäp hôïp caùc quy trình vaø thuaät 
ngöõ coù teân goïi laø Heä phöông phaùp khôûi 
nghieäp tinh goïn. Vaäy, “tinh goïn” laø gì vaø 
taïi sao chuùng toâi laïi cho raèng phöông 
phaùp naøy coù tieàm naêng cuûng coá nhieàu 
doanh nghieäp phoá lôùn?

Ñuùng nhö teân goïi cuûa noù, tinh goïn 
ñöôïc baét nguoàn töø vieäc giaûm thieåu nhöõng 
chi phí ñaàu vaøo toán keùm vaø quaù trình laäp 
keá hoaïch toán thôøi gian. Söï tinh goïn ñaõ 
laøm thay ñoåi roõ reät quaù trình laäp keá hoaïch 
kinh doanh, vaø khôûi ñaàu töø quan ñieåm 
laáy khaùch haøng laøm trung taâm.

Khi caùc phöông phaùp tinh goïn ñaõ 
trôû neân raát phoå bieán trong lónh vöïc khôûi 
nghieäp ngaønh coâng ngheä, nguyeân taéc 
tinh goïn coù tieàm naêng raát lôùn trong vieäc 
hoã trôï caùc chuû doanh nghieäp ôû nhöõng 
lónh vöïc khaùc ngoaøi coâng ngheä.

Sau ñaây laø moät vaøi trong soá nhöõng 
ñieåm noåi baät cuûa phöông phaùp tinh goïn:

- Khung moâ hình kinh doanh - 
Khung moâ hình kinh doanh laø moät khuoân 
maãu cho vieäc hình dung vaø phaân tích 
moät moâ hình kinh doanh vaø ñaùnh giaù 
xem coù caàn thieát phaûi thay ñoåi cô sôû caên 
baûn hay khoâng. Noù thöôøng ñöôïc trình 
baøy nhö laø moät phöông aùn taäp trung 
hôn, hieäu quaû hôn ñeå thay theá cho moät 
keá hoaïch kinh doanh truyeàn thoáng. Xeùt 
veà nhöõng khía caïnh khaùc, noù buoäc caùc 
coâng ty phaûi phaùc thaûo cô caáu chi phí, 
taøi saûn coát yeáu, caùc cô hoäi vaø ñe doïa. 
Ñieàu quan troïng nhaát coù leõ laø, noù ñoøi hoûi 
hoï phaûi hieåu roõ khaùch haøng tieàm naêng 
cuûa mình laø ai.

- “Saûn phaåm khaû thi toái thieåu” (MVP) 
- MVP laø moät loaïi saûn phaåm thöû nghieäm: 
moät phieân baûn thöû cuûa saûn phaåm môùi, coù 
taùc duïng giuùp ñoäi nguõ nghieân cöùu kieåm 
tra caùc giaû thuyeát vaø nhaän ñònh veà thò 

hieáu khaùch haøng 
vaø nhu caàu ñaàu tö 
traû tröôùc toái thieåu.

- Phoûng vaán khaùch haøng vaø quay 
voøng saûn phaåm - Doanh nghieäp tinh 
goïn neân lieân tuïc taùi ñaùnh giaù caùc dòch 
vuï cuûa mình ñeå ñaûm baûo raèng hoï ñaùp 
öùng ñöôïc nhu caàu cuûa thò tröôøng. Ñieàu 
naøy caàn ñeán caùc cuoäc phoûng vaán khaùch 
haøng vôùi quy moâ roäng raõi tröôùc vaø sau söï 
ra maét cuûa moät saûn phaåm hay dòch vuï. 
Doanh nghieäp neân nhanh choùng thích 
öùng caùc doøng saûn phaåm vaø moâ hình kinh 
doanh cuûa mình vôùi tình hình thöïc teá, vaø 
phaûi saün saøng thöïc hieän quay voøng saûn 
phaåm neáu keát quaû nghieân cöùu thò tröôøng 
cho thaáy caàn phaûi thay ñoåi.

Gaàn ñaây, SBA cho ra maét “Cuoäc thi 
Ñaøo taïo Tinh goïn cho caùc doanh nghieäp 
phoá lôùn” nhö moät caùch ñeå giôùi thieäu heä 
phöông phaùp tinh goïn ñeán caùc doanh 
nghieäp ôû ngoaøi lónh vöïc coâng ngheä cao. 
Thoâng qua saùng kieán naøy, caùc thaønh 
vieân maïng löôùi ñoái taùc taøi nguyeân cuûa 
SBA (Trung taâm Phaùt trieån Doanh 
nghieäp Nhoû, Trung taâm Kinh doanh cuûa 
Phuï nöõ, Trung taâm Tieáp caän SCORE vaø 
Cöïu chieán binh) ñang caïnh tranh ñeå coù 
cô hoäi ñöôïc hoïc moät chöông trình ñang 
raát ñöôïc quan taâm, ñoù laø Chöông trình 
Ñoäi nguõ Ñoåi môùi (I-Corps) cuûa Quyõ Khoa 
hoïc Quoác gia, aùp duïng ñoái vôùi nhu caàu 
cuûa caùc doanh nghieäp nhoû treân toaøn 
nöôùc Myõ.                                                    

Vaên phoøng nscL bieân dòch  
(https://www.sba.gov/about-sba)
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Lean Startup laø moät phöông 
phaùp xaây döïng, quaûn lyù 
nhöõng coâng ty khôûi nghieäp 
do doanh nhaân noåi tieáng 
Eric Ries nghieân cöùu vaø 
ñuùc keát.

Moät trong nhöõng nhaàm laãn khi 
khôûi nghieäp laø baét ñaàu chæ 

vôùi moät yù töôûng cho saûn phaåm 
maø hoï nghó raèng seõ baùn ñöôïc cho 
raát nhieàu khaùch haøng. Sau ñoù hoï 
daønh ra haøng thaùng, coù khi haøng 
naêm trôøi ñeå hoaøn thieän saûn phaåm 
ñoù maø chaúng bao giôø nghó ñeán 
chuyeän cho caùc khaùch haøng muïc 
tieâu duøng thöû duø cho saûn phaåm 
ñang ôû giai ñoaïn naøo ñi nöõa, vaø 
hoï cöù tieáp tuïc nhö vaäy cho ñeán khi 
nhaän ra mình ñaõ thaát baïi.

Phöông phaùo Lean Startup hay 
coøn goïi laø khôûi nghieäp tinh goïn seõ 
chæ ra nhöõng vaán ñeà maø baát cöù khôûi 
nghieäp naøo cuõng gaëp phaûi vaø caùch 
thöùc vaän haønh doanh nghieäp moät 
caùch khoa hoïc nhaát.
Giaûm thieåu söï baát oån

Trong nhöõng coâng ty khôûi 
nghieäp, ngöôøi ta seõ khoâng baét 
gaëp nhieàu quy trình laøm vieäc bôûi 
ña phaàn nhöõng quy trình ñoù chöa 
ñöôïc xaây döïng neân moät caùch baøi 
baûn, traùi laïi, hoï thöôøng laøm vieäc 
theo kinh nghieäm vaø caûm tính. 
Theo phöông phaùp Lean Startup, 
nhöõng coâng vieäc caàn ñöôïc öu tieân 
xöû lyù theo quy trình nhaát ñònh chöù 

khoâng neân öu tieân bôûi chi phí reû. 
Nhöõng quy trình naøy seõ goùp phaàn 
taïo neân vaên hoùa doanh nghieäp, 
giaûm thôøi gian hoaøn thaønh vaø taêng 
naêng suaát coâng vieäc.
Laøm vieäc thoâng minh hôn

Theo trieát lyù cuûa Lean Startup, 
laøm vieäc hieäu quaû laø caùch laøm 
vieäc thoâng minh hôn chöù khoâng 
ñôn thuaàn laø chaêm chæ hôn. Trong 
quaù trình phaùt trieån saûn phaåm, 

khôûi nghieäp khoâng theå chaêm chæ 
tìm caùch xaây döïng ñaày ñuû caùc 
tính naêng coù theå cuûa saûn phaåm. 
Thay vaøo ñoù, neân löïa choïn, chaét 
loïc nhöõng tính naêng cô baûn nhaát 
ñeå xaây döïng neân moät saûn phaåm 
hoaøn chænh.

Neáu saûn phaåm thaønh coâng, noù 
cho pheùp ngöôøi quaûn lyù baét ñaàu 
caùc chieán dòch tieáp theo cuûa mình 
nhö laø thöû nghieäm vôùi nhöõng ngöôøi 
duøng muïc tieâu, boå sung nhaân löïc 
cho caùc thöû nghieäm tieân tieán hôn 
vaø cöù nhö theá moät saûn phaåm hoaøn 
thieän daàn hình thaønh. Khi maø saûn 
phaåm ñaõ saün saøng ñöôïc phaân phoái 
treân dieän roäng thì cuøng luùc ñoù noù 
ñaõ coù moät nhoùm khaùch haøng trung 
thaønh. Vôùi quy trình naøy, ngöôøi 
phaùt trieån saûn phaåm coù theå giaûi 
quyeát ñöôïc caùc vaán ñeà thaät vaø 
cung caáp caùc thoâng soá kyõ thuaät 
chi tieát cho hình maãu toaøn dieän 
cuûa saûn phaåm.

MVP vaø voøng laëp phaùt 
trieån saûn phaåm

MVP laø saûn phaåm duøng ñöôïc 
ôû möùc toái thieåu (Minimum Viable 
Product). Moät saûn phaåm ñöôïc coi 
laø MVP khi noù mang nhöõng tính 
naêng cô baûn nhaát ñeå hoaøn thaønh 
moät nhieäm vuï naøo ñoù, nhöõng saûn 
phaåm naøy ñeàu phaûi chaïy ñöôïc oån 
ñònh vaø khoâng phaùt sinh loãi.

Trong moâ hình phaùt trieån saûn 
phaåm cuûa Lean Startup, MVP coù 
vai troø raát quan troïng. Sau moãi 
voøng laëp xaây döïng - ño löôøng - tieáp 
nhaän phaûn hoài, nhöõng saûn phaåm 
MVP seõ ñöôïc theâm, bôùt hoaëc ñieàu 
chænh ñeå phuø hôïp vôùi nhu caàu thò 
tröôøng döïa treân nhöõng soá lieäu ño 
löôøng ñöôïc.
Tieáp nhaän phaûn hoài hieäu 
quaû

Söï phaùt trieån cuûa quaù trình saûn 
xuaát ñöôïc ño ñeám baèng chaát löôïng 
saûn phaåm. Ñôn vò ño löôøng söï phaùt 
trieån cho Lean Startup laø vieäc tieáp 
nhaän phaûn hoài hieäu quaû hay khoâng 
- ñaây laø moät phöông phaùp nghieâm 
ngaët giuùp chöùng minh söï tieán boä 
cuûa saûn phaåm trong quaù trình phaùt 
trieån. Moät khi caùc doanh nhaân tieáp 
nhaän caùc phaûn hoài hieäu quaû, thì 
quaù trình phaùt trieån saûn phaåm seõ 
ñöôïc ruùt ngaén ñaùng keå. Khi baïn 
taäp trung vaøo nghieân cöùu vaø phaùt 
trieån caùi khaùch haøng muoán vaø seõ 
chi tieàn cho noù thì baïn seõ khoâng 
phaûi toán haøng thaùng trôøi chæ ñeå ñôïi 
ngaøy saûn phaåm beta ra maét roài 
môùi thay ñoåi höôùng ñi. Thay vaøo 
ñoù, caùc doanh nhaân coù theå thích 
öùng vôùi nhöõng söï thay ñoåi trong keá 
hoaïch moãi ngaøy moät chuùt. 
theo Leanstartup  http://ictnews.vn/
khoi-nghiep/phuong-phap-lean-start-
up-trong-viec-xay-dung-va-quan-ly-

startup-119899.ict

Phöông phaùp Lean Startup trong 
vieäc xaây döïng vaø quaûn lyù startup
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Phaùt trieån yù töôûng kinh 
doanh tìm hieåu thò tröôøng

Töø nhieàu yù töôûng kinh doanh, 
baïn seõ choïn loïc ra ñöôïc moät yù 
töôûng coù khaû naêng nhaát.

Sau ñoù laø böôùc tìm hieåu thò 
tröôøng vôùi saûn phaåm dòch vuï 
cuûa mình. Moät trong nhöõng caùch 
ñeå khaûo saùt thò tröôøng laø duøng 
caùc coâng cuï online, nhö töø khoùa 
google... (mieãn phí), nhaát laø ñoái 
vôùi nhöõng saûn phaåm, dòch vuï döï 
kieán baùn haøng qua keânh online. 
Nhöõng saûn phaåm offline thì caàn 
tìm hieåu ñoä lôùn cuûa thò tröôøng, 
khu vöïc, khaû naêng, lôïi theá ... ñeå 
xaùc ñònh khaùch haøng muïc tieâu 
cuûa mình laø ai, vaø ñaëc bieät ñieåm 
khaùc bieät cuûa saûn phaåm dòch vuï, 
vaø ñaët ra caâu hoûi: mình ñaùp öùng 
ñieàu gì cho khaùch haøng muïc tieâu 
vaø laøm sao hoï saün saøng traû tieàn 
cho saûn phaåm dòch vuï cuûa mình, 
caùch tieáp caän ra sao?
Laäp keá hoaïch kinh doanh

Khi töï tin veà thò tröôøng vaø saûn 
phaåm, dòch vuï, khaùch haøng muïc 
tieâu, ta baét ñaàu vôùi keá hoaïch kinh 
doanh. Haõy ñôn giaûn hoùa keá hoaïch 
kinh doanh baèng 2 döõ kieän chính: 
doanh thu vaø chi phí. Doanh thu 
laø nhöõng gì baïn thu veà, chi phí laø 
nhöõng gì phaûi boû ra. Döï kieán saùt 
vôùi thöïc teá chöøng naøo seõ toát chöøng 
aáy, löu yù nhöõng khoaûn doanh thu 
baùn chòu, löu yù nhöõng khoaûn chi 
phí ngaàm vaø tröø hao moät soá % chi 
phí chöa döï truø ñöôïc. Neáu laäp keá 
hoaïch daøi haïn hôn 1 naêm trôû leân 
caàn löu yù ñeán laõi suaát ngaân haøng. 

Trong keá hoaïch kinh doanh 
phaûi traû lôøi ñöôïc caùc yeáu toá: ñaàu 
vaøo cho saûn phaåm dòch vuï cuûa 
mình bao goàm Nhaø cung caáp vaø 
chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï 
mua vaøo. Hoaït ñoäng chính cuûa 
mình laø gì? Nhaân söï caàn thieát laø 
nhöõng ai? Mình mang laïi gì cho 
khaùch haøng? Khaùch haøng tieàm 
naêng laø ai? Thuoäc phaân khuùc 
naøo? Caùch tieáp caän chi tieát...
Haõy theå hieän baèng nhöõng con 
soá cuï theå. 

Keá hoaïch kinh doanh hoaøn 
toaøn khaû thi laø coù theå baét tay tieáp 
tuïc böôùc sau.
Thaønh laäp doanh nghieäp 
vaø caùc yeáu toá phaùp lyù
Thaønh laäp doanh nghieäp:

Khi thaønh laäp doanh nghieäp 
baïn caàn xaùc ñònh neân laäp coâng ty 
TNHH, coâng ty CP hay cöûa haøng, 
DNTN... ñeå phuø hôïp vôùi tieâu chí, 
muïc tieâu cuûa mình (Neáu quy moâ 
ban ñaàu chæ laø 1 cöûa haøng thì coù 
theå laäp 1 cöûa haøng seõ tieát kieäm 
ñöôïc khaù nhieàu chi phí khaùc, khi 
quy moâ lôùn hôn coù theå laäp thaønh 
coâng ty, vieäc naøy cuõng deã daøng).

Khi thaønh laäp doanh nghieäp 
baïn coù theå nhôø dòch vuï laøm thuû 
tuïc thaønh laäp, ñaêng kyù ôû Sôû 
KHÑT, ñaêng kyù thueá, con daáu... 
nhöng haõy tìm hieåu qua (ôû web 
Sôû KHÑT raát ñaày ñuû) ñeå bieát nhö 
theá naøo hoaëc coù theå töï laøm neáu coù 
thôøi gian, löu yù giöõ chöõ kyù soá nhö 
chöõ kyù cuûa mình. Vaø taát caû nhöõng 
yeáu toá phaùp lyù, giaáy tôø baûn goác 
neân giöõ kyõ.

Veà Thueá:
Baïn neân bieát qua veà thueá ñeå coù 

keá hoaïch vaø tieát kieäm chi phí thueá. 
Caùc baïn caàn bieát mình chòu nhöõng 
loaïi thueá gì, chuû yeáu laø 3 loaïi thueá: 
Thueá TNDN, Thueá GTGT, thueá 
TNCN. Neáu coù hoaït ñoäng xuaát 
nhaäp khaåu thì theâm thueá XNK, 
neáu coù yeáu toá nöôùc ngoaøi thì theâm 
thueá nhaø thaàu. Caùc baïn coù theå ñoïc 
caùc thoâng tö môùi nhaát veà caùc loaïi 
thueá naøy (coù ñuû treân maïng). Baïn 
chæ caàn löu taâm: haøng hoùa dòch vuï 
mình chòu thueá suaát bao nhieâu, theá 
naøo laø chöùng töø hôïp leä trong thueá, 
thanh toaùn qua ngaân haøng nhö theá 
naøo... Vaø thôøi gian noäp tôø khai, noäp 
thueá cuûa töøng loaïi thueá ñeå khoâng 
noäp treã, bò phaït.

Ngoaøi ra caùc quy ñònh veà hoùa 
ñôn chöùng töø cuõng caàn xem qua 
ñeå khoâng laøm sai hoaëc kieåm tra 
ñöôïc neáu thueâ dòch vuï laøm.
Vaän haønh vaø quaûn lyù

Sau khi ñaày ñuû thuû tuïc phaùp 
lyù, baét ñaàu cho vieäc vaän haønh vaø 
quaûn lyù, luùc naøy öôùc mô môùi baét 
ñaàu thaønh hình vaø baïn baét ñaàu ñoái 
dieän vôùi nhieàu ñieàu thöïc teá, caàn löu 
yù ñeán vaàn ñeà nhaân söï, luoân xem xeùt 
vaø so saùnh vôùi keá hoaïch ban ñaàu ñeå 
ñieàu chænh phuø hôïp, ñaûm baûo moïi 
vieäc naèm trong taàm tay vaø haõy luoân 
laïc quan tieán veà phía tröôùc.

Taát caû nhöõng vieäc khôûi ñaàu naøy 
caùc baïn hoaøn toaøn coù theå töï laøm, 
töï tìm hieåu. Kinh doanh laø moät quaù 
trình laâu daøi, moät khôûi ñaàu ñöôïc 
chuaån bò kyõ thì caøng ñi seõ caøng xa.

Chuùc caùc baïn thaønh coâng. 

Lean Startup:
Khôûi nghieäp tinh goïn, baét ñaàu töø ñaâu?
Moät Startup baét ñaàu baèng nhöõng yù töôûng, sau khi coù yù töôûng baïn laøm gì vôùi noù ñeå hình 
thaønh moät doanh nghieäp? cachkhoinghiep.vn xin giôùi thieäu tôùi caùc baïn baøi vieát raát thöïc 
teá vaø höõu ích cuûa chuyeân gia Voõ Hoaøi Höông - Cty TNHH Caàu noái Giaùo duïc Learning 
Choice. Ñaây laø moät soá ñieåm caàn löu yù ñeå baïn coù theå baét ñaàu Startup cuûa mình moät caùch 
tinh goïn vaø tieát kieäm chi phí.
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1. Moâ hình kinh doanh - 
Business Model Canvas

Thay vì giaønh haøng thaùng 
ñeå laäp keá hoaïch vaø nghieân cöùu, 
nhöõng ngöôøi khôûi nghieäp chaáp 
nhaän moät söï thaät raèng, nhöõng gì 
hoï coù trong ngaøy ñaàu tieân laø moät 
seri caùc giaû thuyeát chöa ñöôïc 
kieåm chöùng - maø chæ ñôn giaûn 
laø nhöõng phoûng ñoaùn. Vì theá hoï 
khoâng vieát baûn keá hoaïch hoaønh 
traùng nöõa maø thay vaøo ñoù laø baûn 
toùm taét caùc giaû thuyeát trong moät 
moâ hình coù teân goïi Business 
Model Canvas (taïm goïi baûn veõ 
moâ hình kinh doanh). Ñaây chính 
laø baûn moâ phoûng caùch thöùc taïo ra 
giaù trò cuûa doanh nghieäp vaø cho 
khaùch haøng cuûa doanh nghieäp ñoù.

Sketch Out Your Hypotheses
The business model canvas lets 

you look at all nine building blocks 
of your business on one page. Each 
component of the business model 
contains a series of hypotheses that 
you need to test. Canvas concept 
developed by Alexander Osterwalder 
and Yves Pigneur. Source: www.
businessmodelgeneration.com/
canvas.
2. Laéng nghe khaùch haøng

Khôûi nghieäp tinh goïn söû duïng 
phöông phaùp tieáp caän “vöôït ra khoûi 
4 böùc töôøng” ñeå kieåm chöùng caùc 

giaû thuyeát cuûa hoï. Hoï khoâng ngoài 
trong vaên phoøng maø ñi ra ngoaøi, 
gaëp gôõ, trao ñoåi vôùi ngöôøi duøng 
tieàm naêng, ngöôøi mua haøng, caùc 
ñoái taùc veà caùc thaønh toá taïo neân 
moâ hình kinh doanh cuûa hoï, bao 
goàm ñaëc tính saûn phaåm, ñònh giaù, 
caùc keânh phaân phoái vaø chieán löôïc 
thu huùt khaùch haøng. Ñieåm nhaán ôû 
ñaây laø söï nhanh nhaïy vaø toác ñoä: 
caùc nhaø khôûi nghieäp nhanh choùng 
taïo ra nhöõng saûn phaåm hieän höõu 
cô baûn/ toái thieåu nhaát vaø ngay laäp 
töùc thu thaäp phaûn hoài cuûa khaùch 
haøng. Sau ñoù, hoï taän duïng nhöõng 
ñoùng goùp ñoù cuûa khaùch haøng ñeå 
xem xeùt laïi nhöõng giaû ñònh vaø roài 
baét ñaàu laïi töø ñaàu, kieåm nghieäm 
saûn phaåm - ñieàu chænh.

Listen to Customers
During customer development, 

a start-up searches for a business 
model that works. If customer 
feedback reveals that its business 
hypotheses are wrong, it either 
revises them or “pivots” to new 
hypotheses. Once a model 
is proven, the start-up starts 
executing, building a formal 
organization. Each stage of 
customer development is iterative: 
A start-up will probably fail several 
times before finding the right 
approach.

 3. Phaùt trieån tinh goïn
Khôûi nghieäp tinh goïn aùp duïng 

phöông phaùp phaùt trieån ñöôïc hoïc 
töø ngaønh coâng nghieäp phaàn meàm 
coù teân goïi “Agile development”. 
Phöông phaùp phaùt trieån nhanh goïn 
ñoøi hoûi nhaø phaùt trieån laøm vieäc saùt 
xao vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng. 
Khoâng gioáng vôùi quy trình phaùt 
trieån saûn phaåm coå ñieån keùo daøi caû 
naêm trôøi vôùi nhöõng giaû ñònh veà nhu 
caàu vaø vaán ñeà cuûa khaùch haøng, moâ 
hình nhanh goïn giaûm thieåu söï laõng 
phí thôøi gian vaø nguoàn löïc baèng 
caùch phaùt trieån saûn phaåm lieân tuïc 
vaø caûi tieán daàn.
Quick, Responsive 
Development

In contrast to traditional product 
development, in which each stage 
occurs in linear order and lasts for 
months, agile development builds 
products in short, repeated cycles. 
A start-up produces a “minimum 
viable product”-containing only 
critical features-gathers feedback 
on it from customers, and then 
starts over with a revised minimum 
viable product. 

 Xem baøi vieát ñaày ñuû: 
http://hbr.org/2013/05/why-the-lean-

start-up-changes-everything/ar/1

3 nguyeân taéc chính cuûa khôûi nghieäp 
tinh goïn Lean Startup
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Laøm sao ñeå thöû thò tröôøng nhaèm 
xaùc ñònh saûn phaåm phuø hôïp 

tröôùc khi chính thöùc quyeát ñònh 
ñaàu tö kinh doanh baøi baûn laø moät 
caâu hoûi quan troïng trong khôûi 
nghieäp. ÔÛ ñaây, xin keå caâu chuyeän 
töø xöôûng tranh phaúng Mopi vôùi hy 
voïng phaàn naøo giaûi ñaùp caâu hoûi 
vöøa neâu. 

Mopi laø moät startup taïi Haø Noäi, 
môùi chính thöùc hoaït ñoäng töø thaùng 
3-2017. Saûn phaåm hoï cung caáp 
khoâng quaù phöùc taïp. Hoï in tranh 
leân vaûi canvas vaø ñoùng khung sau 
ñoù baùn cho caùc vaên phoøng coù nhu 
caàu. Ñieåm khaùc bieät ñoù laø thay vì 
laøm nhöõng böùc tranh mang hình 
aûnh thì tranh cuûa Mopi laø nhöõng 
doøng chöõ, thöôøng laø nhöõng caâu 
trích daãn noåi tieáng mang tính 
truyeàn caûm höùng, ñoäng vieân hoaëc 
nhöõng caâu noùi vui trong cuoäc soáng 
haøng ngaøy. Ví duï nhö: “Khoâng 
lôïi nhuaän, ñöøng lyù luaän”; “Lao 
ñoäng haêng say, thöôûng ngay cuoái 
thaùng”; “Stay hungry, stay foolish”; 
“Get shit done”...

Giaù trò maø Mopi cung caáp cho 
khaùch haøng laø vöøa ñem laïi moät giaûi 
phaùp trang trí nhanh, treû trung; vöøa 
giuùp truyeàn taûi nhöõng thoâng ñieäp 
maø khaùch haøng muoán thöïc hieän. 
Moãi böùc tranh coù giaù töø 190.000-
550.000 ñoàng, tuøy kích thöôùc. 
Chính möùc giaù khoâng quaù cao, laïi 
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch 
haøng, saûn phaåm naøy nhanh choùng 
ñöôïc thò tröôøng ñoùn nhaän.

OÂng Vuõ Minh Traø, Giaùm ñoác 
ñieàu haønh cuûa Mopi, cho bieát coâng 
ty hoaït ñoäng coù laõi ngay thaùng ñaàu 
tieân. Vôùi nhieàu startup, vieäc coù laõi 
ngay thaùng ñaàu tieân laø ñieàu khoâng 
töôûng nhöng neáu hieåu töøng böôùc 
ñi cuûa coâng ty seõ thaáy ñieàu naøy 
khoâng quaù laï.

OÂng Hoaøng Tuøng, ngöôøi ñoàng 
saùng laäp coâng ty, chia seû tröôùc 

khi chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng, 
caùc thaønh vieân - voán ñaõ quen bieát 
nhau - cuøng laäp neân moät ñoäi goïi 
laø StartupX, goïi vui laø bieät ñoäi khôûi 
nghieäp nhaèm thöû taát caû nhöõng yù 
töôûng vaø saûn phaåm coù khaû naêng 
phaùt trieån ñöôïc. Saûn phaåm naøo 
khoâng ñöôïc thò tröôøng chaáp nhaän 
thì loaïi boû; saûn phaåm naøo ñöôïc thò 
tröôøng chaøo ñoùn thì môû roäng phaùt 
trieån. Nhieàu saûn phaåm ñaõ ñöôïc thöû 
nghieäm, Mopi naèm trong soá naøy vaø 
cuõng traûi qua ba thaùng tung ra thò 
tröôøng ñeå ño löôøng phaûn öùng cuûa 
khaùch haøng.

Töø thaùng 1-2017, Mopi ñöa 
ra nhieàu doøng saûn phaåm tranh 
phaúng phuïc vuï cho caùc nhoùm 
khaùch haøng khaùc nhau, goàm doøng 
tranh trang trí cho gia ñình; tranh 
thieát keá cho caùc quaùn caø pheâ vaø 
doøng tranh toái giaûn vôùi nhöõng caâu 
noùi truyeàn ñoäng löïc phuïc vuï cho 
doanh nghieäp. Keát quaû phaûn hoài 
cho thaáy thò tröôøng ñoùn nhaän doøng 
tranh thieát keá toái giaûn. Thoâng soá 
ñöôïc ño löôøng theå hieän qua giaù trò 
ñôn haøng vöôït troäi so vôùi hai doøng 
saûn phaåm coøn laïi.

Chính keát quaû treân, coäng vôùi 
vieäc quan saùt thò tröôøng ôû moät soá 
quoác gia khaùc vaø tröïc giaùc cuûa 
nhöõng ngöôøi nhieàu kinh nghieäm 
khôûi nghieäp, baét ñaàu töø thaùng 
3-2017, Mopi chính thöùc ñònh vò 
mình laø thöông hieäu tieân phong 
trong lónh vöïc tranh trang trí taïo 
ñoäng löïc vaø taäp trung vaøo khaùch 
haøng doanh nghieäp. Khi ñaõ ñònh vò 
roõ raøng, coâng ty ñaåy maïnh truyeàn 
thoâng, nhôø ñoù doanh thu taêng 
tröôûng ñeàu ñaën haøng thaùng.

Xin quay laïi yeáu toá lôïi nhuaän 
ngay thaùng ñaàu tieân hoaït ñoäng. 
Sôû dó ñaït ñöôïc ñieàu ñoù vì thôøi 
gian ñaàu, coâng ty chæ ñoùng vai troø 
trung gian, khi khaùch ñaët haøng, hoï 
ñeán caùc nhaø in beân ngoaøi ñeå in. 

Sau ñoù ñoùng thaønh tranh vaø giao 
thaønh phaåm. Moâ hình kinh doanh 
naøy khoâng caàn boû ngay voán ñaàu 
tö ban ñaàu vaø an toaøn vì chæ saûn 
xuaát khi coù ñôn haøng, neân chuyeän 
ñaït ñöôïc lôïi nhuaän laø ñieàu coù theå lyù 
giaûi ñöôïc. Sau ñoù khi soá löôïng ñôn 
haøng taêng leân, coâng ty môùi ñaàu tö 
maùy ñeå töï saûn xuaát ñoàng thôøi môû 
theâm vaên phoøng taïi TP.HCM ñeå 
coù theå phuïc vuï khaùch haøng nhanh 
nhaát khi coù yeâu caàu.

Coù theå thaáy ngay saûn phaåm 
cuûa Mopi khoâng quaù phöùc taïp. 
Vaø theo ñoù, raøo caûn gia nhaäp thò 
tröôøng khoâng phaûi laø moät thaùch 
thöùc lôùn. Laø moät doanh nhaân töøng 
traûi, oâng Hoaøng Tuøng hieåu ñieàu 
naøy vaø saün saøng chaøo ñoùn caùc ñoái 
thuû gia nhaäp thò tröôøng. Vôùi oâng, 
trong theá giôùi keát noái vaø tö duy 
phaúng hieän nay thì chaúng yù töôûng 
naøo coù theå giaáu ñöôïc, bôûi yù töôûng 
tranh naøy cuõng laø söï tham khaûo töø 
nöôùc ngoaøi.

Theâm nöõa, theo oâng, ñoái thuû 
xuaát hieän chöùng toû thò tröôøng coù 
tieàm naêng. Nhìn ôû khía caïnh tích 
cöïc, coù theâm ñoái thuû cuõng seõ giuùp 
thò tröôøng bieát ñeán doøng tranh naøy 
nhieàu hôn vaø cuõng laø aùp löïc giuùp 
coâng ty caûi tieán chaát löôïng saûn 
phaåm ñeå laøm toát hôn nöõa. Noùi 
caùch khaùc, nhö chính thoâng ñieäp 
töø moät böùc tranh maø Mopi thieát keá 
thì “Khoâng coù aùp löïc, khoâng coù kim 
cöông”. 

Moät ví duï veà khôûi nghieäp tinh goïn
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Khôûi nghieäp (Startup)
Doanh nghieäp môùi saùng laäp 

hoaëc trong nhöõng giai ñoaïn ñaàu 
phaùt trieån. Khoâng coù ñoä daøi thôøi 
gian cuï theå naøo ñeå xaùc ñònh khi 
naøo thì doanh nghieäp heát ñöôïc 
goïi laø khôûi nghieäp, tröø khi doanh 
nghieäp khoâng coøn coi mình laø khôûi 
nghieäp nöõa.
Nhaø ñaàu tö (Investor)

Nhaø ñaàu tö coù theå laø moät coâng 
ty, moät toå chöùc hoaëc moät caù nhaân 
ñôn leû naém trong tay moät löôïng 
tieàn nhaát ñònh. Nhöõng ngöôøi naøy 
seõ ñaàu tö vaøo nhöõng döï aùn, saûn 
phaåm khôûi nghieäp khaùc nhau vaø 
mong muoán thu laïi lôïi nhuaän khi 
döï aùn ñoù thaønh coâng trong töông 
lai. Ñoái vôùi nhaø ñaàu tö, ruûi ro lôùn 
nhaát laø döï aùn khoâng thaønh coâng 
hoaëc saûn phaåm khoâng ñöôïc khaùch 
haøng chaáp nhaän. Thoâng thöôøng, 

nhöõng döï aùn coù ñoä ruûi ro caøng cao 
thì tyû leä lôïi nhuaän caøng lôùn. Vì vaäy, 
trong nhieàu tröôøng hôïp, nhaø ñaàu tö 
kieâm luoân vieäc tö vaán chieán löôïc, 
hoaïch ñònh, hoã trôï moái quan heä 
cho startup ñeå ñaûm baûo moät tyû leä 
thaønh coâng cao nhaát. Do ñoù, sôïi 
daây lieân keát giöõa startup vaø nhaø 
ñaàu tö khoâng chæ coù voán maø coøn 
laø kieán thöùc, kinh nghieäm treân thò 
tröôøng. Taïi Vieät Nam, coù moät soá 
quyõ ñaàu tö noåi tieáng nhö Mekong 
Capital, IDG Venture VietNam, 
Dragon Capital, VinaCapital, 
CyberArgent Ventures. 

Nhaø ñaàu tö coù 2 kieåu chính:
- Ñaàu tö thieân thaàn - Angel 

Investor : Ñaây laø nhöõng nhaø ñaàu tö 
vôùi soá voán nhoû, thöôøng xuaát phaùt 
töø taøi saûn caù nhaân vaø daønh cho 
nhöõng doanh nghieäp ñang trong 
giai ñoaïn ñaàu tieân, phaùt trieån yù 

töôûng thaønh saûn phaåm cuï theå. Soá 
voán naøy seõ daønh ñeå trang traûi cho 
vieäc nghieân cöùu phaùt trieån saûn 
phaåm ñeå coù theå taïo ra doanh thu 
vaø thu huùt söï chuù yù cuûa caùc nhaø 
ñaàu tö khaùc. Caùc döï aùn ñaàu tö 
thieân thaàn thöôøng coù giaù trò nhoû, 
tính ruûi ro cao, ñoøi hoûi thôøi gian 
chôø ñôïi daøi (coù theå tôùi 8 naêm), vaø 
lôïi nhuaän chuû yeáu chæ ñeán sau khi 
doanh nghieäp khôûi nghieäp thaønh 
coâng, ñöôïc ñònh giaù cao khi baùn 
laïi hoaëc ñöa leân saøn chöùng khoaùn.

- Ñaàu tö maïo hieåm - Venture 
captital: Ñaây laø nhaø ñaàu tö vôùi 
soá voán lôùn hôn nhieàu so vôùi ñaàu 
tö thieân thaàn. Nhöõng nhaø ñaàu tö 
naøy thöôøng roùt voán cho nhöõng 
doanh nghieäp ñaõ coù khaùch haøng 
vaø doanh thu, muoán môû roäng thò 
tröôøng vaø quy moâ doanh nghieäp. 
Neáu doanh nghieäp thaønh coâng 
trong töông lai, lôïi nhuaän maø caùc 
quyõ ñaàu tö maïo hieåm thu veà seõ 
raát lôùn. Maëc duø vaäy,  tyû leä ruûi ro 
bao giôø cuõng ñi keøm vôùi giôùi ñaàu 
tö, tuy nhieân hoï laø nhöõng ngöôøi coù 
kinh nghieäm daøy daën ñeå ñaùnh giaù 
ñöôïc nhöõng ruûi ro vaø tyû leä thaønh 
coâng cuûa moãi doanh nghieäp. Nhaø 
ñaàu tö maïo hieåm thöôøng ñaàu tö 
vaøo nhöõng doanh nghieäp coù ñoäi 
nguõ nhaân löïc toát, coù khaû naêng phaùt 
trieån saûn phaåm chaát löôïng vaø coù 
tính caïnh tranh cao treân thò tröôøng. 
Ñieàu naøy seõ laøm taêng khaû naêng 
thaønh coâng cuõng nhö giaûm thieåu 
tyû leä ruûi ro cho nhaø ñaàu tö.

Toå chöùc hoã trôï khôûi nghieäp: 
Vöô ø n  öôm doanh  ngh ie ä p 
(Incubator) vaø taêng toác doanh 
nghieäp (Accelerator).

Moät soá khaùi nieäm cô baûn 
Startup caàn bieát
Ñaây laø nhöõng khaùi nieäm cô baûn trong khôûi nghieäp vaø ñaàu 
tö maø taát caû caùc startup neân phaân bieät ñöôïc.
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Veà cô baûn, hoï ñeàu laø nhöõng 
doanh nghieäp, toå chöùc ñöùng ra 
tö vaán veà caû phaùp lyù laãn chuyeân 
moân, cung caáp khoâng gian laøm 
vieäc ñeå giuùp cho caùc startups coù 
theå tröôûng thaønh nhanh choùng, 
sôùm ñöa ñöôïc saûn phaåm ra thò 
tröôøng, sôùm tìm ñöôïc khaùch haøng/
nhaø ñaàu tö.

Tuy nhieân, Incubator hoaït ñoäng 
trong moät khoâng gian vaø thôøi gian 
khaùc vôùi Accelerator. Khoâng gian 
cuûa Incubator thöôøng roäng lôùn 
hôn moâi tröôøng cuûa Accelerator. 
Thôøi gian cuûa Incubator daønh cho 
startup thöôøng baét ñaàu töø giai 
ñoaïn ñaàu khôûi nghieäp vaø keùo daøi 
nhieàu naêm, coù khi töø 3-5 naêm. 
Trong khi thôøi gian cuûa moät khoùa 
Accelerator chæ keùo daøi 4 thaùng. 
Coå phaàn cuûa Incubator trong 
startup lôùn hôn, thöôøng chieám 
20% hoaëc hôn, trong khi coå phaàn 
tính cho Accelerator chæ chieám töø 
6-10%.

Hieän nay, coù moät soá Incubator 
vaø Accelerator taïi Vieät Nam coù 
theå keå ñeán nhö: Döï aùn Silicon 
Valley Vieät Nam, döï aùn FIRST 
cuûa Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä, 
Younet Incubator, Topica Founder 
Institute, X- Incubator, HATCH ! 
PROGRAM...
Goïi voán:

Goïi voán (funding) laø khaùi nieäm 
caùc startup keâu goïi nhaø ñaàu tö roùt 
voán cho doanh nghieäp cuûa mình. 
Thoâng thöôøng, quaù trình goïi voán 
dieãn ra qua nhieàu voøng (round) 
khaùc nhau vaø tröôùc moãi voøng caáp 

voán, giaù trò doanh nghieäp seõ ñöôïc 
ñònh giaù laïi:

- Seed funding: Voøng ñaàu tö 
haït gioáng, taïi ñaây, startup seõ nhaän 
ñaàu tö töø nhöõng nhaø ñaàu tö thieân 
thaàn.

- Series A: Ñaây laø voøng caáp 
voán ñaàu tieân cuûa nhöõng quyõ ñaàu 
tö maïo hieåm, doanh nghieäp nhaän 
ñöôïc ñaàu tö serie A thöôøng laø 
nhöõng doanh nghieäp ñaõ coù doanh 
thu vaø coù nhu caàu môû roäng quy moâ 
doanh nghieäp.

- Series B, Series C... Ñaây laø 
caùc voøng caáp voán tieáp theo tuøy vaøo 
ñaëc thuø cuûa töøng doanh nghieäp vaø 
moâ hình kinh doanh.
Bootstraping

Ñaây laø hình thöùc ngöôøi khôûi 
nghieäp töï boû voán ra xaây döïng vaø 
phaùt trieån doanh nghieäp maø khoâng 
caàn ñeán nhaø ñaàu tö. Hình thöùc naøy 
coù öu ñieåm laø khôûi nghieäp seõ hoaøn 

toaøn töï chuû ñöôïc nguoàn voán cuõng 
nhö khoâng bò phuï thuoäc vaøo nhaø 
ñaàu tö trong töông lai, tuy nhieân 
seõ coù haïn cheá laø khoâng tieáp xuùc 
ñöôïc vôùi nhöõng kinh nghieäm vaø 
moái quan heä töø caùc nhaø ñaàu tö 
cuõng nhö vieäc töï xoay sôû nguoàn 
voán seõ khieán khôûi nghieäp khoâng 
coù söï taäp trung cao ñoä nhaát vaøo 
doanh nghieäp.
Exiting

Ñaây laø luùc ñeå startup founder 
trôû thaønh trieäu phuù. Khi ñoù, khôûi 
nghieäp seõ hoaøn laïi voán cho nhaø 
ñaàu tö theo moät tyû leä ñaõ thoûa 
thuaän töø tröôùc. Coù 2 caùch ñeå laøm 
vieäc naøy:

Mua baùn vaø saùp nhaäp (Merger 
and Acquisition): Khôûi nghieäp baùn 
coâng ty vaø thu veà moät soá löôïng tieàn 
maët ñuû lôùn. Vieäc mua baùn coù theå laø 
toaøn boä doanh nghieäp hoaëc töøng 
phaàn, töø saûn phaåm, sôû höõu trí tueä, 
hay nhaân söï...

Ñöa coâng ty leân saøn chöùng 
khoaùn (IPO): luùc naøy taát caû moïi 
ngöôøi ñeàu coù theå trôû thaønh nhaø ñaàu 
tö cho doanh nghieäp baèng caùch 
mua coå phieáu maø coâng ty baùn ra. 
Luùc naøy, coâng ty tö nhaân seõ trôû 
thaønh coâng ty ñaïi chuùng, vaø khoâng 
coøn ñöôïc coi laø startup nöõa.  
https://news.appota.com/mot-so-khai-

niem-co-ban-startup-can-biet/
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LEAN 6 SIGMA

Thôøi gian qua, chuùng ta ñaõ nghe, ñoïc 
vaø thaûo luaän raát nhieàu veà Heä thoáng 

saûn xuaát Lean (Lean Manufacturing 
System). Trong ñoù, toâi nghó ña phaàn 
chuùng ta nghe vaø ñoïc lyù thuyeát qua 
saùch vôû nhieàu hôn laø thöïc haønh thöïc 
teá. Toâi coù may maén laø ñöôïc hoïc töø moät 
ngöôøi thaày tö vaán cuûa moät toå chöùc nöôùc 
ngoaøi coù nhieàu kinh nghieäm veà vieäc öùng 
duïng Heä thoáng saûn xuaát Lean vaø chòu 
traùch nhieäm trong vieäc trieån khai thöïc 
hieän Lean trong coâng ty. Vaäy Lean laø gì 
vaø öùng duïng Lean coù deã daøng khoâng?
Ngöôïc doøng thôøi gian:

Trong nhöõng naêm cuûa thaäp nieân 
80, Toyota ñaõ laøm cho Theá giôùi phaûi 
chuù yù ñeán mình baèng nhöõng chieác xe 
beàn hôn vaø ít phaûi söûa chöõa hôn anh 
cöôøng quoác veà oâ toâ laø Myõ. Cho ñeán nay, 
Toyota ñöôïc xem laø Coâng ty hoaït ñoäng 
coù laõi taêng oån ñònh vaø thoáng keâ cho thaáy 
lôïi nhuaän haøng naêm cuûa Toyota ñaõ 
lôùn hôn toång thu nhaäp cuûa 3 gaõ khoång 
loà trong neàn coâng nghieäp naøy laø GM, 
Chrysler vaø Ford. Vì sao Toyota ñaït 
ñöôïc nhöõng thaønh coâng ñaùng kính neå 
ñeán nhö theá? Ñoù chính laø söï keát hôïp 
tuyeät vôøi Toyota Production System 
vaø Toyota Way. “Chìa khoùa daãn ñeán 
Toyota way vaø nguyeân nhaân laøm cho 
Toyota trôû neân noåi baät laø khoâng coù yeáu 
toá caù nhaân... Nhöng quan troïng laø laøm 
cho taát caû caùc yeáu toá gaén keát trong moät 
heä thoáng. Noù phaûi ñöôïc thöïc hieän moãi 
ngaøy theo moät caùch thöùc nhaát quaùn 
chöù khoâng phaûi boäc phaùt” (Toyota 
Way - J.K Liker)

Ngöôøi ta cho raèng Toyota coù quy 
trình phaùt trieån saûn phaåm nhanh nhaát 
theá giôùi vaø laø hình maãu cho taát caû moïi 
ñoái thuû vaø coâng ty treân toaøn theá giôùi 
veà chaát löôïng, naêng suaát, toác ñoä saûn 
xuaát vaø ñoä linh hoaït. Bí quyeát cuûa 
noù naèm ôû Just In Time, Continuous 
Improvement (Kaizen), Jidoka, 
Heijunka... cuûa Toyota Production 
System (TPS) hay chuùng ta quen goïi 
laø Lean Manufacturing System.

Caùc haõng lôùn vaø ngay caû chính phuû 
Hoa Kyø ñaõ nhieàu laàn cöû caùc chuyeân 
gia, ñoaøn nghieân cöùu ñieàu “kyø dieäu” 
cuûa ñaát nöôùc Hoa anh ñaøo nhoû beù. 
Tuy nhieân, duø ñaõ böôùc sang theá kyû 21 
vaø coù trong tay bieát bao taøi lieäu nghieân 
cöùu nhöng soá löôïng caùc haõng öùng 
duïng thaønh coâng Lean laø raát ít. Ñieàu 
maø hoï laøm ñöôïc coù leõ döøng ôû choã öùng 
duïng caùc coâng cuï cuûa Lean maø thoâi. 
Ngay caû Toyota cuõng cho raèng, nhöõng 
gì hoï laøm ñöôïc chæ laø môùi baét ñaàu cuûa 
Lean!? Ñieàu naøy chöùng minh raèng, vieäc 
öùng duïng thaønh coâng Lean laø khoâng 
heà ñôn giaûn khi maø Toyota phaûi kieân 
trì thöïc hieän trong suoát nhöõng naêm töø 
sau theá chieán thöù 2 cho ñeán taän baây 
giôø. Nhöng ñieàu naøy cuõng khoâng coù 
nghóa laø chuùng ta khoâng aùp duïng ñöôïc 
Lean trong doanh nghieäp cuûa chuùng 
ta, vaán ñeà laø chuùng ta seõ gaëp raát nhieàu 
khoù khaên, thöû thaùch ñoøi hoûi söï beàn bæ, 
cöông quyeát vaø duõng caûm cuûa nhöõng 
ngöôøi laøm coâng taùc laõnh ñaïo, quaûn lyù.
ÖÙng duïng thöïc teá:

Taïi Vieät Nam, nhöõng naêm trôû laïi ñaây 
chöùng kieán vieäc caùc doanh nghieäp cuøng 
nhau thöïc hieän Lean, tuøy vaøo tieàm löïc 
vaø moâ hình doanh nghieäp. Vaø chuùng ta 
cuõng ñaõ nghe noùi ñeán vaøi tröôøng hôïp 
thaønh coâng, chaúng haïn nhö Toyota Beán 
Thaønh. Tröôøng hôïp naøy coù leõ ñöôïc söï 
hoã trôï töø chính coâng ty Toyota vaø thaønh 
coâng ôû möùc ñoä naøo thì chuùng ta caàn 
phaûi tìm hieåu theâm.

Theo toâi, moät ngöôøi ñaõ coù cô hoäi 
thöïc hieän Lean, toâi cho raèng vieäc öùng 
duïng Lean ñöôïc nhö Toyota thì coù leõ 
coøn raát laâu môùi baøn tôùi taïi Vieät Nam. 
Bôûi vì ñaïi ña soá caùc toå chöùc chæ chuù 
troïng vaøo thöïc hieän 5S vaø vaøi coâng cuï 
cô baûn khaùc cuûa Lean maø Lean laø moät 
heä thoáng toaøn dieän theå hieän xuyeân suoát 
trong neàn vaên hoùa cuûa Coâng ty. Coù 
chaêng chuùng ta neân noùi vieäc caùc doanh 
nghieäp (khoâng chæ rieâng Vieät Nam) ñaõ 
öùng duïng nhöõng coâng cuï cuûa Lean ñaït 
hieäu quaû theá naøo. Vaø chæ caàn chuùng ta 

aùp duïng caùc coâng cuï aáy toát thì ñaõ ñem 
ñeán lôïi ích khoâng nhoû roài.

Moät soá vaán ñeà toâi cho raèng chuùng ta 
caàn phaûi quyeát ñònh tröôùc khi thöïc hieän 
öùng duïng Lean trong toå chöùc cuûa mình.
YÙ thöùc cuûa toaøn theå thaønh 
vieân trong toå chöùc.

Muïc naøy ñöôïc xeáp ñaàu tieân vì trong 
Lean, chuùng ta chæ noùi ñeán söï vaän haønh 
cuûa caû moät heä thoáng (system) döïa treân 
noã löïc cuûa taäp theå, ñoäi nhoùm chöù khoâng 
phaûi caù nhaân. Toyota coù theå thöïc hieän 
ñöôïc, tröôùc heát do hoaøn caûnh kinh teá 
nöôùc Nhaät sau theá chieán thöù 2, thôøi 
ñieåm maø hoï ñoái dieän vôùi nhöõng ñieàu 
kieän kinh teá raát khaùc bieät so vôùi Ford 
hay GM. Quyeát taâm xaây döïng nöôùc 
Nhaät nhoû beù trôû neân huøng maïnh chaûy 
maïnh trong maùu cuûa ngöôøi Nhaät vaø moät 
trình ñoä daân trí cao. Hoï thöïc hieän nhöõng 
coâng vieäc, quy trình, thuû tuïc maø toå chöùc 
ñaõ thoáng nhaát moät caùch nghieâm tuùc vaø 
töï giaùc. Ñoù laø lyù do vì sao ngöôøi ta laïi 
hoïc 5S cuûa ngöôøi Nhaät vaø 5S ñöôïc aùp 
duïng ñaàu tieân nhaát trong quaù trình öùng 
duïng heä thoáng saûn xuaát Lean.

ñoäi nguõ coâng nhaân vieân: Heä thoáng 
saûn xuaát Lean ñoøi hoûi ngöôøi lao ñoäng 
phaûi coù yù thöùc vaø tinh thaàn traùch nhieäm 
cao trong moïi coâng vieäc. Ví duï ñieån 
hình, trong Lean, ñoäi nguõ laøm coâng vieäc 
kieåm tra saûn phaåm (QC hay KCS) ñöôïc 
xem laø laõng phí. Chính ngöôøi thöïc hieän 
coâng vieäc taïi oâ cuûa mình (cell layout) 
chòu traùch nhieäm kieåm tra chaát löôïng 
saûn phaåm mình laøm ra. Hay trong vieäc 
ruùt ngaén thôøi gian laép ñaët hay ñieàu 
chænh maùy moùc, ngöôøi lao ñoäng phaûi 
tuaân thuû nghieâm tuùc quy trình chuyeån 
ñoåi thì môùi coù hieäu quaû. Vôùi thoùi quen 
laøm vieäc thong dong vaø chaäm raõi cuûa 
ngöôøi Vieät Nam chuùng ta, lieäu chuùng 
ta coù tinh thaàn chuû ñoäng tuaân thuû quy 
trình tieát kieäm thôøi gian ñeå taêng naêng 
suaát hay seõ nghó ñeán vieäc coù nhieàu thôøi 
gian, mình phaûi laøm nhieàu vieäc hôn?

ñoäi nguõ quaûn lyù: Ñaây laïi chính laø 
nhöõng ngöôøi aûnh höôûng raát lôùn ñeán tieán 

ÖÙng duïng Lean trong thöïc teá saûn xuaát
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trình öùng duïng Lean. Ñoái vôùi nhöõng 
ngöôøi laøm quaûn lyù, nhaát laø nhöõng ngöôøi 
coù tö töôûng laøm vieäc cuõ, döïa vaøo kinh 
nghieäm vaø thích oån ñònh trong coâng vieäc 
thì seõ laø moät thöû thaùch lôùn neáu yeâu caàu 
hoï thay ñoåi coâng vieäc gì ñoù, duø raèng laøm 
vieäc naøy seõ toát hôn cho ngay chính baûn 
thaân hôn. Hieän nay, nhöõng ngöôøi coù tö 
töôûng laøm vieäc naøy coù maët taïi ña soá caùc 
toå chöùc. Hoï raát töï tin vaøo kinh nghieäm, 
kieán thöùc hay kyõ naêng laøm vieäc cuûa 
mình. Coù ngöôøi baïn yeâu caàu thay ñoåi ñeå 
öùng duïng phöông thöùc môùi, hoï seõ ñoàng 
yù, nhöng chæ ngoaøi maët, khi thöïc hieän 
laïi dôû dôû öông öông. Coù ngöôøi laïi phaûn 
öùng ngay khi cho raèng, chuùng ta khoâng 
gaëp vaán ñeà gì raéc roái, taïi sao phaûi thay 
ñoåi. Chaéc chaén ñaây laø baøi toaùn khoù cho 
nhöõng ai muoán thöïc hieän heä thoáng saûn 
xuaát Lean. Laøm sao ñeå chuyeån soá ngöôøi 
khoâng uûng hoä sang nhoùm nhöõng ngöôøi 
saün saøng thay ñoåi ñeå tieán leân. Laøm sao 
ñeå hoï coù ñöôïc tö duy Lean nhö nhöõng 
gì maø Ban laõnh ñaïo Coâng ty Toyota ñaõ 
laøm ñöôïc trong maáy möôi naêm qua vaø 
ñaõ ñem ñeán thaønh coâng to lôùn cho hoï.
Ban laõnh ñaïo:

Ñeå coù theå öùng duïng thaønh coâng 
Lean, ñoøi hoûi phaûi coù moät Ban laõnh 
ñaïo taøi naêng vaø baûn lónh, kheùo leùo trong 
xöû lyù quan heä vaø saùng suoát khi quyeát 
ñònh söï vieäc xaûy ra trong quaù trình öùng 
duïng Lean.

Theo toâi, Ban laõnh ñaïo caàn phaûi coù 
nhöõng toá chaát quyeát ñònh sau:

söï duõng caûm: Quaù trình öùng duïng 
Lean laø quaù trình chuyeån ñoåi caùch laøm 
truyeàn thoáng sang caùch laøm chuyeân 
nghieäp, khoa hoïc vaø quan troïng nhaát laø 
hình thaønh moät vaên hoùa toå chöùc môùi. Ñoù 
laø quaù trình naûy sinh nhöõng thöû thaùch 
vaø khoù khaên ñoøi hoûi söï duõng caûm raát 
lôùn cuûa Ban laõnh ñaïo toå chöùc.

Duõng caûm toå chöùc laïi nhöõng caù 
nhaân, taäp theå duø ñoù laø nhöõng con ngöôøi 
taøi naêng vaø coù vò trí quan troïng trong toå 
chöùc khi hoï nhaát ñònh khoâng theo chuû 
tröông Ban laõnh ñaïo ñaõ ñaët ra.

Duõng caûm ñoái maët vôùi nhöõng thaùch 
thöùc xaûy ra trong quaù trình chuyeån ñoåi 
(thöôøng gaëp trong giai ñoaïn ñaàu cuûa 

quaù trình öùng duïng) coù theå aûnh höôûng 
ñeán lôïi nhuaän cuûa toå chöùc. Chaúng haïn 
nhö seõ chuyeån ñoåi quy trình, caùch thöùc 
laøm vieäc, saép xeáp boá trí laïi maùy moùc 
thieát bò, nhaø xöôûng... thaäm chí laø ñoäi 
nguõ ñi kieåm tra chaát löôïng.

söï cöông quyeát: Khi baïn ñaõ choïn 
con ñöôøng naøo, baïn haõy ñi ñeán cuøng 
neáu con ñöôøng baïn choïn laø ñuùng ñaén. 
Nhöõng thöû thaùch naûy sinh coù theå laøm 
baïn naûn chí nhöng neáu cöông quyeát vaø 
saùng suoát, ñaáy chính laø cô hoäi lôùn cho 
baïn caûi thieän chính mình.

Trong thöïc hieän Lean, taàm aûnh 
höôûng cuûa Ban laõnh ñaïo ñoái vôùi toaøn 
theå caùn boä coâng nhaân vieân laø raát quan 
troïng, laø nhöõng ngöôøi ñoùng vai troø ñaàu 
taøu trong suoát con ñöôøng ñi. Ban laõnh 
ñaïo phaûi luoân thoáng nhaát vaø cöông 
quyeát trong moïi haønh ñoäng ñeå thöïc hieän 
Lean, ñieàu ñoù cho moïi ngöôøi thaáy ñöôïc 
quyeát taâm cuûa Ban laõnh ñaïo. Khoâng chæ 
moät theá heä maø qua nhieàu theá heä, ñieàu 
ñoù phaûi luoân ñöôïc duy trì thöïc hieän.

söï kieân trì: Ñeå xaây döïng moät heä 
thoáng saûn xuaát Lean hieäu quaû trong 
toaøn toå chöùc, ñoøi hoûi söï kieân trì thöïc 
hieän raát lôùn cuûa taäp theå Ban laõnh ñaïo. 
Toyota ñaõ kieân trì thöïc hieän trong suoát 
maáy möôi naêm qua vaø hoï ñaõ coù thaønh 
quaû. Do ñoù, Ban laõnh ñaïo phaûi kieân trì 
thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng öùng duïng Lean 
luoân ñöôïc thöïc hieän moät caùch lieân tuïc, 
ngay caû khi coù khoù khaên. Kinh nghieäm 
cho thaáy, söï öùng duïng Lean moät caùch 
mieät maøi, khoâng bò giaùn ñoaïn seõ taïo 
aûnh höôûng raát lôùn ñeán taäp theå ngöôøi 
lao ñoäng. Hoï thaáy ñöôïc söï chuyeån ñoåi 
vaø quyeát taâm cuûa nhöõng ngöôøi laõnh 
ñaïo. Söï khoâng lieân tuïc trong quaù trình 
öùng duïng seõ laøm chaäm tieán trình vaø 
ngöôøi lao ñoäng nhanh choùng “queân” ñi 
nhöõng gì vöøa môùi “chuyeån” vaøo trong 
taâm trí hoï.
Khaû naêng, naêng löïc cuûa tö 
vaán vieân hay toå chöùc tö vaán:

Ñeå öùng duïng heä thoáng saûn xuaát 
Lean ñöôïc thaønh coâng, khaû naêng, naêng 
löïc cuûa toå chöùc tö vaán vaø tö vaán vieân 
ñoùng vai troø raát quan troïng. Ñoù laø ngöôøi 
daãn ñöôøng cho chuùng ta. Thöïc hieän 

Lean phaûi laø nhöõng ngöôøi xuaát thaân töø 
saûn xuaát vaø ñaõ thöïc haønh. Lean luoân 
ñi vôùi thöïc tieãn.

Fujio Cho, Chuû tòch taäp ñoaøn Toyota 
Motor Corp.: “Öu tieân haøng ñaàu cuûa 
chuùng toâi laø haønh ñoäng vaø trieån khai thöïc 
teá. Coù nhieàu vaán ñeà moät ngöôøi khoâng theå 
hieåu heát ñöôïc, do ñoù chuùng toâi yeâu caàu 
hoï cöù haønh ñoäng vaø tieán veà phía tröôùc; 
taïi sao khoâng thöû laøm moät caùi gì ñoù? Baïn 
seõ nhaän thaáy nhöõng gì baïn bieát coøn quaù 
ít vaø baïn ñoái maët vôùi thaát baïi cuûa rieâng 
mình, ñôn giaûn baïn chæ caàn söûa chöõa 
nhöõng sai laàm ñoù vaø laøm laïi; laàn thöù 2 
baïn laïi nhaän thaáy sai soùt khaùc hoaëc vaán 
ñeà khaùc khoâng mong muoán, vaø baïn thöû 
laïi laàn nöõa. Baèng caùch caûi tieán lieân tuïc 
nhö theá, hoaëc toâi coù theå goïi laø “caûi tieán 
baèng haønh ñoän”, moãi ngöôøi coù theå ñaït 
ñeán trình ñoä thöïc haønh vaø kieán thöùc cao 
hôn” (Toyota Way - J.F. Liker).

Quaù trình thöïc hieän Lean maát thôøi 
gian raát daøi vaø aûnh höôûng ñeán caû heä 
thoáng cuûa doanh nghieäp (quy trình, thuû 
tuïc, höôùng daãn vaø ISO...), do ñoù, ngöôøi 
tö vaán phaûi coù trình ñoä, kieán thöùc thöïc 
teá nhaát ñònh veà öùng duïng Lean. Neáu 
baïn choïn phaûi moät nhaø tö vaán noùi gioûi 
veà khaùi nieäm Lean maø chöa laàn naøo 
thöïc haønh, baïn coù nguy cô thaønh vaät 
thí nghieäm vôùi caû heä thoáng vaän haønh 
cuûa mình. Ngay caû nhöõng nhaø tö vaán coù 
uy tín khi aùp duïng Lean vaãn vaáp nhöõng 
sai laàm nhö thöôøng.
Ñoaïn keát: 

Trong khaû naêng kieán thöùc vaø kinh 
nghieäm laøm vieäc cuûa mình, toâi ñaõ giôùi 
thieäu cho caùc baïn moät soá vaán ñeà chính 
khi öùng duïng Lean. Taát nhieân coøn coù voâ 
soá nhöõng vaán ñeà khaùc trong quaù trình 
thöïc hieän Lean maø toâi khoâng theå vieát 
chi tieát. Toâi chæ coù theå toùm goïn raèng, lyù 
thuyeát hay quan nieäm cuûa Lean raát deã 
hieåu nhöng neáu baïn thöïc hieän thöïc teá, 
haõy caån troïng. Baïn haõy thöïc hieän noù 
khi taäp theå caùn boä coâng nhaân vieân, ban 
laõnh ñaïo ñeàu ñoaøn keát vaø thoáng nhaát 
vôùi söï hoã trôï nhieät tình cuûa nhöõng nhaø 
tö vaán coù naêng löïc. 
http://www.rosysoft.vn/tin-tuc/ung-dung-

Lean-trong-thuc-te-san-xuat
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Thuaät ngöõ "Lean” laàn ñaàu xuaát 
hieän naêm 1990 taïi Vieät Nam, 

vôùi nghóa phoå bieán laø saûn xuaát tinh 
goïn, saûn xuaát tieát kieäm, lieân tuïc caûi 
tieán caùc quy trình saûn xuaát - kinh 
doanh... noù ñöôïc aùp duïng raát nhieàu 
trong caùc ngaønh saûn xuaát söû duïng 
nhieàu lao ñoäng nhö da giaøy, deät 
may, ñieän - ñieän töû...

OÂng Julien Brun, Toång giaùm ñoác 
CEL Consulting cho bieát, Lean raát 
phoå bieán trong lónh vöïc saûn xuaát 
nhöõng naêm gaàn ñaây. Lean ñöôïc 
caùc DN öùng duïng vaøo lónh vöïc kinh 
doanh dòch vuï nhö Lean Production 
- giuùp caùc DN tìm ra vaø loaïi boû nhöõng 
khaâu saûn xuaát thöøa trong coâng vieäc, 
ñeå giaûm giaù thaønh saûn xuaát, naâng cao 
naêng löïc caïnh tranh; Lean Hospitals 
(Lean trong dòch vuï chaêm soùc söùc 
khoûe - khaùm chöõa beänh), Lean 
Banking (Lean trong dòch vuï ngaân 
haøng - taøi chính), hay Lean Office 
(môû roäng öùng duïng vaøo caùc phoøng 
ban chöùc naêng cuûa DN...).

Qua thöïc teá laøm vieäc vôùi caùc 
DN Vieät Nam, oâng Pieter Pennings 
- Giaùm ñoác Phuï traùch Chöông trình 
hoã trôï DN vöøa - nhoû Vieät Nam taïi 
Vietnam Supply Chain cho bieát, 
haàu heát DN mong muoán raát nhieàu 
keát quaû khi trieån khai Lean nhöng 
thaät söï chæ coù khoaûng 2% DN thaønh 
coâng trong trieån khai vaø soá coøn laïi 
ña phaàn ñeàu caûm thaáy “meät moûi” vaø 
chöa ñaït ñöôïc hieäu quaû Lean nhö 
mong muoán.

Toyota Beán Thaønh laø caâu chuyeän 
veà öùng duïng Lean thaønh coâng ôû Vieät 
Nam ñöôïc nhaéc ñeán nhieàu trong thôøi 
gian qua. Ñaây laø moät trong nhöõng 
trung taâm dòch vuï baûo trì haøng ñaàu 
cuûa Toyota taïi Vieät Nam. Nhôø aùp 
duïng Lean, Toyota Beán Thaønh ñaõ 
ruùt ngaén ñöôïc hôn ba phaàn tö thôøi 
gian baûo trì ñònh kyø cho moät chieác 
xe, töø 240 phuùt xuoáng coøn khoaûng 
50 phuùt. Ñeå caét giaûm löôïng thôøi gian 
thöøa naøy, Toyota Beán Thaønh nghieân 
cöùu laïi vieäc saép xeáp choã ñöùng cuûa 
coâng nhaân trong thao taùc ñeå coù theå 
hoã trôï nhau nhieàu hôn, ít maát thôøi 
gian di chuyeån hôn; saép ñaët laïi duïng 
cuï theo töøng thao taùc phuø hôïp ñeå 
coâng nhaân söû duïng ñöôïc thôøi gian 
toái öu trong vieäc löïa choïn duïng cuï 
laøm vieäc; trang bò theâm caùc thieát bò 
chuyeân duøng vaø huaán luyeän coâng 
nhaân söû duïng thaønh thaïo caùc thieát 
bò naøy…

Seõ khoâng ñaït hieäu quaû khi nhieàu 
chöông trình trieån khai Lean thöôøng 
höôùng DN tôùi vieäc “laøm ñeïp, hay 
thay ñoåi hình thöùc cho ñeïp - saùng 
- saïch hôn” baèng vieäc ñaàu tö vaøo 
caùc coâng cuï hình aûnh, bieåu maãu, 
trang trí khoâng gian laøm vieäc thay 
vì laø ñi vaøo thay ñoåi coát loõi höôùng 
ñeán muïc tieâu kinh doanh cuûa DN. 
Moät ñieåm nöõa dieãn ra khaù phoå bieán 
ôû Vieät Nam laø vieäc DN öùng duïng 
Lean theo phong traøo “nhaø nhaø laøm 
Lean, ngöôøi ngöôøi laøm Lean” maø 
DN thaät söï chöa hieåu töôøng taän veà 

Lean neân khoâng theå aùp duïng Lean 
cho toaøn heä thoáng, hoaëc chæ döøng 
vieäc trieån khai Lean ôû möùc sao 
cheùp DN khaùc maø thieáu suy nghó 
cho phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm tình hình 
DN nhö thay ñoåi layout maët baèng 
saûn xuaát kinh doanh, sao cheùp toaøn 
boä bieåu maãu, coâng cuï.
Vì sao doanh nghieäp Vieät 
öùng duïng Lean chöa hieäu 
quaû?
Doanh nghieäp chöa hieåu 
ñuùng veà Lean

ÔÛ baát cöù ngaønh saûn xuaát - kinh 
doanh naøo, chi phí aån (Shadow 
costs of production - caùc chi phí phaùt 
sinh do loãi trong heä thoáng trong caùc 
hoaït ñoäng töø ñaàu vaøo, saûn xuaát, ñeán 
ñaàu ra) luoân gaây tieâu toán ñaùng keå chi 
phí saûn xuaát. Taïi caùc nöôùc chaâu AÂu, 
chi phí aån thöôøng chieám töø 20 - 25% 
toång doanh thu, taïi Myõ laø töø 25 - 30% 
toång doanh thu.

Taïi Vieät Nam, chi phí aån vaø laõng 
phí trong vaän haønh doanh nghieäp coù 
theå chieám tôùi 40% toång doanh thu. 
Saûn xuaát tinh goïn Lean ñöôïc xem 
laø caùch giaûm thieåu chi phí aån hieäu 
quaû, neân 20 naêm qua, caùc doanh 
nghieäp öùng duïng roäng raõi trong lónh 
vöïc saûn xuaát laãn dòch vuï nhö dòch 
vuï chaêm soùc söùc khoûe, dòch vuï ngaân 
haøng, haønh chính - vaên phoøng, dòch 
vuï cung öùng kho vaän…

Cuõng theo oâng Pieter Pennings 
- Giaùm ñoác Phuï traùch Chöông trình 
hoã trôï Doanh nghieäp vöøa - nhoû Vieät 

Vì sao doanh nghieäp Vieät öùng duïng 
Lean chöa hieäu quaû?

ÖÙng duïng “Lean” trong kinh doanh - saûn xuaát taïi 
nhieàu DN Vieät Nam trong boái caûnh thò tröôøng môû 
roäng, caïnh tranh nhieàu hôn, vaø neàn kinh teá chuyeån 
giao töø vieäc döïa vaøo nguoàn lao ñoäng giaù caïnh tranh 
höôùng ñeán neàn kinh teá hieäu quaû, ñaõ vaø ñang ñöôïc 
coäng ñoàng DN quan taâm.
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LEAN 6 SIGMA

Nam taïi Vietnam Supply Chain, ña 
phaàn doanh nghieäp taïi Vieät Nam 
vaãn coøn ñang loay hoay trong caáp 
ñoä ñaàu tieân cuûa öùng duïng “Saûn 
xuaát tinh giaûn”, raát ít doanh nghieäp 
ôû Vieät Nam tieán ñeán giai ñoaïn 
“Doanh nghieäp tinh goïn” hoaëc “Tö 
duy tinh goïn”.

Thöïc teá, khoâng ít chuû doanh 
nghieäp suy nghó hieåu laàm raèng Lean 
laø tinh goïn, nghóa laø bao goàm caû tinh 
giaûn nhaân söï. Trong thöïc teá thì Lean 
khoâng ñeà caäp ñeán tinh giaûn nhaân söï 
maø laø tìm ra phöông thöùc hoaït ñoäng 
hieäu quaû nhaát, nhanh nhaát, chaát 
löôïng nhaát cho quaù trình lieân quan 
ñeán caùc nhaân söï ñang phuï traùch.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ñaõ 
trieån khai Lean thaønh coâng, hoï söû 
duïng nhaân söï dö ra sau khi toái öu 
quaù trình ñeå thöïc hieän caùc troïng 
traùch lôùn hôn nhieàu, ñoù laø lieân tuïc 
caûi tieán taïi nôi mình laøm vieäc.

Tröôøng hôïp khoâng ñaàu tö ngöôøi 
cho coâng vieäc caûi tieán lieân tuïc toaøn 
thôøi gian thì seõ phaùt sinh theâm moät 
hieåu laàm nöõa laø, vieäc trieån khai 
Lean khieán nhaân vieân phaûi laøm vieäc 
nhieàu hôn.

OÂng Pieter Pennings noùi theâm: 
“Doanh nghieäp haàu nhö chöa thaät 
söï naém baét tö duy, baûn chaát cuûa 
Lean neân khi trieån khai chæ mang 
tính hình thöùc, thieáu chuaån bò trong 
vieäc quaûn trò hoaëc chæ taäp trung vaøo 
vieäc tinh giaûn chi phí baèng vieäc caét 
giaûm nhaân söï. Khaù phoå bieán ôû Vieät 
Nam laø vieäc doanh nghieäp öùng duïng 
Lean theo phong traøo neân vieäc trieån 
khai chöa tôùi nôi tôùi choán hoaëc sao 
cheùp moät caùch maùy moùc töø doanh 
nghieäp khaùc maø khoâng thay ñoåi 
cho phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm tình hình 
doanh nghieäp mình”.

OÂng Ñaëng Hoaøng Vuõ - Quaûn 
lyù ñieàu haønh taïi Spiral Consulting 
vôùi hôn 10 naêm kinh nghieäm öùng 
duïng moâ hình naøy noùi: “Nhaéc tôùi 
Lean, haàu heát caùc coâng ty ñeàu 
mong muoán veà moät moâi tröôøng môùi 
ñeïp hôn, hieäu quaû hôn. Tuy nhieân, 

treân thöïc teá trieån khai, hieäu quaû 
laïi khoâng nhö mong ñôïi do yeáu toá 
chuû quan laãn khaùch quan. Khoâng 
ít doanh nghieäp thieáu söï kieân trì, 
khoâng ñaët ra muïc tieâu töøng giai 
ñoaïn neân khoâng ñaït keát quaû. Ñoâi 
khi doanh nghieäp coù ñaët ra muïc 
tieâu nhöng khoâng cuï theå, thieáu söï 
cam keát, söï quyeát taâm töø ban laõnh 
ñaïo doanh nghieäp. Moät soá doanh 
nghieäp thì ñoäi nguõ trieån khai moûng 
veà soá löôïng vaø yeáu chuyeân moân, 
phöông phaùp trieån khai mang naëng 
tính lyù thuyeát”.
Laøm sao ñeå naâng cao hieäu 
quaû öùng duïng Lean?

Theo oâng Ñaëng Hoaøng Vuõ, moät 
moâ hình saûn xuaát kinh doanh duø 
ñöôïc trình baøy roõ raøng thaáu ñaùo 
ñeán ñaâu cuõng khoâng theå aùp duïng 
gioáng nhau ôû taát caû caùc doanh 
nghieäp. Vieäc aùp duïng cöùng nhaéc 
nhöõng nguyeân taéc vaø lyù thuyeát chæ 
ñem laïi hình thöùc chöù khoâng thöïc söï 
ñöa ñeán nhöõng giaûi phaùp beàn vöõng. 
Lean chæ ñöôïc trieån khai beàn vöõng 
neáu nhö doanh nghieäp töï thöïc hieän 
nhöõng ñieàu chænh caàn thieát ñeå phuø 
hôïp vôùi thöïc traïng cuûa rieâng mình.

Datalogic Scanning Vietnam 
- coâng ty trong lónh vöïc saûn xuaát 
coâng ngheä kyõ thuaät cao taïi quaän 9 
- laø moät trong nhöõng doanh nghieäp 
ñaõ trieån khai Lean thaønh coâng vaøo 
naêm 2013 nhôø bieát caùch öùng duïng 
linh hoaït, saùng taïo cuøng moät ñoäi 
nguõ taâm huyeát, quyeát soáng coøn vôùi 
doanh nghieäp ñeå coù theå trieån khai 
thaønh coâng. ÖÙng duïng toát Lean ñaõ 
giuùp taêng naêng suaát doanh nghieäp 
töø 10 - 15%.

Nhöõng coâng ty vaãn giöõ tö duy 
cuõ, khoâng chaáp nhaän thay ñoåi, caûi 
tieán hoaëc xem nheï yeáu toá con ngöôøi 
thì cuõng khoâng theå öùng duïng Lean 
thaønh coâng ñöôïc, maø ñaùng buoàn 
laø nhöõng doanh nghieäp quaù töï tin 
veà naêng löïc cuûa mình taïi Vieät Nam 
khoâng hieám.

Theo oâng Ngoâ Coâng Tröôøng - 
Giaùm ñoác Coâng ty Tö vaán John & 

Partners, coù khoâng ít doanh nghieäp 
maø oâng tö vaán luoân ñaët caâu hoûi raèng 
taïi sao hoï caàn phaûi thay ñoåi khi hoï 
ñang daãn ñaàu trong ngaønh.

“Khi doanh nghieäp khaúng ñònh 
raèng hoï ñang daãn ñaàu trong ngaønh 
vaø khoâng coù lyù do gì phaûi thay ñoåi, 
toâi hoûi hoï daãn ñaàu ôû khía caïnh naøo: 
chaát löôïng, doanh thu, thò phaàn… 
Sau ñoù toâi giuùp hoï thu thaäp döõ lieäu, 
so saùnh ñeå thaáy vò trí thaät söï cuûa hoï 
so vôùi caùc doanh nghieäp trong nöôùc 
vaø khu vöïc”, oâng Tröôøng noùi.

OÂng Traàn Ngoïc Minh Trí (Coâng 
ty TNHH Decathlon Vieät Nam) - 
Giaùm ñoác Chöông trình Lean khu 
vöïc Nam AÙ nhaán maïnh, ñeå öùng 
duïng moâ hình doanh nghieäp tinh 
goïn thaønh coâng, doanh nghieäp caàn 
taäp trung vaøo nhöõng quy trình quaûn 
lyù noäi taïi, xaây döïng vaên hoùa doanh 
nghieäp vaø thay ñoåi tö duy.

Caùc doanh nghieäp haøng ñaàu theá 
giôùi trong ngaønh saûn xuaát xe hôi 
nhö General Motos, Ford, Delphi, 
Chrysler, ñaõ hoïc theo Toyota trong 
vieäc öùng duïng Lean, nhöng laïi chæ 
hoïc theo nhöõng ñieàu theå hieän beân 
ngoaøi maø chöa hieåu ñöôïc nhöõng 
yeáu toá noäi taïi vaø chính vì theá maø ñaõ 
khoâng thaønh coâng nhö Toyota.

Nhö vaäy, yeáu toá quan troïng cuûa 
döï aùn thaønh coâng laø vì moïi ngöôøi 
thoáng nhaát raèng doanh thu vaø lôïi 
nhuaän taêng theâm nhôø söï caûi tieán seõ 
ñöôïc nhaø maùy giöõ laïi vaø toaøn quyeàn 
quyeát ñònh chöù khoâng chuyeån veà 
taäp ñoaøn.

Caùc nhaän xeùt treân cho thaáy coù  
ñoàng quan ñieåm cho raèng doanh 
nghieäp Vieät Nam caàn phaûi thaønh 
coâng trong vieäc trieån khai Lean ñeå 
coù theå caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû 
nöôùc ngoaøi. Vaø ban laõnh ñaïo coâng 
ty phaûi tieân phong caûi tieán, ñoåi môùi 
ñeå taïo ñoäng löïc thay ñoåi tö duy vaø 
vaên hoùa doanh nghieäp cuõng nhö 
taïo döïng nhöõng thoùi quen môùi cho 
toaøn theå boä phaän coâng nhaân vieân 
goùp phaàn thuùc ñaåy Lean. 

http://www.doanhnhansaigon.vn
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Baùo ñoäng chaát löôïng 
nguoàn lao ñoäng Vieät Nam

Toång cuïc Thoáng keâ cho bieát, 
naêm 2015, naêng suaát lao ñoäng 
cuûa Vieät Nam theo giaù hieän haønh 
ñaït 3.660 USD, chæ baèng 4,4% 
Singapore. Nhö vaäy, moãi ngöôøi 
Singapore laøm vieäc coù naêng suaát 
baèng 23 ngöôøi Vieät coäng laïi. Ngoaøi 
ra, naêng suaát lao ñoäng cuûa ngöôøi 
Vieät cuõng chæ baèng 17,4% cuûa 
Malaysia; 35,2% cuûa Thaùi Lan; 
48,5% cuûa Philippines vaø 48,8% 
cuûa Indonesia.

Coøn theo ñaùnh giaù cuûa Ngaân 
haøng Theá giôùi veà nguoàn nhaân löïc 
Vieät Nam trong naêm 2014 chæ ñaït 
3,39/10 ñieåm vaø naêng löïc caïnh 
tranh cuûa neàn kinh teá Vieät Nam xeáp 
thöù 73/133 nöôùc ñöôïc xeáp haïng.

Thò tröôøng lao ñoäng Vieät 
Nam ñang ñöùng nhieàu 
thaùch thöùc tröôùc caùch 
maïng 4.0.

Phaân tích theâm veà vaán ñeà treân, 
Ts. Döông Ñình Giaùm, Hoäi Khoa 
hoïc Kinh teá Vieät Nam cho hay, Vieät 
Nam ñang ôû thôøi kyø “dö lôïi daân soá” 

hay “daân soá vaøng”, vôùi hôn 50% 
daân soá trong ñoä tuoåi lao ñoäng. Dö 
lôïi daân soá mang laïi cô hoäi lôùn neáu 
Vieät Nam taän duïng hieäu quaû nguoàn 
nhaân löïc doài daøo naøy, ñoàng thôøi 
cuõng taïo ra aùp löïc maïnh meõ trong 
vieäc ñaûm baûo coâng aên vieäc laøm, ñaùp 
öùng nhu caàu hoïc taäp, ñaøo taïo, naâng 
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. Xeùt 
veà soá löôïng, Vieät Nam döôøng nhö 
coù lôïi theá veà lao ñoäng. Song chaát 
löôïng lao ñoäng thoâng qua trình ñoä 
chuyeân moân kyõ thuaät ñöôïc ñaøo taïo 
cho thaáy ñaây laø vaán ñeà ñaùng lo ngaïi.

Cuõng theo keát quaû cuûa moät soá 
cuoäc khaûo saùt, nghieân cöùu cuûa caùc 
toå chöùc trong vaø ngoaøi nöôùc tröôùc 
ñoù, haàu heát caùc doanh nghieäp ñöôïc 
khaûo saùt ñeàu khoâng haøi loøng vôùi 
chaát löôïng giaùo duïc vaø kyõ naêng 
cuûa nhaân vieân, nhaát laø kyõ sö vaø kyõ 
thuaät vieân.

Khoâng chæ thieáu veà kieán thöùc 
chuyeân moân, caùc lao ñoäng Vieät 
Nam coøn yeáu veà kyõ naêng giaûi quyeát 
vaán ñeà, laõnh ñaïo vaø giao tieáp. Vôùi 
thöïc traïng nhö vaäy, lôïi theá veà chi phí 
nhaân coâng thaáp taïi Vieät Nam ñang 

daàn maát ñi söùc haáp daãn ñoái vôùi caùc 
nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Ñaây laø moät 
thaùch thöùc khoâng nhoû ñoái vôùi neàn 
coâng nghieäp Vieät Nam noùi rieâng vaø 
caû neàn kinh teá Vieät Nam noùi chung 
khi taùc ñoäng cuûa khoa hoïc coâng 
ngheä ngaøy caøng maïnh meõ maø ñieån 
hình laø coâng cuoäc caùch maïng 4.0.

Nguoàn lao ñoäng naøo seõ 
bò aûnh höôûng nhieàu nhaát 
döôùi taùc ñoäng cuûa caùch 
maïng 4.0

Tröôùc thöïc teá trình ñoä lao ñoäng 
nhö vaäy cuøng vôùi laøn soùng cuûa cuoäc 
caùch maïng coâng nghieäp 4.0, moái lo 
naøy caøng trôû neân lôùn hôn. Moät soá 
baùo caùo veà thò tröôøng lao ñoäng ñaùnh 
giaù caùch maïng coâng nghieäp 4.0 
khoâng chæ ñe doïa tôùi vieäc laøm cuûa 
nhöõng lao ñoäng trình ñoä thaáp maø 
ngay caû caùc lao ñoäng coù kyõ naêng 
baäc trung cuõng seõ bò aûnh höôûng 
neáu hoï khoâng trang bò kieán thöùc 
môùi, chuû yeáu laø kyõ naêng saùng taïo.

Theo öôùc tính cuûa Toå chöùc Lao 
ñoäng Quoác teá (ILO) coù ñeán 86% 
lao ñoäng cho caùc ngaønh Deät may 
vaø giaøy deùp cuûa Vieät Nam coù nguy 

Caùch maïng Coâng nghieäp 4.0: 

Thò tröôøng lao ñoäng Vieät Nam 
coù rôi vaøo khuûng hoaûng?

Tröôùc coâng cuoäc buøng noå cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0, ngaønh thò tröôøng lao ñoäng 
Vieät Nam ñang phaûi ñöùng tröôùc raát nhieàu khoù khaên, thaäm chí bò ñe doïa nghieâm troïng. 
Vaäy ñaâu laø giaûi phaùp? Söï kieän: Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 Caùch maïng coâng 
nghieäp 4.0. Chia seû tröôùc coâng cuoäc buøng noå cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0, ngaønh 
thò tröôøng lao ñoäng Vieät Nam ñang phaûi ñöùng tröôùc raát nhieàu khoù khaên, thaäm chí bò ñe 
doïa nghieâm troïng. Vaäy ñaâu laø giaûi phaùp?
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cô cao maát vieäc laøm döôùi taùc ñoäng 
cuûa nhöõng ñoät phaù veà coâng ngheä 
do cuoäc CMCN 4.0. Nguy cô naøy 
coù theå chuyeån thaønh con soá thieät 
haïi khoâng heà nhoû khi caùc ngaønh 
nhö deät may, giaøy deùp ñaõ taïo ra 
soá löôïng lôùn vieäc laøm cho lao ñoäng 
trong nöôùc.

Ngaønh deät may laø moät trong 
nhöõng ngaønh ngheà bò aûnh höôûng 
nhieàu nhaát vaø coù nguy cô maát 
vieäc laøm tröôùc coâng cuoäc caùch 
maïng 4.0. 

Beân caïnh ñoù, Vieät Nam ñang 
doàn noã löïc ñeå thoaùt khoûi “baãy” 
thu nhaäp trung bình, chöù chöa coù 
nhieàu nguoàn löïc ñeå ñoái phoù nhö 
caùc nöôùc ñaõ phaùt trieån. Ñieàu ñoù 
cuõng coù nghóa, lôïi theá nguoàn nhaân 
löïc lôùn hieän nay raát coù theå laïi trôû 
thaønh löïc caûn cuûa quaù trình phaùt 
trieån trong töông lai, neáu taùc ñoäng 
tieâu cöïc cuûa CMCN 4.0 khoâng 
ñöôïc chuû ñoäng hoùa giaûi.

OÂng Traàn Ñình Thieân, Vieän 
tröôûng Vieän Kinh teá Vieät Nam 
ñaùnh giaù, vôùi cuoäc caùch maïng naøy, 
nhöõng ngaønh gaén vôùi lao ñoäng thuû 
coâng seõ bò aûnh höôûng nhieàu nhaát, 
tieáp theo laø caùc ngaønh gaén vôùi quaù 
trình töï ñoäng hoùa.

OÂng Thieân nhaän ñònh theâm, 
nguy cô gaàn nhaát coù theå thaáy laø 
ngaønh laùi xe. Theo ñoù, tröôùc tieân 
caùc laùi xe taxi coù theå bò loaïi khoûi 
cuoäc chôi trong khoaûng 20 naêm 
tôùi khi nhöõng loaïi xe oâ toâ töï ñoäng 
xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu. Coøn 
vôùi ngaønh laép raùp ñieän töû, roâ-boát 

cuõng seõ daàn thay theá. Vôùi nhöõng 
lónh vöïc lieân quan ñeán caûm xuùc vaø 
tröïc giaùc con ngöôøi nhö ngheä syõ, 
baùc syõ seõ khoù thay theá hôn. Tuy 
nhieân, oâng Thieân cuõng cho raèng 
vôùi phaàn lôùn cuûa caûi saûn xuaát ra 
cho xaõ hoäi, cuûa caûi do trí tueä saùng 
taïo ra chieám tyû leä ngaøy caøng lôùn 
trong toång GDP.

Giaûi phaùp naøo cho thò 
tröôøng lao ñoäng Vieät Nam 
tröôùc caùch maïng 4.0

Do ñoù, theo caùc chuyeân gia, 
ñeå phaùt huy ñöôïc söï saùng taïo cuûa 
moãi lao ñoäng, khoâng coøn caùch naøo 
khaùc laø phaûi caûi caùch, thay ñoåi 
ngay töø khaâu ñaøo taïo. Bôûi söï phaùt 
trieån maïnh meõ cuûa cuoäc CMCN 
4.0 ñang laø thaùch thöùc hieän höõu ñoái 
vôùi lao ñoäng Vieät Nam. Kyû nguyeân 
coâng ngheä soá mang ñeán nhöõng 
cô hoäi ñoät phaù veà naêng suaát, phaùt 
trieån nhaân löïc coâng ngheä cao.

Trong khuoân khoå Hoäi nghò Quan 
chöùc cao caáp APEC laàn thöù 2 dieãn 
ra môùi ñaây, caùc chuyeân gia nhaän 
ñònh, neàn kinh teá APEC trong ñoù coù 
Vieät Nam seõ phaûi ñoái maët vôùi nguy 
cô dö thöøa lao ñoäng ôû moät soá ngaønh 

ngheà. Vì vaäy, lieân keát ñeå taïo ra moâi 
tröôøng cho söï luaân chuyeån vaø trao 
ñoåi lao ñoäng ñang laø giaûi phaùp maø 
caùc neàn kinh teá APEC höôùng tôùi. 
Kinh nghieäm cuûa caùc chính phuû 
trong neàn kinh teá APEC laø taïo ra 
moâi tröôøng ñeå ngöôøi lao ñoäng coù theå 
tieáp caän ñöôïc, coù theå soáng ñöôïc, 
hoøa nhaäp ñöôïc trong giai ñoaïn theá 
giôùi traûi qua cuoäc CMCN 4.0.

Theá nhöng chính ñieàu naøy cuõng 
ñaõ khieán cho haøng chuïc nghìn 
lao ñoäng ñang ñöùng tröôùc nguy 
cô maát vieäc laøm duø chöa ñeán tuoåi 
nghæ höu.

Bôûi vaäy neáu khoâng sôùm ñöa ra 
caùc giaûi phaùp thì Vieät Nam khoâng 
chæ trôû leân tuït haäu maø coøn phaûi ñoái 
maët vôùi gaùnh naëng chính saùch ñaûm 
baûo an sinh xaõ hoäi cho haøng chuïc 
nghìn lao ñoäng tröôùc nguy cô thaát 
nghieäp.

Cuøng vôùi nhöõng noã löïc nhö 
treân, moät ñieàu cöïc kyø quan troïng 
laø Vieät Nam khoâng theå khoâng quan 
taâm phaùt trieån ngaønh töï ñoäng hoùa, 
ñoàng thôøi ñaàu tö cho caùc nhoùm 
nghieân cöùu saâu veà caùc lónh vöïc 
kyõ thuaät soá, coâng ngheä thoâng tin, 
naêng löôïng vaø vaät lieäu môùi, coâng 
ngheä sinh hoïc...

Xeùt ñeán cuøng, vaán ñeà quan 
troïng laø phaûi ñaøo taïo, phaùt huy 
vaø söû duïng ñöôïc nhaân taøi, thu huùt 
ñöôïc nhieàu chuyeân gia coù trình ñoä 
cao tham gia laøm vieäc, saùng taïo. 

an Döông, http://www.baomoi.com
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vaø cô cheá ñaùnh giaù söï phuø hôïp 
lieân quan tôùi phaùt trieån beàn vöõng 
moâ hình ñoâ thò thoâng minh trong 
khu vöïc APEC. 

Nhaán maïnh vai troø quan troïng 
cuûa vieäc hôïp taùc vaø chia seû kinh 
nghieäm giöõa caùc thaønh vieân taïi hoäi 
thaûo, Thöù tröôûng Traàn Vaên Tuøng 
cho raèng caùc neàn kinh teá ñang 
phaùt trieån trong khu vöïc APEC nhö 
Vieät Nam, Thaùi Lan, Philippines seõ 
coù cô hoäi hoïc hoûi kinh nghieäm phaùt 
trieån ñoâ thò thoâng minh hieäu quaû töø 
nhöõng neàn kinh teá phaùt trieån nhö 
Hoa Kyø, Nhaät Baûn, Trung Quoác 
cuõng nhö naém baét ñöôïc thoâng tin 
caäp nhaät veà ñònh höôùng phaùt trieån 
tieâu chuaån veà ñoâ thò thoâng minh 
töø caùc toå chöùc tieâu chuaån quoác teá 
haøng ñaàu theá giôùi nhö ISO, IEC. 

Taïi hoäi thaûo, caùc chuyeân gia vaø 
ñaïi dieän caùc neàn kinh teá thaønh vieân 
APEC chia seû kinh nghieäm veà phaùt 
trieån thaønh phoá thoâng minh nhö caäp 
nhaät caùc tieâu chuaån quoác teá cuûa 
ISO lieân quan ñeán thaønh phoá thoâng 
minh; caäp nhaät caùc tieâu chuaån quoác 
teá cuûa IEC lieân quan ñeán thaønh phoá 
thoâng minh; kinh nghieäm thöïc tieãn 
veà chia seû, baûo maät vaø an toaøn cho 
caùc thaønh phoá thoâng minh. 

Chia seû beân leà hoäi thaûo, oâng 
Phaïm Leâ Cöôøng - Giaùm ñoác 
Trung taâm Chöùng nhaän phuø hôïp 
QUACERT cho bieát, APEC pheâ 
duyeät hoäi thaûo "Chia seû thöïc haønh 
toát trong lónh vöïc tieâu chuaån vaø 
ñaùnh giaù söï phuø hôïp veà ñoâ thò 
thoâng minh trong khu vöïc APEC" 
ñeå QUACERT chuû trì thöïc hieän.

Vieät Nam seõ chia seû vôùi caùc 
nöôùc veà nhöõng khoù khaên, thuaän 
lôïi trong vieäc höôùng tôùi xaây döïng 
thaønh phoá thoâng minh; caäp nhaät 
noäi dung ñaày ñuû veà nhöõng tieâu 
chuaån cuûa thaønh phoá thoâng minh, 
kinh nghieäm thöïc tieãn cuûa caùc 
nöôùc trong giaûi quyeát caùc vaán ñeà 
thaùch thöùc khi trieån khai ñoâ thò 
thoâng minh. 

Cuõng theo o âng Phaïm Leâ 
Cöôøng, moät soá thaønh phoá thuoäc 
caùc neàn kinh teá thaønh vieân APEC 
nhö Washington (Hoa Kyø), Seoul 
(Haøn Quoác), Tokyo (Nhaät Baûn), 
ñöôïc ñaùnh giaù laø nhöõng ñoâ thò 
thoâng minh haøng ñaàu theá giôùi 
theo coâng boá naêm 2017 veà danh 
saùch caùc thaønh phoá “thoâng minh” 
nhaát cuûa Toå chöùc IESE Center 
for Globalization and Strategy.. 

Xuaân Khu - tieán Löïc (ttXVn)

Höôùng tôùi xaây döïng tieâu chuaån  
thaønh phoá thoâng minh trong APEC 

Hoäi thaûo do Tieåu ban veà Tieâu 
chuaån vaø Hôïp chuaån (SCSC) 

toå chöùc vôùi söï tham gia cuûa 
khoaûng 100 ñaïi bieåu ñeán töø caùc 
neàn kinh teá thaønh vieân APEC.

Phaùt bieåu khai maïc hoäi thaûo, 
oâng Traàn Vaên Tuøng - Thöù tröôûng 
Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä nhaán 
maïnh thuùc ñaåy phaùt trieån neàn kinh 
teá kyõ thuaät soá laø moät chuû ñeà öu tieân 
cuûa naêm APEC 2017 ñöôïc toå chöùc 
taïi Vieät Nam vaø moät trong nhöõng 
troïng taâm naêm nay cuûa Tieåu ban 
Tieâu chuaån vaø Hôïp chuaån (SCSC) 
laø “Phaùt trieån vaø thuùc ñaåy hoaït ñoäng 
tieâu chuaån vaø ñaùnh giaù söï phuø hôïp 
ñeå hoã trôï neàn kinh teá kyõ thuaät soá”.

OÂng Traàn Vaên Tuøng cho raèng 
ñaây laø lónh vöïc khaù môùi, öùng duïng 
khoa hoïc coâng ngheä cao, ñoøi hoûi 
caùc thaønh vieân APEC phoái hôïp 
chaët cheõ, cuøng nhau chia seû kinh 
nghieäm thöïc haønh toát nhaát trong 
xaây döïng, aùp duïng tieâu chuaån 
kyõ thuaät, chöùng nhaän saûn phaåm 
haøng hoùa, dòch vuï, nhaèm ñaït ñöôïc 
nhöõng muïc tieâu Bogor ñaõ ñeà ra. 

Nhöõng noäi dung trao ñoåi laø cô 
hoäi toát ñeå caùc beân cuøng nhau chia 
seû, baøn bieän phaùp caûi tieán, thuùc 
ñaåy vieäc aùp duïng caùc tieâu chuaån 

Saùng 18/8/2017, 
taïi Thaønh phoá 
Hoà Chí Minh, 
trong khuoân 
khoå Hoäi nghò 
laàn thöù 3 caùc quan chöùc cao caáp 
(SOM 3) thuoäc Dieãn ñaøn Hôïp taùc kinh 
teá chaâu AÙ-Thaùi Bình Döông (APEC) 
vaø caùc cuoäc hoïp lieân quan, Hoäi thaûo 
veà “Chia seû thöïc haønh toát trong lónh 
vöïc tieâu chuaån vaø ñaùnh giaù söï phuø 
hôïp veà ñoâ thò thoâng minh trong khu 
vöïc APEC” ñaõ dieãn ra.
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TRUNG TÂM KỸ THUẬT TIÊU CHUẨN ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG 3

TRUNG TÂM NĂNG SUẤT CHẤT LƯỢNG

CÁC CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO GIẢI PHÁP
TIÊU CHUẨN - ĐO LƯỜNG - CHẤT LƯỢNG
Tháng 10 ,11, 12 năm 2017

Nhóm 01
Hệ thống quản lý

Nhóm 02
Công cụ
năng suất chất lượng

LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI
Trung tâm Năng suất Chất lượng - QUATEST 3
Phòng 702, 49 Pasteur, Phường Nguyễn Thái Bình, 
Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

(84-8) 3829 4274 Ext: 702 - 722

www.quatest3.com.vn

dv-daotao@quatest3.com.vn
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Nhóm 2 Công cụ năng suất chất lượng

Nhóm 1 Hệ thống quản lý

Số 
TT 

Mã lớp Nội dung khóa đào tạo 
Số 

ngày 
Tháng 10 Tháng11 Tháng 12 

1 CL 02 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 
9001:2015 3 04-06 08-10 06-08 

2 CL 02.1 Kỹ năng triển khai, áp dụng và duy trì hệ thống quản lý chất lượng 
ISO 9001:2015 2 12-13 - - 

3 CL 03 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 9001:2015 3 18-20 22-24 20-22 

4 CL 03.1 Nâng cao kỹ năng đánh giá nội bộ hệ thống quản lý chất lượng 
ISO 9001:2015 & hệ thống quản lý Môi trường ISO 14001:2015 2 19-20 - - 

5 CL 04 
Quản lý tổ chức để thành công bền vững. 

3 - 27-29 - Phương pháp tiếp cận quản lý chất lượng theo TCVN ISO 
9004:2011 

6 CL 05 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo ISO/TS 
16949:2009 – lĩnh vực ô tô xe máy. 3 30/10 -  01/11 - 

7 CL 05.1 
5 công cụ hỗ trợ Hệ thống quản lý chất lượng ISO/TS 16949:2009 
gồm: MSA, SPC, APQP, PAPP & FMEA  
|Mới *** 

5 - - 25-29 

8 CL 06 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý chất lượng theo ISO/TS 
16949:2009 – lĩnh vực ô tô xe máy. 3 - 20-22 - 

9 CL 07 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý môi trường theo ISO 
14001:2015. 3 - 15-17 - 

10 CL 08 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Môi trường theo ISO 14001:2015 3 25-27  18-20 

11 CL 09 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý An toàn và Sức khỏe nghề 
nghiệp theo tiêu chuẩn OHSAS 18001:2007 3 04-06 - - 

12 CL 11 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Phòng Thí nghiệm theo 
TCVN ISO/ IEC 17025:2007 3 - 13-15 - 

13 CL 12 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Phòng Thí nghiệm theo TCVN 
ISO/ IEC 17025:2007 3 16-18 - 18-20 

14 CL 13 Xây dựng và áp dụng Hệ thống thực hành sản xuất tốt và kiểm 
soát các mối nguy An toàn thực phẩm (GMP- HACCP) 3 - 15-17 - 

15 CL 15 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý an toàn  Thực phẩm theo 
ISO 22000:2005 3 23-25 - 11-13 

 

Số 
TT 

Mã lớp Nội dung khóa đào tạo 
Số 

ngày 
Tháng 10 Tháng11 Tháng 12 

1 NS 01 Lý thuyết & Thực hành 5S – Quản lý trực quan (Visual 
management) 2 - 09÷10 - 

2 NS 03 Các công cụ thống kê dùng kiểm soát & cải tiến chất 
lượng (7 công cụ thống kê) 3 - 22÷24 - 

3 NS 05 Hoạch định và quản lý theo mục tiêu (MBO) 2 - 02÷03 - 
4 NS 08 7 công cụ mới dùng trong quản lý 2 - - 04÷05 
5 

NS 09 
Kỹ năng quản lý dành cho cấp Quản đốc & 

3 30/10÷01/11 18÷20 
6 Tổ trưởng 
7 NS 11 Quản lý chất lượng toàn diện (TQM) 2 12÷13 - - 
8 NS 12 Duy trì năng suất toàn diện (TPM) 3 - 15÷17 - 
9 NS 14 Xây dựng và thực hành nhóm cải tiến chất lượng (QCC) 2 09÷10 - - 

10 NS 15 Các chỉ số hoạt động chính (KPI) 2 30÷31 - - 
11 NS 16 Quản lý kho bãi (logistic management) 3 - - 27÷29 
12 NS 17 Áp dụng Lean 6 sigma trong Doanh nghiệp 3 - 22÷24 - 
13 NS 18 Sản xuất Tinh gọn (Lean Manufacturing) 3 23÷25 - - 
14 NS 23 Đảm bảo và cải tiến hệ thống chất lượng (QA/ QC) 4 - 27÷30 - 

15 NS 24 Cải tiến năng suất chất lượng thông qua chương trình 
Kaizen và 5S 3 30÷31 - - 

16 NS 26 Phương pháp nhận dạng và loại bỏ lãng phí trong Doanh 
nghiệp 2 - 13÷14 - 

17 NS 28 Kỹ năng quản lý công việc hàng ngày – dành cho quản lý 
cấp trung (thực hành quản lý nhân sự & điều độ sản xuất) 2 16÷18 - - 

18 NS35 Hoạch toán chi phí dòng nguyên liệu (Material Flow Cost 
Accounting – MFCA) 3 - - 20÷22 

 
Ngoài các chương trình nêu trên, Trung tâm Năng suất của QUATEST 3 thường xuyên tổ chức các chương trình đào tạo 
theo yêu cầu đặc thù của doanh nghiệp chuyên sâu trên nhiều lĩnh vực như: Kỹ năng mềm, thử nghiệm - phân tích, 
nghiệp vụ tiêu chuẩn - đo lường - chất lượng...
Quý Doanh nghiệp, Đối tác vui lòng truy cập: www.quatest3.com.vn/ke-hoach-dao-tao để biết thêm chi tiết.
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HOÄI THAÛO

Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö - Coâng nghieäp 4.0

Nhaân dòp Trieån laõm vaø Hoäi thaûo 
Quoác teá laàn thöù 5 veà Maùy 

coâng cuï, cô khí chính xaùc vaø gia 
coâng kim loaïi MTA HANOI 2017 
taïi Haø Noäi, Caâu laïc boä LEAN 
SIX SIGMA NETWORK phoái hôïp 
vôùi Trung taâm Chöùng nhaän phuø 
hôïp QUACERT vaø Ban Toå chöùc 
trieån laõm SES Vietnam Exhibition 
Services Co., Ltd. toå chöùc Hoäi thaûo 
vôùi chuyeân ñeà: Cuoäc caùch maïng 
coâng nghieäp laàn thöù tö - Coâng 
nghieäp 4.0 (Industry 4.0 and the 
fourth industrial revolution) vaø 
giôùi thieäu Chæ thò 16/CT-TTg ngaøy 
4/5/2017 cuûa Thuû töôùng Chính phuû 
veà vieäc taêng cöôøng naêng löïc tieáp 
caän cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp 
laàn thöù 4.

Thôøi gian:  Töø 08: 30 ñeán 11: 30, 
hai buoåi saùng 12/10/2017 (chuyeân 
ñeà 1) vaø saùng 13/10/2017 (chuyeân 
ñeà 2), taïi Trung taâm Trieån laõm Quoác 
teá (I.C.E), 91 Traàn Höng Ñaïo, Haø Noäi.

Traân troïng kính môøi Laõnh ñaïo 
Doanh nghieäp vaø Toå chöùc vaø caùc 
Anh/Chò quan taâm ñeán döï vaø/hoaëc cöû 
caùn boä ñeán tham döï Hoäi thaûo vaø keát 
hôïp vôùi tham quan Trieån laõm quoác teá 
MTA HANOI 2017 môû cöûa töø ngaøy 
11 ñeán ngaøy 13 thaùng 10 naêm 2017.

Ban toå chöùc göûi keøm Chöông 
trình Hoäi thaûo cho 2 Chuyeân ñeà vaøo 

2 buoåi saùng vaø Baûn Ñaêng kyù tham 
döï Hoäi thaûo. Vì soá löôïng choã ngoài 
haïn cheá, xin Quyù ñaïi bieåu ñaêng kyù 
ngay ñeå vieäc toå chöùc ñöôïc chu ñaùo. 

Ñaïi bieåu tham döï mieãn phí, 
nhöng phaûi ñaêng kyù vaø coù xaùc nhaän 
cuûa Ban toå chöùc. Raát haân haïnh ñöôïc 
ñoùn tieáp.

Lieân heä ñaêng kyù tham döï: Anh 
Vuõ Ngoïc Linh: linhsmq@gmail.com
Chuyeân ñeà I: Cuoäc caùch 
maïng coâng nghieäp laàn thöù 
tö - Coâng nghieäp 4.0 (saùng 
ngaøy 12/10/2017)

Baùo caùo 1: Cuoäc Caùch maïng 
Coâng nghieäp laàn thöù 4: Cô hoäi vaø 
thaùch thöùc ñoái vôùi Vieät Nam. 

Baùo caùo vieân: Nguyeãn Nhaät 
Quang, Chuû tòch HÑQT Coâng ty 
CP Coâng ngheä phaàn meàm Haøi Hoøa, 
Phoù Chuû tòch Hieäp hoäi Phaàn meàm vaø 
Dòch vuï CNTT Vieät Nam (VINASA) 
http://www.harmonysoft.com.vn; 
quang_nn@harmonysoft.com.vn

Baùo caùo 2: Caùc coâng ngheä daãn 
daét Cuoäc Caùch maïng Coâng nghieäp 
laàn thöù tö.  

Baùo caùo vieân: TS Nguyeãn Vieät 
Haûi, Phoù vieän tröôûng, Vieän KHCN 
VINASA

http://www.edt.com.vn
hainv@edt.com.vn
Hoûi / Ñaùp - Q & A - AÊn tröa - 

Tham quan trieån laõm

Chuyeân ñeà II: Coâng nghieäp 
4.0 - Coâng cuï vaø ÖÙng duïng 
(saùng ngaøy 13/10/2017)

 Baùo caùo 1:   Moâ hình ñoâ thò thoâng 
minh ôû Vieät Nam theo ISO 37120 - 
Thöïc traïng vaø khoù khaên 

Baùo caùo vieân / Presenter: 
ThS.Phaïm Leâ Cöôøng, Giaùm ñoác 
Trung taâm Chöùng nhaän phuø hôïp 
QUACERT, Cuongpl@quacert.
gov.vn.

Baùo caùo 2: ÖÙng duïng thieát bò vaø 
heä thoáng töï ñoäng hoùa ñeå kieåm soaùt 
chaát löôïng taïi caùc Doanh nghieäp saûn 
xuaát trong cuoäc caùch maïng coâng 
nghieäp 4.0 

Baùo caùo vieân: TS. Nguyeãn Tieán 
Ñoâng - Phoù Vieän tröôûng Vieän Cô 
Khí - ÑHBK Haø Noäi, dong.nguyen@
cicc.com.vn.

Baùo caùo 3:  Coâng ngheä in 3D vaø 
öùng duïng 

Baùo caùo vieân / Presenter: KS. 
Nguyeãn Vaên Haøo - Coâng ty TNHH 
Coâng ngheä CAD/CAM Vieät Nam   
lenguyetcadcam@gmail.com.

Hoûi / Ñaùp - Q & A - AÊn tröa - 
Tham quan trieån laõm. 

Cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 vôùi xu höôùng phaùt trieån döïa treân neàn 
taûng tích hôïp cao ñoä cuûa heä thoáng keát noái soá hoùa - vaät lyù - sinh hoïc vôùi söï ñoät phaù 
cuûa Internet vaïn vaät vaø Trí tueä nhaân taïo ñang laøm thay ñoåi caên baûn neàn saûn xuaát 
cuûa theá giôùi. Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 vôùi ñaëc ñieåm laø taän duïng moät caùch 
trieät ñeå söùc maïnh lan toûa cuûa soá hoùa vaø coâng ngheä thoâng tin. Laøn soùng coâng ngheä 
môùi naøy ñang dieãn ra vôùi toác ñoä khaùc nhau taïi caùc quoác gia treân theá giôùi, nhöng 
ñang taïo ra taùc ñoäng maïnh meõ, ngaøy moät gia taêng tôùi moïi maët cuûa ñôøi soáng kinh 
teá - xaõ hoäi, daãn ñeán vieäc thay ñoåi phöông thöùc vaø löïc löôïng saûn xuaát cuûa xaõ hoäi.

 Ñeå chuû ñoäng naém baét cô hoäi, ñöa ra caùc giaûi phaùp thieát thöïc taän duïng toái ña 
caùc lôïi theá, ñoàng thôøi giaûm thieåu nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa cuoäc Caùch maïng 
coâng nghieäp laàn thöù 4 ñoái vôùi Vieät Nam, Thuû töôùng Chính phuû yeâu caàu Boä tröôûng, 
Thuû tröôûng cô quan ngang boä, cô quan thuoäc Chính phuû, caùc cô quan Trung 
öông, Chuû tòch UBND caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông trong thôøi gian 
töø nay ñeán naêm 2020 taäp trung chæ ñaïo, toå chöùc thöïc hieän coù hieäu quaû caùc giaûi 
phaùp, nhieäm vuï. Trích Chæ thò 16/CT-TTg cuûa Thuû töôùc Chính phuû veà vieäc taêng 
cöôøng naêng löïc tieáp caän cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4.





Chòu traùch nhieäm xuaát baûn: Tröông Thanh Sôn, Phoù giám ñốc Trung tâm Kỹ thuật Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 3
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Xöû lyù baøi & AÛnh: Ts. Nguyeãn Höõu Thieän l Trình baøy: Ñoã Tieán Ñaït (dotiendat@gmail.com)

TRUNG TÂM KỸ THUẬT
TIÊU CHUẨN ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG 3

Thử nghiệm
Giám định, thẩm định
Kiểm định kỹ thuật, kiểm tra nhà nước
Đánh giá kỹ thuật, chứng nhận hợp quy

QUATEST 3 thực hiện hoạt 
động đánh giá sự phù 
hợp theo chỉ định phục 
vụ quản lý Nhà nước của 
các Bộ và các cơ quan 
quản lý chuyên ngành

84-28-382 942 74

49 Pasteur, Phường Nguyễn Thái Bình,
Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

info@quatest3.com.vn
84-28-382 930 12

www.quatest3.com.vn

LIÊN HỆ
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CHÍNH XÁC
KHÁCH QUAN
KỊP THỜI
TIN CẬY


