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KHOA PAO TAO

Khoéa hoc ndy gidp hoc vién hiéu dugce Iy thuyét va cac ky ndng thuc hanh can thiét dé thuc hién va bdo cdo
viéc danh gid ndi bé nhdm danh gia mét cach cé hidu qud viée dp dung va duy ti Hé théng qudn ly chat
Iuong (HTQLCL) cla mét t6 chi.

Muc dich
Cung cdp cho hoc vién nhing kién thic vé:
— Ky thuat danh gié@ ndi bd a8 duy i va cdi tién HTQLCL
— Ky nang dénh gid va dp dung vao thuyc t& danh gid hoat déng QLCL clia té chic.
— Cdch thic 1ap ké hoach, thyc hién, bdo cdo va cdch theo ddi hanh déng khdc phuc.

Tém tat ndi dung khéa hoc

—  T6m t&t so lude cac yéu cdu cla Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 va so sdnh su khac
nhau gida ISO 9001:2008 va ISO 9001:2015.

—  Chudn bj cho viéc danh gié:;

— Tréch nhiém, quyén han va chudn muc clia dénh gid vién;

—  Cac ky thudt st dung trong danh gié;

-~ Qud tinh danh gid & béo cdo diém khdng phi hop;

—  Hanh dong khdc phuc, bién phdap theo doi;

- Cac bai tép finh hudng thuyc t& dién hinh;

—  Huéng déan danh gid thuc té tai phdng ban do Céng ty yéu cdu (néu cd)

—  Thdo luén két qud danh gid;

—  RGt kinh nghiém vé ky thudat danh gid;

- Ontap va gidi dép cac thde mdc;

—  Kiém tra cudi khoa.

O

Pai tuong tham du
—  Cdac trudng bd phdan
—  Can bd qudn ly, can bd chat lugng va cdn bd ky thudt cé lién quan
—  Nhing ngudi dy kién trd thanh ddnh gid vién va da qua khéa “Xay dung & dp dung
HTQLCL theo ISO 9001:2008 hodc 9001:2015"
— Cdac déi tugng quan tam khéc.
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Chi tiét vui I6ng lién hé:
T|;ung tam Dich vu Th] nghiém :IO Chai luong — QUATEST 3 028 3821 3373
Lau 7, 49 Pasteur, Phudng Nguyen Thai Binh,

Quan 1, TP, H& Chi Minh o 028 3829 4274 Ext: 1702, 1722

www.quatest3.com.vn dc.dt@quatest3d.com.vn
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