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39.

3.10.

MUC PiCH

Tai liéu ndy quy dinh trinh tw va ndi dung dénh gia ching nhan hé thdng quan Iy (CNHT)
cua khach hang phu hop céc ti€u chuén hé théng quan ly dang ky chirmg nhén.

PHAM VI AP DUNG

Tai liéu ndy duoc Trung tim Ky thuét Tiéu chudn Do luong Chét lugng 3 (QUATEST3)

1a t6 chirc chimg nhan hé thong quan ly doc lap ciia bén thit ba 4p dung trong viéc danh

gia, cap CNHT phu hop tiéu chudn ma khach hang dang ky chimg nhén.

Viéc dénh gié chi duoc tién hanh khi:

a) QUATESTS3 da xéy dung, ban hanh, ap dung quy dinh chimg nhén hé théng quan ly
phu hop tiéu chuan ma khach hang déng ky chimg nhén;

b) QUATEST3 dam bao c6 day du nguon luc dé tién hanh dénh gia cip chimg nhan phu
hop véi cac yéu cau cia tiéu chuan ISO/IEC 17021-1.

Khéng thyue hién danh gia cip ching nhén trong cc trudng hop:

a) Khach hang chua c6 tu cach phdp nhéan hop phép;

b) Hoat dong san xuat/kinh doanh, hé théng quan Iy cta khach hang khong phi hop véi
cac quy dinh phép luat hién hanh;

¢) Hé théng quan ly ctia khach hang chua di vao hoat dong va ép dung 6n dinh;

d) Heé théng quan ly cta khach hang khong phu hop voi quy dinh chimg nhan hé théng
quan ly pht hop ti€u chuén yéu cdu cia QUATEST?3 ban hanh;

e) Khong dam bao duoc tinh khach quan trong qua trinh ddnh gid va chimg nhan.

TAI LIEU THAM KHAO
S tay chét luong chitng nhn hé théng quén 1y cia QUATEST3;

Céc thu tuc, cac quy dinh diéu hanh, cac huéng dan ciia QUATESTS3;

Céc quy dinh chtimg nhén hé théng quan 1y phu hop tiéu chuan cia QUATEST3;
HDCNHT 01, Huéng dan chon miu danh gia ching nhén hé théng quén ly cta td chic
c6 nhiéu dia diém;

HDCNHT 02, Huéng dan x4c dinh thoi gian danh gid hé théng quén 1y chét lugng va hé
théng quan ly méi trudng;

HDCNHT 03, Huéng dan quan ly rii ro trong hoat dong ching nhén hé théng quan ly;
HDCNHT 04, Huéng din danh gi4 va theo doi ndng luc nhan sy tham gia chimg nhan hé
théng;

TCVN ISO/IEC 17021-1, D4nh gid su phu hop — Yéu cdu ddi véi to chirc danh gia va
chimg nhén hé théng quan ly — Phan 1: Céc yéu cau;

TCVN ISO/IEC 17021-2, Panh gia sy phu hgp — Yéu ciu dbi véi td chirc danh gid va
chimg nhén hé théng quan Iy — Phdn 2: Yéu cdu vé ndng luc danh gid va chimg nhan hé
théng quan ly méi truong;

TCVN ISO/IEC TS 17021-3, Danh gi4 su phit hop — Yéu cau d6i véi t chirc danh gia va
chimg nhén hé théng quan 1y — Phin 3: Yéu cdu ddi véi nang luc dénh gid va chimg nhan
hé théng quan Iy chat luong;
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3.22.

4.2.

TCVN ISO 9001, Hé théng Quan 1y Chét hrgng — Cac yéu cau;

TCVN ISO 14001, Hé théng quan Iy méi trudmg- Céc yéu cau va huéng dan sir dung;
TCVN ISO/TS 22003, Hé théng quéan 1y an toan thuc phdm - Yéu ciu dbi véi cac t6 chire
dénh gia, chimg nhan hé théng quan 1y an toan thuc phim;

TCVN ISO 22000, Hé théng quan ly an toan thuc phdm — Yéu cau déi véi cac td chirc
trong chudi thuc phim;

TCVN ISO/IEC TS 17023, Dé4nh gi4 sy phit hgp — Huéng dn x4c dinh thoi luong dénh
gid chimg nhén hé théng quan 1y;

TCVN ISO/IEC 17030, D4nh gi4 su phit hop — Yéu ciu chung vé ddu phit hop cta bén
thir ba;

TCVN ISO 31000, Quan ly rai ro — Nguyén tic va huéng dan;

TCVN ISO 19011, Huéng dan danh gia hé théng quan ly;

TCVN ISO 9000, Hé théng quan ly chét lwong — Co s& va tir vung;

TCVN ISO/IEC 17000, Pé4nh gia sy phit hop — Tir vung va céc nguyén tic;

TCVN ISO/PAS 17001, Panh gié sy phtt hop — Tinh cdng bing — Nguyén tic va yéu céu;
TCVN ISO/PAS 17002, Panh gi sy phli hgp — Tinh bao mét — Nguyén tic va yéu cau;
TCVN ISO/PAS 17003, Danh gi4 su phit hop — Khiéu nai va yéu cdu xem xét lai —
Nguyén tac va yéu cu;

TCVN ISO/PAS 17004, Déanh gia sy phut hgp — Cong khai thong tin — Nguyén tic va yéu
cu;

TCVN ISO/PAS 17005, Panh gia sy phtu hop — Str dung hé théng quéan ly — Nguyén tic
va yéu cau.

THUAT NGU, PINH NGHIA VA VIET TAT

Thuit ngir va dinh nghia

Quy dinh nay st dung cac thuat ngft, dinh nghia duoc néu trong:

- TCVN ISO 9000, Hé théng quan 1y chét luong - Co sé& va tir vung;

- TCVNISO 14050, Quan ly moi truong — Tur vung;

- TCVN ISO 22000, Hé théng quén ly an toan thuc phém — Yéu ciu dbi véi cac td
chirc trong chudi thuc pham;

- TCVN ISO 19011, Huéng din danh gia hé théng quan 1y;

- TCVN ISO/IEC 17021-1, Pé4nh gi4 sy phit hgp — Yéu cau d6i v6i td chire danh gia
va ching nhan hé théng quan 1y — Phin 1: Céc yéu cau;

- TCVN ISO/IEC 17000, Pénh gia su phtu hop — Tir vung va cac nguyén tic;

- Sd tay chét lvong ching nhan hé thng quén ly cia QUATEST3.

Cic tir viét tit dwge 4p dung phit hep Thii tuc kiém sodt tai li¢u cia QUATEST 3:
- Gb : Gidm doc Trung tdm K§ thuét 3;

- PTDV :Phutrach don vi;

- NDUQ :Ngudi duge ly quyén;

- NBPC :Nguoi dugce phéin cong;
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- CGBG :Chuyén gia danh gia;
- QN : Quén tri - Nghiép vu.
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5.  QUY TRINH PANH GIA CHUNG NHAN
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S:L

b

521,

5.2.2.

83,

53.1.

Pang ky chirng nhan

Pai dién ctia khach hang c yéu cdu CNHT tiép xiic v6i nhn vién tiép nhan ho so cia

QUATEST3 dé cung cap ho so dang ky chirng nhén c6 cac thong tin sau:

a) Pham vi yéu cdu chimg nhén;

b) Thong tin chi tiét lién quan ctia khach hang theo yéu cdu ctia chwong trinh chung nhén
cu thé, bao gdm: tén, dia chi cia céc dia d1em cac qué trinh va hoat dong, ngudn luc

con nguoi va k¥ thuét, cac chirc ndng, mdi quan hé ciling nhu moi nghia vu phap ly
lién quan;

c¢) Thong tin vé céc qua trinh str dung ngudn bén ngoai ¢ thé anh huéng dén su phit hop
Vi cac yéu cau,

d) Cac tiéu chuén hé théng quan Iy hodc cac yéu cau khéc ma khach hang ding ky chimg
nhan;

e) Thong tin vé viée sir dung tu van hé théng quan ly;

) Céc tai liéu kiém soat qué trinh va kiém tra chit luong san pham,;

g) Cac tai li€u chinh cua hé thong quan ly dang ap dung: s tay, céac thii tuc/ quy trinh/
quy dinh/ k€ hoach, cac hudng dan cong viéc;

h) Cécwh(‘”) so khéac theo yéu cau cua quy dinh chirng nhan hé théng quéan ly phi hop tiéu
chuén yéu cau chirng nhan cia QUATESTS3.

Xem xét dang ky

Hb so ding ky chimg nhan cta khach hang duoc chuyén cho ngudi xem xét yéu cau duogc

phén cdng c6 nédng luc thich hgp nham dam bao:

a) Théng tin v& khach hang ding ky va hé théng quéan Iy ctia khach hang la déy du cho
viéc xdy dung chuong trinh ddnh gi4;

b) Moi khéc biét gitta QUATEST3 va khéach hang dang ky déu duoc giai quyét;

¢) QUATESTS3 co6 du nang luc cho vige tién hanh danh gia chimg nhén; xac dinh ndng
luc can thiét cho doan dénh gia, ngudi/ ban tham xét, quyét dinh chimg nhén;

d) Pham vi ching nhén, cac dia diém danh gi, thoi gian danh gié, cac van dé c6 anh
hwong dén hoat dong d4nh gia chirng nhan (ngdn ngit, cac diéu kién an toan, cac yéu
cdu vé tinh khach quan, ...) dugc xac dinh va c6 bién phéap giai quyét khi cén thiét;

€) Su cn thiét cia viéc danh gid so bo tai dia diém ctia khach hang déng ky chimg nhan;

f) Thuc hién xem xét c4c rui ro lién quan dén tinh khéch quan cta hoat dong chimg nhén
theo Huéng din quan ly rui ro trong hoat dong ching nhén hé thdng quan ly
(HDCNHT 03).

Truong hop ho so dang ky chung nhan chwa phu hop, QUATEST3 sé lién hé véi khach
hang dé huéng din bd sung theo yéu cau cua quy dinh CNHT phu hop ti€u chuan ding
ky chung nhan. Khi tir chéi thuc hién yéu ciu ching nhan, QUATEST3 phai giai thich
v&i khéch hang vé Iy do cua viée tir chdi.

Danh gia so bo

Khi két qua xem xét hd so ding ky c6 yéu cdu viéc danh gid so bo thi chuyén gia dénh
gid cua Phong N7 dugce chi dinh d€ tién hanh danh gia so bd tai co s& cua khach hang
nhdm:
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53.2.

54.

o -3

5.3k

3.5:2.

a) Kiém chimg so bd hé thong tai liéu tai khach hang;

b) Thu thap cac thong tin @& xem xét dé chudn bi cho viéc lap hop dong ching nhan nhur:
s6 lugng nhén vién; quy md/ tinh phtre tap cua cdc hoat dong thudc hé thong, cO 80
ha tang; diéu kién an toan; cac dia diém ching nhan va c4c ndi dung dénh gid c6 thé
phat sinh trong qua trinh thyuc hién;

c) Kiém chimg viéc xdy dung va ép dung hé théng quén ly cia khach hang phi hop yéu
cdu cua tiéu chuan trong pham vi ding ky chimg nhén;

d) Két qua danh gid so bd phai dwoc lap thanh hd so.

Két quéa danh gid so bd 1a théng tin dau vao cho viéc lap hop ddng chimg nhén va chudn
bi ké hoach danh gia chinh thirc.

Lap va ky hop dong chirng nhin

a) Phong N7 phéi hop véi Phong Quan tri nghiép vu lap du thao hop dong chimg nhéan
sau khi khach hang chip nhan bio gi;

b) Sau khi théng nhét n6i dung ciia dy thao hop ddng, GB/NDUQ cia QUATEST3 va
khéch hang chinh thirc ky cam két thuc hién theo hop dong.

Chuén bj d4nh gia
PTDV/NDPC:

a) Chudn bi chuong trinh dénh gia, x4c dinh: cac thong tin vé khach hang va thong tin
dénh gi4 bao gdm: loai hinh d4nh gi, dia diém dénh gia, thoi gian dénh gid, doan
danh gid va ngay cong danh gid cho chu ky ching nhan ba ndm;

b) Trudong hop chon mau danh gia hé théng quan ly cua khéch hang ¢ cing mot hoat
dong nhung thuc hién 6 cac dia diém khéc nhau thi tién hanh theo Hudng dan chon
mau danh gi4 chimg nhan hé thong quan 1y ctia t chirc c6 nhiéu dia diém (HDCNHT
01). Co s6 cho phwong an ldy mAu phai duoc x4c dinh cho timg khach hang va luu
ho so;

¢) Trudng hop xédc dinh thoi gian danh gia cho timg cudc danh gia ddi véi mdi khach
hang cu thé nhim xéc dinh thoi gian can thiét dé hoach dinh va hoan thanh danh gid
hé théng quan ly chat lvong ctia khach hang ddy du va hiéu luc thi thuc hién theo
Huéng dan x4c dinh thoi gian dénh gia hé théng quan 1y chat lwong (HDCNHT 02);

d) Chon doan d4nh gia gdm: truéng doan danh gia va céc chuyén gia danh gia, chuyén
gia k¥ thudt ¢6 ning luc phit hop véi: muc tidu, chuan myc, pham vi, loai hinh, thoi
gian danh gid. Thanh vién doan ddnh gid dugc chon trong danh séch céc chuyén gia
danh gia dugc phé duyét. Luu y viéc chon thanh vién cho céc cudc danh gia két hop,
tich hop hay dong danh gia va viéc chon chuyén gia danh gia bén ngoai;

e) Thong tin vé doan dénh gi4 dugc chuyén den khéch hang dé xac nhan ddng y trudc
khi thuc hién. QUATEST3 ban hanh quyét dinh chinh thirc chi dinh doan dénh gid,
chuyén dén khach hang va truéng doan danh gia dé chuén bi.

Truong doan danh gia:

a) Tiép nhan hd so ding ky ching nhén cua khach hang dé xem xét, chuén bi ké hoach
thuc hién;

b) Lap du thao ké hoach d4nh gi4, bao gdm céc thong tin: muc tiéu, chuén muc, pham vi
danh gia (c4c don vi chitc nang, cic qua trinh dugc ddnh gid), ngay va dia diém tién

hanh vdanl} gia tai chd, vag trd va trach nhiém cua thanh vién trong doan danh gia va
chuyén dén khach hang dé x4c nhén trudc khi thuc hién;
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c) Léip’ké hoach dénh gié chinh thirc, chuyén dén céc thanh vién cia doan dénh gia dé

chuan bi.

5.5.3. Truéng doan d4nh gia va Chuyén gia danh gia:

a)
b)

c)

d)

X4c dinh muc tiéu, chuan muc, pham vi dénh gia;

Tién hanh xem xét cac tai liéu lién quan dén hoat dong, bo phén danh gia dugc phan
cong trong ké hoach danh gia dé 1ap bang cau héi danh gié khi can thiét;

Chudn bi cdc ngudn luc can thiét trong qué trinh dénh gia tai co so: tai liéu, ho so
déng ky cua khach hang, tiéu chuén chimg nhén, quy trinh danh gia, biéu mau, bang
ciu hoi va trang phuc theo quy dinh néu cé yéu céu;

Trao ddi théng tin vé nhiém vu trong doan dénh gia:
+ Phén cong/ phbi hop gitta chuyén gia ddnh gia hé théng quan ly va chuyén gia ky

thut; chuyén gia danh gia va chuyén gia danh gia tap su; Truéng doan danh gia
va Truong doan danh gié tdp sy thuc hién cong viéc theo phan cong trong ké hoach
déanh gia;

+ Nhic nhd quan sat vién (thi dy: thanh vién doan dénh gia tir co quan quan ly hogc

td chitc cong nhén) c6 thé di cing doan d4nh gia. Nhitng ngudi nay chi quan sat
ma khong dugc tham gia qué trinh dénh gia.

5.6. PDanh gid chirng nhin lin dau

5.6.1. Déanh gia giai doan 1

5.6.1.1 Dénh gia giai doan 1 c6 thé thuc hién théng qua dénh gid hd so tai van phong
QUATEST3 hay danh gia tai co s¢ cua khach hang nhim muc dich:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Panh gié tai liéu hé thdng quan 1y ctia khach hang vé tinh ddy dd va tinh phi hop;
Danh gia tdng thé diéu kién co s& ctia khach hang va céc khuyén cdo vé su chuédn b
bo sung;

Xem xét tinh trang va sy thong hiéu ctia khach hang vé cc yéu cau cia tiéu chuén,

cac qud trinh, céc thong s&/ khia canh/ muc tiéu ciia hé théng quan ly ma khach hang
dang ky chung nhén;

Thu thép thong tin vé pham vi ctia hé théng quén ly cua khach hang, bao gbm: cac
dia diém cua khéch hang, cac qua trinh va thiét bi sir dung, mirc 4o kiém soat duogc
thiét lap, céc yéu cau luat dinh va ché dinh hién hanh;

Thu thép thong tin v& viéc thuc hién va két qua cua hoat dong danh gid ndi bo va
xem xét clia lanh dao vé hé thong quan ly cuia khach hang;

Xem xét viéc phan bd ngudn luc cho giai doan 2 va théng nhét véi khach hang vé
chi ti€t giai doan 2.

5.6.1.2 Truéng doan danh gia trao d6i voi khach hang vé béo cdo két qua danh gia giai doan 1
va su sin sang cho giai doan 2, bao gdm céc phat hién ddnh gié c6 thé phan loai 12 khong
phu hop trong giai doan 2. Két qua danh gia giai doan 1 dugc luu hd so danh gia ching
nhan.

5.6.2. Danh gia giai doan 2

Muc tiéu cua dénh gia giai doan 2 1a danh gia viéc thuc hién, tinh hiéu luc va hiéu qua
ctia hé théng quan ly ctia khéch hang. Cudc dénh gid giai doan 2 phai thuc hién tai cac
dia diém cta khach hang. Céc cdng viéc thuc hién trong cudc dénh gia giai doan 2 gom:
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a) Tién hanh cudc hop khai mac

Cudc hop khai mac nhim gidi thiéu cudc danh gia va céc ndi dung cong viéc thuc
hién trong cudc danh gia gilta doan danh gid v6i lanh dao va truéng cac b phan
co lién quan cua khéch hang;

Noi dung cudc hop khai mac néu tai Phu luc 1 cua Quy dinh nay;

b) Poan danh gia tién hanh cudc danh gia theo phén coéng va nodi dung trong ké hoach
danh gia nham xac dinh:

Viéc cam két va trach nhiém cua lanh dao cua khéach hang ddi véi cac chinh séch
da dé ra;

Viéc theo ddi, do ludng, bao céo va xem xét vic thuc hi€n theo cac qua trinh, muc
tiéu va chi tiéu thuc hién chinh cta hé thong quan ly cua khéch hang;

Viéc thuc hién danh gid ndi b va xem xét cua lanh dao;

Théng tin va bang chimg vé su phtt hop v6i céc yéu cdu ctia tiéu chuan hoic tai
liéu quy dinh thich hop khéc vé hé thong quan ly;

Kha néng va viéc thuc hién hé théng quan ly cua khach hang trong vi¢c dip Ung
cac yéu cau luat dinh, ché dinh va hop dong;

¢) Truéng doan d4nh gia va cac chuyén gia dénh gia tién hanh:

Xem xét tai liéu/ hd so khi dénh gi4;

Trao dbi thong tin va quan sat cac hoat dong trong sudt qua trinh d4nh gia;

Thu thap va kiém tra x4c nhan thong tin (bao gdm phuong phap lay mau thich hop
khi danh gi4, xac dinh bang ching danh gi4, cin ct/ chudn muc dé tim ra cac phat
hién phu hop/ khong phu hop ctia céc hoat dong khi dénh gid, xem xét va két luan).
Phén loai céc diém khoéng pht hgp néu tai Phu luc 2 cua Quy dinh nay;

Thiét 14p ho so cac phét hién dénh gid (xac dinh céc ndi dung phir hop va khong
phu hop ghi nhan vao bi€u mau ghi chép danh gid);

d) Chuén bi két lusn d4nh gia
Trude khi hop két thiic, doan danh gid phai:

Xem x¢€t cac phat hién dénh gid va moi thong tin thich hop khac thu thap dugc
trong qué trinh danh gia ddi chiéu véi cac muc tidu dénh gia, chuin muc danh gia
va phén loai su khong phu hop;

Théng nhét trong doan vé két luén déanh gig, c6 luuy vé tinh x4c sut va d6 khong
dam bao chap nhan dugc cta két ludn;

Xac dinh cac cong viéc thuc hién tiép sau cudc danh gia;

Khang dinh ve su phit hop gitta thuc té danh gia L ké hoach danh gia. Néu co
diéu chinh vé pham vi danh gi4, thoi gian dénh gia, tan suét giam sat hay cac vén
d lién quan khéc thi phai c¢6 chuén bi giai thich r5;

e) Tién hanh cudc hop két thic

Cudc hop ket thic dénh gid nhdm bao cdo céc két qua danh gia va cac cong viéc
thuc hién tiép theo sau cudc danh gia (gdm ndi dung cong viéc can thuc hién va
thoi gian thuc hién) véi thanh phan tham du nhu trong cudc hop khai mac danh

gia;
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- No&i dung cudc hop két thic néu tai Phu luc 1 cta Quy dinh nay.
5.7. Bao cdo danh gia
Trudng doan danh gid phai ddm bao 18p bdo cdo dénh gia bang van ban cho timg lan danh
gia, ¢6 x4c nhan cua bén dugc danh gia. Bao cao dénh gid dugce gui cho cé hai bén:
QUATEST3 va khach hang. Bao cdo danh gi thudc quyéen s& hitu cua QUATESTS.
5.8. Hb so dinh gia
Trudng doan dénh gia chuin bi va lap hd so béo céo toan bd cudc danh gid, gom:
a) Hb so yéu cau chimng nhén cia khach hang;
b) Hb so danh gi4 ciia doan danh gi4, bao gom céc ho so ghi nhan tai hién truong khi
danh gi4, cac ho so thu thap cia khach hang khi danh gia, cac bao cdo danh gia tai
chd;

¢) Cac hd so xtt Iy két qua ctia doan d4nh gia, gom cac bao cao xi Iy khic phuc su khong
phu hop (néu cd) cua khach hang, cac bdo cdo vé xem xét/ danh gid viéc khic phuc
va hanh dong khac phuc cua khéch hang;

d) Cac két ludn cua doan dénh gid, kién nghi ciia doan dénh gid vé viéc cép hay khong
cap ching nhén.
5.9. Théam xét hd so danh gia trwéc khi quyét dinh cip chirng nhén
59.1. H(‘So so danh gia dugc tham xét trude khi quyét dinh cép chimg nhén, viéc thAm xét nham
khang dinh:

a) Bao c4o/ thong tin do doan dénh gia cung cip l1a ddy du va phu hop véi céc yéu cdu
ching nhédn va pham vi ching nhén;

b) QUATESTS3 da hoan tat viéc xem xét, chip nhan va kiém tra xac nhdn viéc khic phuc
va hanh déng khac phuc céc diém khoéng phu hop phat hién khi danh gia;

¢) Ho so danh gia duge thim xét va yéu ciu doan dénh gid chuin bi lai/ bo sung dé phu
hop theo céc yéu cau ching nhén;

d) Céac rii ro lién quan dén hoat dong CNHT da duoc kiém soét truéc khi cap ching
nhan.

5.9.2. Viéc thAm xét duge thyuc hién béi ngudi thdm xét hd so dugc phén cong/ ban tham xét k§
thuat ¢6 néng lyc thich hop va khong tham gia tryc tlep vao qué trinh danh gia.
GD/NDPUQ xac nhén két qua tham xét trudc khi quyét dinh cép chimg nhan.

5.10. Quyét dinh chitrng nhin

Cin ctt trén két qua thAm xét, GD/NDUQ xem xét va quyét dinh cdp chiing nhan hé
thong quéan 1y cua khach hang phi hop véi tiéu chudn chimg nhén trong pham vi yéu
cau. Chig nhan c6 hiéu lyc trong 3 ndm tinh tir ngay cép, gom:

- Théng bio cap chimg nhan;

- Quyét dinh cdp chimg nhan;

- Gidy chtng nhan;

- Thoa thuan st dung gidy va dau chimg nhan;

- Diu ching nhén cia QUATEST3 néu tai Phu luc 3 clia Quy dinh nay.
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5.11. Giao két qua chirng nhin va lhru hé so

Céc tai liéu chimg nhén néu trén duqc'chuyén giao cho khach hang va dugc QUATEST3
c4p nhét, luu giilt trong thoi gian it nhat la 02 chu ky ching nhén.
5.12. Danh gid giam sat
a) QUATESTS3 thyc hién gidm sét dinh ky hé thdng quan ly ctia khach hang sau khi cap
chung nhan (ké ca cac thay d6i) khong qué 12 thang mot ldn nham dam bao su phu

hop theo céc yéu cdu chimg nhan. QUATESTS3 giri thong bdo dénh gid giam sat cho
khach hang trudc ngay danh gia 01 thang;

b) Danh gid gidm sat thyuc hién tai co so cla khéch hang dwoc dénh gia cép chimg nhan
lan d4u khéng yéu cdu danh gi4 toan bd céc yéu céu cua tiéu chudn trong mét lan
gidm sat nhung can dam béo cic yéu ciu cia tiéu chudn phai duoc gidm sat trong ca
chu ky ching nhén;

¢) Trong dénh gid gidm sat cdn xem xét, it nhét, cic ndi dung sau:
- Két qua thyc hién hoat déng d4nh gia ndi bd va xem xét Ianh dao cua khach hang;
- Xem xét viéc thuc hién céc khac phuc tir 14n d4nh gia trudc;
- Két qua xtt Iy céc khiéu nai ctia khach hang;
- Hiéu luc cua hé théng quan ly so v&i muc tiéu;
- Céc bién phép céi tién;
- Céc hoat dong duy tri su kiém soat ctia hé théng quan Iy;
- Xem xét céc thay ddi;

Viéc str dung déu chimg nhén va céc vién dan dén chimg nhén.

d) Trinh ty va ndi dung danh gia giam sat, bao cao két qua danh gié giam sat dugc thuc
hién nhu trong danh gia lan dau. Két luan dénh gid gidm st dugce QUATEST3 lap
thanh vén ban, xac nhan tinh hiéu luc cia hé théng quan Iy va glri théng bao két qua
giam sat dén khéach hang. Khi hé thong quan ly cua khach hang c6 su khong phu hop,
can c6 gidm sét dic biét hay c6 dé xuat dinh chi hay thu hdi, hity bo chirng nhén.

5.13. Chirng nhan lai

a) QUATEST3 thuc hién danh gia chimg nhan lai it nhit 03 théng truéc khi hét han
hi¢u lyc ching nhan. Nhim dam bao khach hang c6 du thoi gian khic phuc céc diém
khong phii hop (néu o). QUATESTS3 thong bao dén khach hang biét va chuédn bi cho
viéc danh gia chimg nhén lai it nhat 04 thing trude khi hét han hiéu luc chiing nhin;

b) Két qua cic lgm gidm sat dinh ky va dé nghi ctia khach hang 1a cén cir dé QUATEST3
xem xét quyet dinh chirg nhén lai;

¢) Trinh ty, ndi dung va céc yéu cdu khi thuc hién viéc danh gid ching nhan lai dugc
tién hanh nhu danh gia chimg nhan 1in diu nhung bd qua céc budc dénh gia so bd
va danh gia giai doan 1 (trlr khi ¢6 cdc phat sinh hay thay d6i quan trong trong hé
thong quan ly dang van hanh cua khach hang).
5.14. Cac danh gia dic biét
5.14.1.Dénh gid mé rong pham vi ching nhén
a) Khi khach hang c6 yéu cau mé rong pham vi cua chimg nhan da cép phu hop theo
cung tiéu chudn hé théng quan Iy, QUATEST3 tién hanh viéc xem xét yéu cau chimg
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nh4n dé x4c dinh cac hoat dong danh gi4 can thiét dé mé rong pham vi ching nhén da
cap;

b) Viéc danh gid mé rong co thé tién hanh két hop véi dot danh gid gidm sat dinh ky gan
nhét hé théng quan 1y cia khach hang.

5.14.2.P4nh gia dot xut

a) QUATEST3 c6 thé tién hanh dénh gia dot xudt hé théng quan 1y cia khach hang trong
céc trudong hop sau:
- Piéu tra cac khiéu nai/ phan 4nh x4c thuc clia ngudi tiéu dung, céc co quan quan

Iy hay céc tb chirc khéc lién quan dén hoat dong hay hé théng quén ly ctia khich
hang da dwoc cap chimg nhén;

- Kiém tra céc thay ddi ciia hé thong quan ly cua khach hang khi co chu té chirc/
hoat dong c6 thay ddi (thi du thay dbi co so san xuét, thay ddi hé théng kiém soat,
thay d6i hé théng quan 1y...);

- Kiém tralai hé théng quan ly cia khach hang sau khi thuc hién khéc phuc sau thoi
gian bi dinh chi;

b) QUATESTS phai trao ‘déi thong tin v6i khach hang trudce khi tién hanh d4nh gi4 dot
xuét (ké ca thong tin vé doan danh gid).
5.15. Dinh chi, thu hdi hodic thu hep pham vi chirng nhin

Buée Luwu trinh Trach nhiém

o e At Y Khéch hang

1 [ Yéu cdu dinh chi ] QUATEST3
Khéng

FH phit hop N7
2 Khon.;’dmh Khach hang
chi
[ Quyét dinh dinh chi tam thoi ] GB/NDUQ

v

4 Thuc hién hanh dong Khach hang
khic phuc

Khong
chép
nhdn ~
o : QUATEST3
5 Khach hang
Chip nhdn
v
o s e P N7
6 rQuyet dinh thil hep/ thu hoi ] [ Quyét dinh Khéi phuc ] GB/NBUQ
P Théng bao cho khéach hang va Cap nhét N7
théng tin vao website ctia Quatest 3 XT

Hinh 2: Quy trinh thyc hién dinh chi/ thu hep pham vi chimg nhén
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5.15.1.Yéu cau din dén phai dinh chi chimg nhan tam thoi:
QUATESTS3 s& dinh chi chiing nhén trong cac truong hop sau day:

o Hg thg'(}ng quan ly cua khach hang dugc cép chimg nhan vi pham nghiém trong céc
yéu cau chung nhén;

o Khéch hang khong thuc hién yéu cAu viéc gidm s4t dinh ky va ching nhén lai;
o Khiach hang tw nguyén yéu cau dinh chi;

- Tir céc yéu cau thuc hién dinh chi ching nhén tam thoi trén, Phong CN tién hanh xem
xét tinh nghiém trong ctia céc trudng hop din dén viéc dinh chi ching nhan tam thoi
d6i v6i khach hang. Sau khi danh gid céc thong tin san co, Phong CN tién hanh phan
cong ngudi thu thap thém bing ching néu can thiét dé quyét dinh c6 thuc hién viéc
dinh chi chiing nhén tam thoi hay khoéng.

- Néu khéng du bang ching hay bang chimg dan dén yéu cau dinh chi khéng phu hop.
Phong CN dong ho so va khong thuc hién dinh chi chimg nhén. Néu bang chimg dan
den yéu cu dinh chi 1a phu hop, phong CN thong tin dén khach hang dé khéach hang
tién hanh hanh dong khic phuc va giri bing ching khic phuc t6i QUATEST3 trong
vong 03 thang.

- Céc bang chimg can thu thép cho viéc dinh chi tam thdi, bao gom:

o Xéc nhén lai thong tin v6i khach hang néu khéch hang tur ¥ yéu cu dinh chi, hoc
khong hop téc trong viéc thuc hién tlep cac hoat dong duy tri chimg nhén, hoédc
da ngirg san xuét san phdm/ cung cap dich vu trong pham duge ching nhén;

o Céc vi pham yéu cau ching nhén cta hé thong quan ly 1a nghiém trong (vi du:
khong thue hién yéu cau cia tiéu chudn hé thong quan ly, khong thuc hién tha
tuc/quy trinh dé ban hanh, anh hudong dén viéc kiém soat c6 hiéu luc cac qué trinh,
san phdm hay dich vu, vi pham quy dinh clia phép lu4t...);

o Céc vi pham lién quan téi viéc st dung gidy va ddu chirg nhan (Tham khao diéu
7.6 cua Quy dinh nay);

- Néu khéch hang khong c6 hanh dong khéc phuc hiéu qua trong thoi gian quy dinh trén,
Phong N7 18p Quyet dinh tam thoi dinh chi viéc st dung chimg nhén (M26-QDKT3
47), dinh kém cac bang chitng vi pham va trinh GB/NDUQ phé duyét.

5.15.2.Quyét dinh dinh chi tam th&i

- GD/NDUQ xem xét va ky quyét dinh dinh chi tam thoi déi véi chimg nhén d4 cip cho
khéach hang;

- Trong thoi gian dinh chi (khéng qué 06 thang), chimg nh4n hé thong quan 1y cia khéch
hang tam thoi khéng con gid tri, khach hang phai dung viéc st dung, luu hanh, cong
bo/quang b4 giay va dau chung nhin. QUATEST3 phai cdp nhét tinh trang dinh chi
véi khach hang bang céc bién phap thich hop;

- Phong N7 giri Quyét dinh tam thoi dinh chi viée sit dung chimg nhan (M26-QDKT3
47) t6i khach hang.

5.15.3.Quyét dinh khoi phuc/ thu hep pham vi/ thu héi ching nhan:

- Trong thoi gian dinh chi (khong qud 06 thang), khach hang phai thuc hi¢n khic phuc

hiéu qua va gui bang chimg khac phuc té1 QUATESTS3.
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5.15.3.1;

QUATESTS3 tién hanh xem xét hd so khéc phuc ctia khich hang, néu khong dat, s&
phéan hoi d€ khach hang tién hanh b6 sung ho so khac phuc.

Khéi phuc chimg nhén, trong trudng hop:

Khi van @ din dén viéc dinh chi d3 duoc giai quyét, QUATESTS3 s¢& khoi phuc lai
chimg nhén bi dinh chi. Khi khong giai quyét duoc nhirng van dé din dén dinh chi
trong thoi gian ma QUATEST3 da thiét 1ap, thi phai hily bé hodc thu hep pham vi
ching nhén;

Phong N7 1ap Quyét dinh cho phép sir dung lai gidy va ddu chimg nhan (M39-QDKT3
47), trinh PGP PT phé duyét va giri cho khach hang.

5.15.3.2. Thu hoi chiing nhan, trong truong hop:

Buée Luwu trinh Trich nhiém

L2 i Khach hang
[ Yéu cau thu hoi ] QUATEST3

Khéng thu i1 ho N7
hoi Khéch hang

; : N7
[ Quyeét dinh thu héi J GB/NDPUQ

h 4
Thoéng bédo cho khach hang

va Cap nhat thong tin vao Khach hang

website cua Quatest 3 XT

Hinh 3: Quy trinh thuc hién thu hdi pham vi chimg nhén
QUATEST3 thuc hién thu hdi, hity bé hiéu lue chimg nhan trong céc trudng hop sau
day:

o Khéch hang khéng giai quyét dugc céc van dé dan dén dinh chi ching nhan trong

khoang thoi gian 06 thang;

o Khéch hang ngimg san xuét san phém duge ching nhan qua 06 thang;

o Khéach hang c6 @ nghj bing vin ban khong tiép tuc duy tri viéc ching nhan.
Doi v6i céc truong hop néu trén, Phong N7 lap Quyét dinh thu hdi chimg nhan hé
thong quan ly (M27-QDKT3 47) va trinh GB/NDUQ phé duyét;

Ngudi duge phan cong giri Quyét dinh thu hdi ching nhén hé théng quan ly (M27-
QDKT3 47) t6i khach hang;

Khi ching nhan bi thu hdi, khach hang dugc chung nhén phai dimg viéc st dung, luu
hanh, cong bd/ ‘quang bd, vién dan vé glay va dau chimg nhan va hoan tré lai cho
QUATESTS3 gidy chung nhén khi da c6 quyét dinh thu héi, hiy b6. QUATESTS3 phai

cap nhat tinh trang thu hdi, hity bo chimg nhan véi khach hang d cap ching nhén bing
cac bién phép thich hop.
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5.15.3.3. Thu hep pham vi chirng nhén, trong truong hop:

- QUATESTS3 thuc hién thu hep pham vi chimg nhén da cép khi cdc phén thuéc pham
vi chitng nhan khéng dap ung mot cach lién tuc hodc nghiém trong cac yéu ciu chimg
nhan;

- Trinh tir va thii tuc thuc hién khi thu hep pham vi ching nhén gidng nhu khi thuc hién
thu hoi chimg nhan cfi, sau d6 thyc hién cép lai ching nhén theo pham vi chiing nhan
méi;

- Viéc thu hep pham vi ching nhén nay phéi phti hop véi cac yéu cAu ctia tidu chuan
dung dé chimg nhén.

5.15.4.Cap nhét thong tin vao website:
- QUATESTS3 cép nhét tinh trang thu hdi/ thu hep chimg nhén da cAp cho khach hang

chimg nhén trén website cia QUATEST3 (www.quatest3.com.vn) trong truong hop
chirng nhéan cua khach hang dugce xem la da dugc thu hdi/ thu hep chig nhén.

5.16. Yéu cAu xem xét lai va khiéu nai

5.16.1.QUATEST3 xdy dung, ban hanh va ap dung thu tuc dang van ban cho viéc tiép nhén,
danh gia va ra quyét dinh vé viéc xir ly céc yéu cau xem x¢ét lai, khiéu nai tir bén ngoai
giri dén c6 lién quan dén hoat dong CNHT do QUATEST3 thyc hién.

5.16.2.N0i dung mo ta qua trinh xur Iy cac yéu cau xem xét lai, khiéu nai dugc cong khai cho
viéc ti€p cén cta cac bén lién quan va duge néu tai Thu tuc xur ly phan anh/ khiéu nai/
khéng nghi (TT 06).

5.17. Hd so khach hang

5.17.1.QUATESTS3 thuc hién luu hd so vé cac hoat dong dénh gid va chimg nhén cua tit ca cac
khach hang, bao gom tat ca cac to chirc ndp dang ky va céc to chirc dugce déanh gia, dugc
chimg nhéan hodc bi dinh chi hodc hiy bd ching nhén.

5.17.2.Hd so khach hang dugc chimg nhan bao gdm:
a) Théng tin dang ky ching nhan va cic béo cdo danh gia 1an diu, ddnh gia gidm sat va
déanh gia chiimg nhan lai;
b) Thoa thudn chimg nhén;

¢) Ly giai vé phuong phap duoc sir dung dé lya chon dia diém trong trudng hop danh
gia t6 chirc c6 nhiéu dia diém (néu c6);

d) Ly giai vé viéc xac dinh thoi gian danh gi4 hé théng quan ly cta khéch hang;
e) Kiém tra xdc nhan viéc khic phuc va hanh dong khic phuc;

f) Ho so cac khiéu nai va yéu cau xem xét lai (néu c6), cling nhu moi sy khac phuc hoac
hanh dong khac phuc tiép theo;

g) Thim xét hd so danh gid trudc khi quyét dinh cdp chimg nhan;
h) Cac tai liéu chung nhén;
i) Céc hd so vé ning luc ciia chuyén gia dénh gia va chuyén gia ky thut;
j) Chuong trinh danh gia.
5.17.3. QUATESTS giit an toan cho céc hd so khach hang dé dam bao gitt bao mt thong tin.
HO so phai dugc chuyén giao sao cho dam bao duy tri tinh bao mét.
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6.

6.1
6.1

6.1.2

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

7.1.

T2

.

7.4.

THAY POI YEU CAU CHUNG NHAN

QUATEST?3 thuc hién cac bién phap thich hgp khi c6 thay d6i trong hoat dong CNHT.
Thay d6i yéu cdu chitng nhén tir phia khach hang

Khach hang dugc cap chimg nhan phai tuan thii cc yéu cau vé trach nhiém ctia minh khi

cé thay d6i vé hé thong quan ly. Khach hang phai théng bao bing vin ban cu thé vé céc
thay dbi nay dén QUATESTS3;

QUATESTS3 xem xét ho so thay doi, kiém tra/ danh gia tai co s6 vé tac dong cua cac thay
doi (khi cén thi€t) trude khi quyét dinh duy tri/ thay d6i/ thu hep hay md& rdng pham vi
ching nhén da cap.
Thay dbi yéu ciu chirng nhén tir phia QUATEST3
Khi c6 thay di trong yéu cdu chimg nhan nhu thay déi tiéu chuin ching nhan, thay dbi
quy trinh hay thu tuc ching nhdn, QUATEST3 thong bao cho khach hang duoc chung
nhan biét vé céc thay doi nay va quy dinh thoi gian thich hop cho khach hang thuc hién
céac diéu chinh hé thong quan ly cho phu hgp véi céc thay doi;
QUATESTS3 phai thuc hién viéc thim tra sy phis hop theo céc thay ddi dbi véi cac dieu
chinh nay cua khach hang. Néu qua thoi gian quy dinh ma khach hang van khéng hoan
tat viéc diéu chinh, QUATEST3 sé xem xét 4p dung cac bién phap sau:
a) Dinh chi ching nhén;
b) Thu hdi, hiy bé chimg nhén;
¢) Tirchdi cap lai ching nhén;
d) Thu hep pham vi chirng nhén.
QUATESTS3 thong béo chinh thirc cho khach hang vé cac quyét dinh va ly do bing vin
ban va thuc hién cap nhat ho so chimg nhén.
TRACH NHIEM CUA KHACH HANG PANG KY CHUNG NHAN
Khach hang diang ky chimg nhén hé théng quan Iy véi QUATEST3 ¢6 céc trach nhiém
sau:
Tién hanh thii tuc déing ky chimg nhén va cam két tuan thii theo céc yéu ciu ching nhén
cia QUATEST3 néu trong quy dinh nay;
Chuin b diéu kién tai co s¢ clia khach hang cho viéc dnh gid nhu: cung cap tai liéu, hod
50 lién quan dén pham vi chimg nhén; tao di€u kién cho doan danh gia dugc xem xét tai
liéu, hd so, dwoc phong van nhitng ngudi cé lién quan, dugc xem xét tai hién trudng; cho
phép viéc tham gia cla chuyén gia dénh gia tdp su/ quan sat vién/ phién dich trong doan
déanh gié khi dugc th@ng bao trudc; ho tro noi lam viéc tam thoi cho doan danh gié trong
thoi gian danh gid; ho trg cac phuong tién khi lam bédo céo danh gi4;
Ap dung, duy tri hé théng quan Iy duge cdp chimg nhan phi hop theo tiéu chuin va céc
yéu cdu chimg nhén;
Théng bao bang van ban cho QUATEST3 vé céc thay doi cua hé thong quan 1y hay cua
to chire sau khi dugce cdp chimg nhén, bao gom céc thay doi:
a) Tu cach phap nhan, quyén s& hiru;
b) Co céu tb chirc, ban l&nh dao, dai dién lanh dao theo yéu cdu cua tiéu chuén 4p dung;

¢) Dia chi va cac dia diém hoat dong;
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d) Pham vi hoat dong, pham vi chiimg nhén, qua trinh, thong 56 qua trinh, san pham;
e) Cac thay dbi 16n trong hé thong hay t6 chiic.

7.5. Luu giit ddy du cdc hd so khiéu nai ctia khach hang lién quan dén hoat dong, hé thong
quén ly ctia khach hang (ké ca céc hd so vé hanh dong khac phuc va phong ngira) va cung
cap cho QUATESTS3 hay céc co quan quan ly khi cé yéu cau;

7.6. St dung gidy va du chimg nhan dugc cap theo ding thoa thuén st dung g1ay va dau
chimg nhén ma khach hang cam két voi QUATEST3 khi dugc cap ching nhén. Khi sir
dung gidy chirng nhan va ddu chimg nhin phai dam béo cac diéu kién sau:

a) Thong bdo voi QUATEST3 céach thirc trinh bay/ vién din diu chirmg nhan lén céc
van ban, tai liéu, hd so ctia hé théng chat lugng clia khach hang hay tai liéu quing
cdo/ quang bé trudce khi dua vao dp dung;

b) Khong sir dung diu chimg nhén trén san phdm, hang héa hay trén bao bi cua san
pham hang hoéa. Khong st dung dAu chimg nhan theo cach c6 thé gdy hiéu 1am 1a d4u
chirng nhan san pham, hang héa;

¢) Khong st dung gidy chimg nhan hé théng quan ly trén cac két qua thir nghiém, bao
c40 két qua giam dinh/ ddnh gia néu khach hang c6 trién khai/ cung c4p céc hoat déng
nay;

d) Khéng sir dung dau chimg nhén theo cach thirc c6 thé 1am mét uy tin clia QUATEST3
va co bét ky cong bd nao lién quan dén hé théng duoc chirng nhan c6 thé coi la lam
quyén hodc lira déi;

e) Khoéng chuyén nhuong gidy ching nhan va d4u chimg nhan cho mét t chirc hay mot
phép nhan kbhéc;

f) Phai st dung gidy va ddu ching nhan ding quy dinh khi c6 thay ddi trong chimng
nhén;

g) Khong dugc st dung du chimg nhan trén phuong tién thong tin dai ching, tai liu
quéang ba, quang céo va cac hinh thirc khéc vé hé théng quan 1y nim ngoai pham vi
chirg nhén;

h) Khéng duoe st dung dau ching nhén trén cac hé théng quéan ly da ngung hoat dong/
ap dung hodc 4p dung thi€u hiéu luc/ khong phu hop;

i) Khong dugc sir dung ddu chimg nhan trong céc thdi diém chimg nhan hét hiéu luc
hodc bi dinh chi hiéu luc chiing nhén;

j) Thanh toén chi phi ching nhan va giam sit cho QUATEST3 theo hop dbng giira hai
bén;

k) Khi khich hang st dung théng tin chiimg nhén kém theo san phim hay trén bao bi
san pham dé thong tin vé viéc dd duge chimg nhén hé thdng quan ly, thi viéc st dung

théng tin nay khong duge ¢6 ham y 1a: san pham, qu4 trinh hogc dich vu duge ching
nhan. Tuyén b vé hé thong quan ly dugce chimg nhén bao gdm cac phan sau:

- DAu hiéu nhan biét (vi du nhan hiéu hoic tén khach hang duoc chimg nhén);
- Loaihé thong quan ly (vi du chét luong, moéi truong) va tiéu chudn 4p dung;
- Tb chirc cap gidy chimg nhén;

[) Trong cac dot danh gié gidm sat va danh gid chimg nhén lai, QUATEST3 s& danh gié
viée st dung. gidy va ddu ctia doanh nghiép. Va trong cic trudng hop khéch hang ching
nhén vién din khéng dung tinh trang chimg nhén hodc str dung sai cic tai licu, diu
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8.2,

8.3.
8.4.

8.5.

92

chimg nhén hodc bao cao d4nh gia chimg nhin, QUATESTS3 sé thuc hién hanh dong
dé xu ly tuong Ung:
i. Yéu cu khic phuc va hanh déng khic phuc:

QUATESTS3 sé& yéu cau khéc phuc va hanh dong khic phuc khi khach hang chimg
nhén vi pham cac quy dinh tir di€u a) t&i di€u j) trong muc 7.6 cua tai li€u nay;
ii. Dinh chi tam tho1i:

Néu khach hang khong thue hién hanh déng khic phuc trong tmg theo quy dinh cta
muc i. trong vong 03 thang, QUATESTS3 sé& dinh chi tam thoi viéc st dung Gidy ching

nhén va Dau chirng nhén trong khoang thoi gian 06 thdng ké tir ngay ra Quyét dinh
dinh chi;

iii. Thu hoi, hiy bo ching nhén:

- QUATESTS s& thu hdi, hity bd hiéu luc ching nhan trong cac trudong hop khach
hang chirng nhén khong thuc hién khéc phuc hiéu qua cac van dé din dén Quyét
dinh dinh chi tam thoi;

- Khi ching nhén bi thu héi, hiy bé, khach hang chung nhan phai dung vi€c su

dung, hru hanh, céng bd/quang ba, vién dan ve Glay va DAu chimg nhan va hoan
tra lai cho QUATESTS3 khi da ¢6 Quyét dinh thu héi;

iv. Cong bd vi pham va hanh dong phap 1y (néu can)

- QUATESTS3 s€& cép nhét tinh trang thu hoi, hily bo chimg nhén da cap cho khach
hang chimg nhén trén website cia QUATEST3 (www.quatest3.com.vn) trong
truong hop chimg nhén cua khach hang duoc xem la da dugc thu hoi, huy bd chimg
nhén;

- Khi khéch hang tiép tuc vi pham sau khi QUATESTS3 da c6 nhitng hanh dong trén
thi QUATEST3 s& thong bao ¢6 cac co quan ¢ tham quyen dé tién hanh nhimng
bién phép phap Iy cén thiét.

QUYEN CUA KHACH HANG PUQC CHUNG NHAN

Quang cdo hé thdng quan ly da dugc ching nhén trén cdc phuong tién thong tin dai
chang;

St dung/ vién dan ddu ching nhan tai cdc noi/ tai liéu/ hé so/ phuong tién thong tin
dai chung nhu d3 dang ky véi QUATEST3 phu hop theo yéu cdu ching nhan;

Puoc st dung gidy chirng nhan 1am bang chirng cho hd so k¥ thuit, d4u thau;

St dung két qua ching nhan hé théng quan 1y trong hd so ching nhén phu hop ti€u
chuan/ quy chudn trong trudng hop céc phuong thic chimg nhan nay ¢6 yéu cau dénh
gid didu kién ¢am bao twong tmg;

Pugc cong bd trong danh ba ctia hé théng dugc chimg nhan cia QUATEST3 va trén
cdc phuong tién thong tin khéc theo quy dinh.

TRACH NHIEM CUA QUATEST3

. Thuc hién hoat dong CNHT phii hop theo céc quy dinh clia phap luét, phu hop cac yéu cau

ctia tiéu chudn ISO/IEC 17021-1 va phi hop theo cc yéu cau clia quy dinh nay;

Bao mat moi thong tin, tai liéu cta khach hang khi tién hanh hoat dong CNHT theo cac
cam két néu tai muc 4.6 cia STCLCNHT va thyc hién theo cdc yéu cau néu tai muc 8.5
cua STCLCNHT;
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9.3. Théng béo dén khach hang duoc cip chimg nhan khi c6 thay d6i nhu néu tai muc 6.2 cling
nhu cac van dé khac ¢o lién quan.

10. CHI PHI
Khéch hang dang ky CNHT phai trd céc chi phi lién quan dén cong viéc danh gid ching
nhin va gidm sét theo quy dinh hién hanh va theo théa thudn néu trong hop dong véi
QUATESTS3.

11. CACBIEUMAU

MO01-QDKT3 47
M02a-QDKT3 47
MO02b-QDKT3 47

MO02c-QDKT3 47

M03a-QDKT3 47
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M03¢c-QDKT3 47
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MI11-QbKT3 47
M12-QbKT3 47
M13-QDKT3 47

S6 ghi nhan yéu cau ciia khach hang

Dang ky chimg nhén hé théng quan Iy chét lwong

Pang ky ching nthan hé théng quan ly méi truong

Ping ky ching nhan hé théng quan 1y an toan thuc phdm

Phiéu nhén hd so ding ky chirg nhan hé théng quan 1y chat
luong

Phiéu nhan hd so dang ky chimg nhan hé thong quéan 1y moi
truong

Phiéu nhan hd so dang ky chimg nhén h¢ théng quan Iy an
toan thuc pham

Phiéu xem xét yéu cau chimg nhén hé théng quéan Iy chit
lwgng

Phiéu xem xét yéu cau chimg nhan hé théng quéan ly moi
trudng

Phiéu xem xét yéu cau chiing nhan hé thdng quan Iy an toan
thuc pham

Phiéu theo ddi qua trinh va hd so chiing nhan
S6 theo doi chimg nhén

Béao cdo danh gia so bd

Chuong trinh danh gia

Quyét dinh thanh 14p Doan chuyén gia danh gia
Cong vén thong bao danh gid

Ké hoach danh gi4

Danh sach ngudi tham du

Phiéu ghi chép déanh gia

Lan sira doi: 0

BH3 (06/2020)

Trang: 21/27



QDKT3 47:2020

QUY PINH PANH GIA CHUNG NHAN CAC HE THONG QUAN LY

M14-QPKTS3 47
M15-QDKTS3 47
M16-QDKT3 47
M17-QDKT3 47
M18-QDKT3 47
M19-QDKT3 47
M20-QDKT3 47

M21-QDKT3 47

M22-QDKT3 47
M23-QDKT3 47
M24-QDKT3 47
M25-QbKT3 47
M26-QDKT3 47
M27-QDKT3 47
M28-QDKT3 47
M29-QDKT3 47
M30-QDKT3 47
M31-QDKT3 47
M32-QbKT3 47
M33-QDKT3 47
M34-QDKT3 47
M35-QDKT3 47
M36-QDKT3 47
M37-QbKT3 47
M38-QbKT3 47
M39-QDKT3 47

Yéu cdu hanh dong khic phuc

Céc diém hru y

Bao céo danh gia ching nhéan giai doan 1
Béo céo danh gia ching nhan giai doan 2
Ké hoach giam sat

Ma trin danh gia hé théng quan ly

Xéac nhdn thong tin chirng nhan

Phiéu thAm xét va phé duyét hd so chimg nhén hé thong quan
ly

Cong van théng bao cip ching nhén

Giy chimg nhan

Quyét dinh chimg nhén hé théng quan ly

Thoa thuén vé viée st dung gidy va d4u chimg nhén

Quyét dinh tam thoi dinh chi viéc st dung chitng nhén
Quyét dinh thu hdi chimg nhan hé théng quan ly

Béo cdo danh gia gidm sat

Phiéu ding ky nhan su ching nhan hé thong

Ly lich khoa hoc

Cam két bao mat

Phiéu dénh gid nhan su chimg nhan hé thong

Hop ddng st dung chuyén gia

Quyét dinh phé duyét nhan sy tham gia ching nhén hé théng
Phiéu theo d&i qué trinh d4nh gid ctia chuyén gia (Audit log)
Phiéu danh gia chimg kién chuyén gia

Danh sach nhén su chimg nhan hé théng duogc phé duyét
Thong béo két qua giam sat

Quyét dinh cho phép sir dung lai gidy va du ching nhén

Lén sua dbi: 0

BH3 (06/2020)

Trang: 22/27



QPKTS3 47:2020 QUY PINH PANH GIA CHUNG NHAN CAC HE THONG QUAN LY

PHU LUC 1: CUQC HQP KHAI MAC & CUQC HQP KET THUC PANH GIA
1. Cudc hop khai mac danh gia
1.1 Mouc dich

Cudc hop khai mac danh gié tai co s¢ ctia khach hang nhim gidi thiéu muc tiéu, pham vi,

chudn muec, tiéu chuin, chuong trinh danh gia; thanh phin va vai trd cac thanh vién cua

doan danh gia; giai thich cach thirc tlep hanh céc hoat dong danh gid phu hop voi muc
tiéu can dat dugc va phu hgp véi yéu ciu chimg nhén.
1.2 Pham vi ap dung

Cude hop khai mac dp dung cho cude dénh gié (dénh gia chimg nhén 1an dau, giam sét,

m¢& rong, dot xudt hay danh gid chimg nhan lai);

Cudc hop khai mac thuc hién giira doan danh gié va lanh dao cua khach hang va truéng

cac don vi/ b¢ phan cd lién quan trong chuong trinh danh gia.

1.3  Noi dung cudc hop khai mac

Céac ndi dung Trudng doan danh gia phai trinh bay trong cudc hop khai mac gbm:

a)  Gi6i thiéu thanh phan doan danh gid: ho tén va vai trd clia timg thanh vién, ké ca
chuyén gia k¥ thuét va quan sét vién, néu cd. Xac nhan thanh phan cua bén khach
hang tham du cudc danh gia;

b) Xéc nhan muc tiéu, pham vi va chuin muc danh gia;

¢) Xac nhan ké hoach danh gid, ké ca cdc thay dbi va cac sap xép khac lién quan téi
khéach hangnhu: thoi gian cua cudc hop két thiic, nhitng cudc hop tam thoi gilta doan
danh gid va lanh dao cua khach hang;

d) Trinh bay phuong phap sir dung dé tién hanh danh gia (bao gdm viéc théng béo cho

bén duoc danh gia rang bing ching danh gi4 s& dua trén co s& ldy mau céc thong
tin san co);

e) Xéc nhén cac kénh/ phuong phép trao dbi thong tin/ ngdn ngit sir dung gitta doan
danh gia va khach hang trong qua trinh dénh gia;

f)  Xac nhan cdc ngudn luc va phuong tién can thiét cho doan danh gi4 1a sin sang;

g) Xac nhén cic yéu cau/ cam két v& bao mat théng tin;

h) Xéac nhan cdc vén dé lién quan vé an toan khi lam viéc, thi tuc xix Iy tinh trang khan
cap, van dé an ninh cho doan danh gia;

i)  Xac nhan su tham gia, nhan biét va vai trd clia ngudi hudng dan hay quan st vién
trong cudc danh gia;

j)  Phuong phap thu thép théng tin trong qua trinh danh gia (phong van truc tiép; xem
xét tai liéu/ hd so; quan sat truc tiép tai hién truong hay két hop cac phuong phap
trén); danh gia, phén loai cac phét hién danh gia (diém khong phi hop loai 1, khéng
phu hop loai 2, diém luu y) va bdo cao;

k) Théng tin v& cac diéu kién cudc danh gid c6 thé két thic sém;

)  Xac nhin doan danh gid gdm trudng doan danh gia va cdc chuyén gia danh gia dai

dién cho QUATEST3 chiu trach nhiém vé cube danh gia va dugc kiém soat trong
viéc thyc thi céc hoat dong danh gid;

m) Xéc nhin tinh trang/ két lusn ctia céc phat hién tlr cic xem xét hay cudc dénh gia
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2.2

2.3

trude (danh gia so b; danh gié giai doan 1);

n) Xé&c nhén ngdn ngilt st dung trong qué trinh danh gia;

0) Xéc nhan ring trong sudt qué trinh danh gia khach hang s& duoc thong tin vé tién
trinh d4nh gi4 cling nhu moi van dé quan tam;

p) Xé&c nhén viéc t1ep nhén va thao luin cac cau hoi/ vén dé khach hang néu ra trong
cudc danh gia.

Cudc hop két thiic danh gia

Muc dich

Cudc hop két thuc dénh giado truéng doan danh gia chu tri va tién hanh tai co s& cta

khéach hang nham trinh bay cac két luan d4nh gid, bao gdm ca cac khuyén nghi lién quan

dén chirng nhén. Cac diém khong phi hop (néu c6) dugc trinh bay va gii thich cho khach

hang thau hidu. Thoi gian cho viée khic phuc phai duge thong béo va thoa thuén gifta hai

bén.

Pham vi 4p dung

Cudc hop két thiic danh gi4 4p dung tai co s& ciia khach hangtrong céc cudc danh gia gitta

doan dénh gia va lanh dao cua khach hang va trudng cac don vi/ by phén co lién quan

trong chuong trinh danh gia, giong nhu thanh phan tham du nhu trong cudc hop khai mac.

Pia diém cta cude hop két thiic ¢6 thé thong nhat gitra hai bén.

Ngi dung cudc hop két thiic

Céc ndi dung Trudng doan dénh gia phai trinh bay trong cudc hop két thic gom:

a) Céam on bén duoc danh gi4 da giup d& doan hoan tit viéc danh gia theo chuong trinh
danh gia;

b) Khing dinh lai v& muc tiéu, pham vi, chudn muec, tiéu chuén dénh gi4;

¢) Nhén xét chung vé tinh trang ctia hé thén g quan ly dugce danh gia; mat manh, mét yéu;

d) Giai thich r& v& két luan danh gi4 dya trén viéc chon mAu khi danh gia va su chdp
nhén vé d6 khong dam bao trong gii han cho phép d€ c6 the dua ra ket ludn danh gia
cb do tin cdy chip nhan. Cac két ludn danh gid dya trén céc bang ching khach quan;

e¢) Thong tin vé phuong phap va thdi gian lap béo cdo, bao gom ca viéc phan loai céc
phat hién dénh gid, cach xir Iy cac phat hién danh gia (diém khong phu hop va diém
luu y);

f) Trinh bay cac két luan danh gi4 gom céc diém khong phtt hop kém bang chimg x4c
thuc va céc diém luu y;

g) Giai thich quy trinh/ thé thirc khic phuc cac diém khong phi hop va viée xem xét,
kiém tra xac nhan cua QUATEST3;

h) Xéc dinh thoi gian d& khach hang dua ra ké hoach khéc phuc/ hanh dong khic phuc su
khong phu hop;

i) Cac cong viéc thuc hién téép sau cudc dénh gid (xir Iy két qua, bdo cdo danh gid, hoan tat
ho so, cap chung nhén, ké cd hoat dong gidm sat sau ching nhén);

j) Théng tin v& thu tuc va quy trinh giai quyét khiéu nai va yéu cau xem xét lai ctia khach
hang;

k) Céc trao ddi thém, giai ddp, thao lun cacy kién, cac cau héi ctia bén dugc danh gia.
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PHU LUC 2: PHAN LOAI CAC PIEM KHONG PHU HQP

Cac diém khéng phii hop phét hién trong qué trinh danh gié dugc phan loai nhu sau:

1.1.

1.2.

2.2

Pidm khong phi hop loai 1 (Piém khong phit hep ning):

L nhimng thiéu sét khong dap timg duoc yéu cAu cua tiéu chuén hé théng quan ly da ding
ky danh gi4 chung nhén, c6 anh hudéng dén kha ning cua hé thong quan ly trong viéc dat
duge cac két qua du kién (khéng thuc hién yéu clu cta tiéu chuin hé théng quan ly,
khéng thuc hién th tuc/quy trinh da ban hanh, 4nh huéng dén viée kiém soét c6 hiéu luc
cdc qué trinh, san phdm hay dich vu, vi pham quy dinh cta phép luat...). Nhiéu su khong
phi hop nhe lién quan dén cling mdt yéu cau hoic van dé c6 thé tao ra sy khong phu hop
nang;

Trudng hop nay, dé nghi khic phuc diém khong phi hop loai 1 néu trong bao céo danh
gi4 va thong béo bing van ban cho QUATESTS3 trong thoi gian khong qué 03 théng dé
thdm tra viéc khic phuc va hanh dong khic phuc tai co sé ciia khach hang chimg nhén.
Piém khong phii hop loai 2 (Piém khong phi hop nhe):

La nhimng thiéu s6t nhé khong dp tng dugc yéu clu cua tiéu chudn hé thdng quanly da
dang ky danh gid ching nhén, nhung khong c6 anh huong dén kha ning ciia hé théng
quan ly trong viéc dat dugc céc két qua du kién (c6 thuc hién yéu cAu ctia tiéu chuén hé
théng quan 1y, c¢6 thuc hién thi tuc/quy trinh d4 ban hanh nhung d6i khi ¢6 thiéu sét va
khong anh hudng dén viéc kiém soat c6 hiéu luc céc qué trinh, san phe:im hay dich vu;
Trudng hop ¢6 mét sé diém khéng phu hop loai 2 duge phat hién, kién nghi cap chimg
nhén néu c6 bf‘?mg ching khéc phuc va hanh dong khéc phuc hodc co ké hoach khic phuc
céc diém khong phit hop va thong bdo dén QUATESTS3 bang van ban trong vong 02 thang
@& thim tra viéc khic phuc va hanh d6ng khic.

Piém lwru y:

Khong phai 14 diém khong phu hop, 1a nhitng nhan xét, khuyén nghi ctia doan dénh gid
dua ra dé gop ¥ cai tién dbi véi cac hoat dong clia khach hang chimg nhén.
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1.

PHU LUC 3: DAU CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY

MAu diu chirng nhin hé thong quan ly

Biéu twong

Tén t6 chirc chirng nhéin u “A I Es I 3

Nbi dung chimg nhan Iso 9001 :201 5

1.1.

1.2.
1.3.

2.2.

2.3.

Hinh 1: DAu chimg nhén hé thong quan ly

Déu ching nhén hé théng quan 1y gdm ba phan: Biéu tuong, Tén t6 chirc chimg nhan

va Noi dung chimg nhan nhu sau:

a) Phin “Biéu twong”: mé ta bidu tuong cia QUATEST3 (khong thay ddi);

b) Phan “Tén tb chirc chung nhdn”: QUATEST?3 14 tén viét tit cua Trung tAm Ky
thuat TC DL CL 3 (khéng thay dbi);

¢) Phan “Noi dung chimg nhan™: ghi s6 hiéu tiéu chuan, quy dinh vé hé théng quan
Iy dugc chimg nhan (thay ddi theo yéu cau khéch hang);

Vd: 1SO 9001:2015 1a s6 hiéu tiéu chudn v& hé thdng quan 1y chit lugng.

Font chir st dung: UTM Avo, in ddm.

Mau séc: MAu DAu ching nhén cia QUATESTS3 ndi bat véi sy két hop hai hoa gilta
mau Xanh duong (Blue) 1am méau chi dao va mau Vang ddm (Gold) lam diém nhén.
Chuén hod miu DAu chirng nhin hé théng quan ly

Khung chuin ctia Dau chirng nhédn, quy chudn hinh &nh véi thong s6 ¢b dinh, khi st
dung phoéng to, thu nho, ti 1€ cua Déau chirng nhén luén dugce duy tri theo Hinh 2;
Quy udc cua X: 1a don vi tinh tuwong d6i duoc quy dinh theo nguoi str dung (c6 thé 1a
mm, cm, dm, m...) d& dam bao ti 1é yéu cau vé kich thudc;

Trong moi truong hop, luén tuan thi chit ché ban gbc ctia Déu chimg nhin vé kich
thudc, b cuc, ty 1¢ va mau sic.
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Hinh 2: Tuong quan cic kich thuéc trén Dau chimg nhén hé théng quan ly
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