TRUNG TAM KY THUAT TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG 3
Quality Assurance & Testing Center 3 (QUATEST 3)

49 Pasteur, Quén I, Tp Hé Chi Minh - Tel: 3829 4274 Fax: 3829 3012 - Website:
www.quatest3.com.vn

QDKTS3 28:2020

QUY DINH

NQI DUNG VA THU TYC PANH GIA CHUNG NHAN SAN
PHAM PHU HOP TIEU CHUAN VA QUY CHUANKY
THUAT TAI NOI SAN XUAT

Tai ligu nay chi sir dung ngi bg

Moi sy trich din, clm_vén giao dén phai dwoe Giam doc Trung tim K§ thuidt3 cho phép.




QDKT3 28:2020 -

QUY PINH NOI DUNG VA THU TUC PANH GIA CHUNG NHAN SAN PHAM PHU

HOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT TAI NOI SAN XUAT

TINH TRANG PHE DUYET VA SUA POI

lg?::l Ngay | Tinh trang Bién soan Thim xét Phé duyét
In hiéu lye ciia tai liéu
1 | 223006 | ST2dOVSOALXEL) s by - Nhan Hoa | Trdn VanDing | Lé T Cim Nhung
2 2
25/6/2013 | TR dOVSORUXCL| by oy NhanHoa |  HodngLam | Trdn Van Ding
Stra dbi/soat xét [/ f
3 |22/06/2020 L
/ e —
D3 Pham Nhan Hoa | Nguyén ThéiHoa | Mai Vin Sing
Soat xét va va ban hanh lai
MUCLUC
Trang
TINH TRANG PHE DUYET VA SUA BOI 2
MUC LUC 2
1. MUC PICH 3
3. QUY DINH CHUNG 3
4. QUY TRINH DANH GIA CHUNG NHAN 5
5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA HOAT BONG CHUNG NHAN 15
6. QUYEN CUA DOANH NGHIEP PUGC CHUNG NHAN 16
7. PINH CHI, HUY BO HIEU LUC CUA GIAY CHUNG NHAN 16
8. THAY DOI CAC YEU CAU CHUNG NHAN 18
9. MO RONG PHAM VI CHUNG NHAN 18
10. CAC TRUGNG HQP DAC BIET 19
11. KHIEU NAI 19
12. CHI PHi 20
13. DANH MUC CAC PHU LUC 20
PHU LUC 2: DAU CHUNG NHAN 28
PHU LUC 3: BIEU MAU CAC KE HOACH KIEM SOAT 30
L4n sira ddi ; 0 BH3 (6/2020) Trang 2/35



TONG CUC TIEU CHUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PO LUGNG CHAT LUGNG Péc lap - Ty do - Hanh phic
TRUNG TAM KY THUAT

TIf U CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG 3

$é: 0796/QP-KT3 Tp. H6 Chi Minh, ngay 22 thdng 06 ndm 2020

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh ndi dung va thi tyc ddnh gid chirng nhén san pham phu hep ti¢u chuéin
va quy chuén ky thudt tai noi sin xuit

GIAM POC
TRUNG TAM KY THUAT TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG 3

Céan cu:
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QPKT328:2020 - QUY BINH NOIDUNG VA THU TUC BANH GIA CHUNG NHAN SAN PHAM PHU

HOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT TAI NO[ SAN XUAT

1.

3.1

3.2

33

MUC PICH

Tai liéu nay quy dinh trinh ty va ndi dung danh gid chitng nhén san phim (CNSP) phu
hop tiéu chudn/cic quy dinh k§ thuat (chimg nhén hep chuén) va CNSP phi hgp quy
chudn k¥ thuit (chimg nhin hop quy) tai noi sén xudt do Trung tdm K¥ thuat Tiéu
chuén Do luong Chét lwgng 3 (Trung tim k§ thuat 3) thyc hién,

PHAM VI AP DUNG

Tai liéu duge dp dung cho hoat dong danh gia CNSP theo céc phuong thirc chitng nhan
¢ yéu cdu danh gia tai noi san xuit (cac phuong thire 2, 3, 4, 5, 6) dugce quy dinh tai
Diéu 5 coa Thong tr 28/2012/TT-BKHCN va Théng tr s 02/2017/TT-BKHCN ngéy
31/03/2017 vé stra ddi, bd sung mot sé diéu cia Thong fu sd 28/2012/TT-BKHCN ngay
12/12/2012 va cac quy dinh hién hanh c¢6 lién quan ctia B Khoa hoc va Cdng nghé, cac
Bd quén ly chuyén nganh do Trung tdm K¥ thudt Ticu chudn Po tuong Chit luong 3
(Trung tdm ky thuét 3) thye hién.

QUY PINH CHUNG

Trung tAm K§ thudt 3 13 t5 chirc ching nhin do B Khoa hoc va Cong nghé thanh 14p,
thye hién CNSP phit hop tiéu chudn, quy chuén. Chinh séch, cdc thi tuc va hoat dfng
chimg nhin do Trung tdm Ky thuét 3 trién khai tudn thu theo cdc yéu ciu ludt dinh,
chudn myc va thong 1& quéc t& nham dam bao tinh nhét quén trong chét lwong dich vu
chirmg nhan do Trung tdm Ky thudt 3 cung c¢ip. Nhitng chinh sach va thu tuc nay khong
ngin can hay gdy kho khan cho khach hang, bén cé nhu cdu chiing nhan.

Hoat dong CNSP hgp chudn, hop quy cla Trung tAm Ky thudt 3 13 hoat dong dénh gia
sy phi hgp ciia bén thir 3, phit hgp véi cdc yéu cdu quy dinh ciia TCVN ISO/ IEC
17065 va ¢é ning lyc thit nghiém pht hgp véi TCVN ISO/IEC 17025.

Doanh nghiép/ san phdm duge ching nhan hop chuin va hop quy theo hé théng ching

nhén ndy khi théa man céc didu kién dudi day:

a) Doanh nghiép ¢6 di tu cich phép nhin theo quy dinh ctia phép luit.

b) Doanh nghiép d4 thiét 1ap va ap dung hé théng quan 1y hay hé thong dam bao chét
lugng cho co s&/ sén phdm dang ky ching nhin hgp chudn, hop quy theo cac yéu
cAu néu tai phu lyc 1 cta quy dinh nay (néu phuong thirc chiing nhéan c6 yéu ciu
dénh gi4 qua trinh san xudt).

¢) Tiéu chudn 4p dung cho sén phdm diang ky chirng nhan phai phu hop cic yéu ciu
cua ISO/IEC 17007:2009.

d) Két qua thir nghiém dién hinh miu san phdm phi hop véi tidu chuin/ quy chuin k¥
thuét ap dung cho sian phim.

e) Doanh nghiép ding ky chiing nhén dap g cac yCu cau chimg nhan dugce quy dinh
trong quy dinh nay.

f) Doanh nghiép dap tng cac yéu cdu twong ung ciia phuong thitc ching nhén va céc
quy dinh lién quan ctia B§ quén ly chuyén nganh.
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QDKT328:2020 - QUY PINH NOIDUNG VA THU TYC PANH GIA CHUNG NHAN SAN PHAM PHU

HOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT TAINGI SAN XUAT

3.4

3.5

3.6

Viéc thir nghiém dién hinh duge tién hanh tai cac Phong thir nghiém cua Trung tdm Ky

thudt 3 ho#ic phong thit nghiém khic duge Trung tim xem xét, danh gia, chép nhén, bao

gbm:

a) Céc Phong thtr nghi€ém cé cdc chi tiu tién hanh thir nghiém (st dung trong chimng
nh4n) dugc cdng nhan phi hgp ISO/ IEC 17025 bdi td chirc cOng nhin cua Viét
Nam hoic québc té (muc 3.4 ¢).

b) Céc Phong thir nghiém dugc Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lrong/ cac bd
chuyén nganh thira nhan hoiic chi dinh hodc dugce phé duyét ding ky hoat déng (co
hé théng quan Iy ning Iuc phu hop ISO/ IEC 17025 hodc twong duong).

¢) Cac phong thir nghiém duge cong nhén béi cac hé théng cdng nhan quéc t& hojc
khu vuc (thi du cdc phong thir nghiém thudc hé théng ILAC, APLAC, IECEE CB
Scheme, ...), hay cac phong thir nghi¢m thudc pham vi cac thoéa thuén thira nhin lan
nhau duge ky két v6i Viét Nam hay Trung tam ky thuat 3.

d) Cac Phong thir nghi€ém hop déng phu v6&i Trung tim K¢ thudt 3.
e) Cac phong thir nghiém cta nha san xuit phi hop cac yéu ciu néu tai 3.4.a, b.

Can ctr dé chip nhan dya trén viéc xem xét nang lyc k§ thudt cia Phong thir nghi¢m
duge céng nhin hodc ddp Gng cac yéu cAu cia TCVN ISO/ [EC 17025 cho linh vyc thir
nghiém céc chi tiéu lién quan dén san phim.

Khi tién hanh danh gia chimg nhan cho san phim cy thé, Trung tim K¥ thut 3 c6 tai
liéu huéng din dénh gia chimg nhan san phim truéce khi thye hién. Trong hudng dan s&
vién din dén cic quy dinh chung v& trinh tr thuc hién qua trinh chitng nhdn néu trong
quy dinh ndy va cdc yéu chu vé quan 1y (trong chimg nhin pht hop quy chudn k¥ thudt),
néu c6. Ngoai ra, huong din s& néu cu thé phuong thirc/hé thong chiing nhan 4p dung,
c4c tiéu chuin san phdm (tiéu chudn vé& yéu céu ky thuit, tiéu chuin vé phuong phép
thir), 1dy miu va cac yéu cdu c6 lién quan khic dic trung cho san phim.

Doanh nghiép ¢6 san pham dugc chimg nhan hop chudn ¢6 quyén sir dung ddu chimg
nhén phu hop tiéu chudn v& chét lwong (ddu chét lugng) va ddu chiing nhan phu hgp
quy chuén ky thuat (ddu CR) trén san phdm dé phan biét véi cdc san phdm chua duge
chimg nhén. Gidy ching nhan chét lugng/ hop quy va diu chit lugng/ hop quy, khong
thay thé trach nhiém va nghia vu vé chét lwgng ciia doanh nghiép/ co s¢ san xudt déi véi
san pham dugc chimg nhén.
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QDKT328:2020 - QUY PINH NOIDUNG VA THU TUC DANH GIA CHUNG NHAN SAN PHAM PHU
HOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT TAI NOI SAN XUAT

4.1 Tiép xite ban dau

a) Khi doanh nghi¢p yéu chu ching nhén san phim, Trung tim Ky thuat 3 thye hién
tiép xtc ban diu véi doanh nghiép dé xac dinh yéu cau chimg nhdn va cac théng tin
lién quan nhu: san phém, chung loai/quy céch, tiéu chudn hay quy chudn k¥ thudt ap
dung, quy md/ cic dia diém cua doanh nghi¢p/ co s0, quy trinh san xuét, hé théng
kidm soat chét lvgng dang 4p dung va céc van d& khac c6 lidn quan dén viéc chimg
nhan san phim.

b) Trén co s& cac théng tin duge cung cép, phong chitng nhan san phim thudc Trung
tAm Ky thuit 3 gidi thiéu/ hudéng dan doanh nghiép cic ndi dung sau:

- Ning luc dénh gia chimg nhén, thir nghiém ddi véi san phdm cia Trung tim k¥
thuat 3 theo yéu cdu ching nhin. Trudng hop thtr nghiém tai phong thir nghi¢m
bén ngodi/ phong thi nghiém cua co sO hay chdp nhan két qua thir nghiém,
Trung tdm k¥ thudt 3 phéi thong tin, giai thich, théa thudn véi doanh nghi€p
trurde khi thire hién;

- Giai thich va chon lya phuong thirc/ hé théng danh gid chimg nhan thich hop
do6i véi san pham;

- Tiéu chudn/ quy chudn k¥ thuét 4p dung trong qua trinh danh gia chimg nhén;

- Quy dinh nay va céc tai liéu huong dan lién quan viéc danh gid chiig nhan do
Trung tdm k§ thudt 3 ban hanh;

- Céc budc thyre hién qua trinh ddnh gia ching nhén;

- Chuén bi/ thuc hién hd so ding ky ching nhén;

- Yéu cAu vé dénh gi4 so bg, néu cin thiét;

- Théng tin ban déu vé chi phi thuc hi¢n, viéc lap hop dong, viéc thanh todn va
cac théng tin ¢6 lién quan khac.

4.2 Nop hé so
Doanh nghiép ndp hd so yéu cdu chirng nhan tai Trung tdm Ky thudt 3, hd so gdm co:
a) Phiéu yéu cdu chimg nhan phi hop tiéu chuin/ quy chuan ¢6 dién diy du thong tin
theo yéu cdu va dugc ky, xdc nhan ctia ngudi c6 tham quyén.

b) Hb so vé& phdp nhén cta doanh nghiép (gidy phép dau tu, dang ky kinh doanh hay
cic vin ban lién quan). Truong hgp Doanh nghiép ky hop ddng gia cong san phim
tai cong ty khéc thi y€u céu np thém hd so chia bén gia cong, gdm: gidy phép kinh
doanh, so dd té chirc va hop ddng gia cong giita hai bén ¢ x4c dinh thei han hidu
lue.

¢) Tai liéu mé ta dic tinh k§ thudt san phim/ tiéu chuin co s¢ clia sén phim.

d) Quy trinh san xudt, kiém so4t thong sé qua trinh san xuét.

e) Quy trinh kiém soat chit lugng,

f) K& hoach kiém soét cac phwrong tién thoe dai, do ludng, thir nghiém.,

g) Cac ket qua thir nghi¢m dién hinh hay két qua thir nghiém tai co s& clia san phim
yéu ciu chimg nhan (néu o).

h) Gidy chimg nhan san phim hay chimg nhan pht hop cac hé théng quan ly hién ap
dung tai doanh nghiép/ co s& (néu cd).
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QDKT328:2020 - QUY BINH NOIDUNG VA THU TUC PANH GIA CHUNG NHAN SAN PHAM PHU

HOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT TAI NOI SAN XUAT

i) Gidy dang ky so hiru nhan hiéu hang hoa.

43 Xem xét hd so diing ky - Hop ddng chitrng nhin sin phim

a) Sau khi nhén hd so ding ky, Trung tim K§ thuat 3 tién hanh xem xét tinh ddy du va
phi hop cia hd so.

b) Khi cin bd sung thém théng tin lién quan dén ching nhan, Trung tim Ky thuft 3 s&
théng bdo dén doanh nghiép (bing vin ban, khi cn thiét). Thoi han bd sung thém
thong tin duge yéu ciu khong qua 30 ngay ké tir ngay nhan dugc thdng béo yéu céu
bd sung, néu qua thoi han ndy, doanh nghi¢p khong giri thém thong tin b sung hodc
giai thich cin thiét, xem nhu doanh nghiép khéng tiép tuc thue hién yéu ciu ching
nhén san phim.

¢) Viée xem xét hd so dang ky nhim xdc dinh cdc thong tin sau lam co s& cho viée xdy
dung ké hoach danh gia:

Théng tin vé tinh hop phép cta san phdm ding ky chtng nhan (c6 ding ky nhin
hiéw/ kiéu dang hang héa);

Théng tin v& tinh hinh san xuét san phim: da dwa vao san xudt va kiém sodt n
dinh hay chura;

Thong tin vé didu kién san xuit/ diéu kién dam bao chit hrong tai doanh nghiép;
Quy md caa doanh nghiép (s6 nhan vién, sb dia diém san xudt, s& day chuyén san
xuat, chiing loai/quy céch san phim, cong nghé san xudt, san lugng);

Diéu kién dam bao chét lrgng trong san xudt tai doanh nghiép theo 2 trudng hop:

» Doanh nghi€p da co qua trinh 4p dyng cac yéu cAu vé didu kién dam bao chét
lwgng trong san xuét va da duge danh gid, cip ching nhan phu hgp theo cac
hé théng quan ly (thi du ISO 9001; ISO 14000; ISO 22000 hay cic hé théng

quéan ly chit hrong khac);

e Doanh nghiép da ¢6 qua trinh ap dung cac yéu ciu Ve diéu kién dam bao chit
lugng trong san xudt, nhung chua dugc danh gi4, cép chimg nhén phu hgp
theo cac hé théng quan 1y chét lwong.

Phan nbém san phdm dang ky chimg nhan trén co so tuong dong vé:
o Dic trung thiét ké cia san phim;
o Codng nghé san xuét ra san phim;
o Dic diém k§ thudt (an tean, chdt heong), tinh nang, céng dung cta sin phim;
o Nguyén liéu chinh tao thanh san phim;
o Nguy co gdy mét an toan khi sit dung;
o Céc dic diém twong ddng khac, néu cé.

Phwong 4n 14y miu san phim dy kién (ching loai méu, sé lugng mau) trong dénh
gia lan dau dé cap chirng nhén dya trén:

o Yéu ciu cy thé theo tiéu chudn/quy chudnky thuit/quy dinh k¥ thuat ap dung;

o K&t qua phan nhém san pham;

LAn stra déi: 0
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QPKT328:2020 - QUYDINH NOIDUNG VA THU TUC PANH GIA CHUNG NHAN SAN PHAM PHU
HOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT TAINOI SAN XUAT
o Mirc df rii ro trong cong nghé, trong san xuit va trong qué trinh st dung cua
san pham;

- Céc chi tiéw/ yéu céu thir nghiém dbi véi san phdm trong dénh gia ching nhan
lan dauv dua trén:

o Yéu ciu quy dinh tai tidu chudn/ quy chudn ky thuét tuong tmg;

o Céc két qua thir nghiém da c6 theo yéu cau cia tidu chudn san phdm tai cic
phong thir nghidm dugc chip nhén trong khodng thoi gian xdc dinh (khong
qud 01 nidm). Trén co s& xem xét danh gia két qua thi nghiém di co do
doanh nghié€p cung cap, Trung tdm k¥ thudt 3 xac dinh céc chi tiéu/ yéu cdu
thir nghiém theo céac trudng hep:

e Thir nghiém toan bd cac chi tiéu: 4p dung khi két qua ther nghiém cdc chi
tiéu chua du tin cdy so v6i mic quy dinh hay san phim c6 ddc diém rai ro
cao v& an toan/ chét lugng;

e Thir nghiém mét s6 chi tiéu chinh vé& an toan, chat lugng dé kiém ching:
ap dung khi két qua thtr nghiém du tin cdy, chi can kiém chiing lai cac chi
tiéu chinh da dé két luan;

e Chip nhin két qua thir nghiém, khong tién hanh tht nghiém lai khi két
qua thir nghiém duge cip bdi cic td chitc thir nghiém duoc cong nhan
qudc té, két qua dat dd tin cdy cao.

Sau khi xem xét, quyét dinh céc chi tiéu thtr nghiém nhu wén, Trung tim k¥
thudt 3 thong tin dang vin ban cho khach hang bict ve viéc thir nghiém.

- Xéc dinh cac phong thir nghiém sé& sir dung trong qua trinh danh gia theo cac quy
dinh néu tai muc 3.4 cia tai liéu ndy;

- Dy kién thanh phén doan chuyén gia danh gia (truong doan; chuyén gia danh gia;
chuyén gia k§ thuit; ngudi 14y mau). Viéc chon lya chuyén gia cia doan danh
gid dya trén cac chudn muc chuyén gia do Trung tdm k¥ thudt 3 quy dinh tai sb
tay chét lugng CNSP. Trudng hop chuyén gia danh gia ¢6 chuyén nganh phu hop
v6i linh vue danh gid thi khéng yéu cau doan danh gid c¢6 chuyén gia k¥ thuat.
Néu khong, thi doan danh gia phai c6 chuyén gia k§ thuét theo yéu cdu. Cdc rii
ro c6 thé phat sinh trong qué trinh danh gia tir vi€e phin cong dugc xem xet,
phén tich va c6 bién phap kiém soat, thé hién bing van ban (biéu miu M04).

- Du kién thoi gian danh gia, viée di lai, 14y mau va cac yéu cdu c6 lién quan khac
trong viéc thuc hién danh gia:

o Thoi gian dénh gia dya trén ndi dung danh gia va ké hoach chudn bi cho viée
danh gid. Thoi gian ddnh gid dugc trao ddi, thoa thuin va théng nhat véi
doanh nghiép;

o Cac yéu cdu ¢6 lién quan khéc nhu di lai, l4y miu, chuyén miu... s& duge
trao doi va thong nhat voi khach hang trude khi danh gid va duge néu trong
hop ddng danh gia hay trong chuong trinh danh gia.

d) Két qua viée xem xét dénh gid hd so ding ky duge luu hd so.

e) Sau khi xem xét ddy du céc yéu ciu, Trung tdm Ky thuét 3 bdo phi chimg nhin (ké
ca phi thir nghiém méu), théng nhét va ky hgp déng CNSP véi doanh nghiép/ co s6
truge khi tién hanh qué trinh dénh gia.
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4.4 Chuén bj danh gis tai co s&

a) Trude khi danh gid, Trung tdm K§ thuit 3 xac dinh cic yéu cAu ciia viéc xem Xt
tinh diy du cua hd so dang ky/ hop ddng nhim dam bao ring:

- Céc yéu cdu cho viéc chimg nhén nhu: tiéu chudn san phdm, diéu kién thir

nghiém san pham yéu cau vé doan danh gid déu duge dép tng; cac didu kién
dam béo chit luong cia doanh nghiép dugc Idp thanh vin ban;

Moi thong tin duge xir ly, gidi thich rd va théng nhét v&i doanh nghiép;

Tai liéu hudng d5n danh gia chimg nhin san phim (hay nhém sin phim trong
ddng vé cac yéu ciu ky thujt) d3 dugce xdy dung, xem xét va phé duyét xong. Tai
ligu nay cin néu rd pham vi chiing nhén, phuong thirc chimg nhén, yéu ciu ky
thuat déi v6i san phdm, tidu chudn/ quy chuan ky thudt 4p dung, cac yéu céu
danh gia didu kién dam bao chit hrong, ldy mau xur ly két qua danh gia diéu kién
dam bao chat luong va két qua thr nghiém mAu, diéu kién c¢ip chimg nhin, cdc
yéu ciu vé gidm st sau khi cAp chimg nhin theo quy dinh ctia phuong thirc
ching nhén;

Céc ndi dung lién quan dén trinh ty thue hién danh gia chimg nhén, cic thu tuc,
céc biéu mau st dung duge vién dan dén cac ndi dung twong Ung cia tai li¢u nay.

b) Trung tdm K§ thudt 3 du kién thoi gian danh gi4, thanh phin doan chuyén gia ddnh
gid va guri thong biao dén doanh nghiép.

¢) Sau khi c6 x4c nhan dong y ctia doanh nghiép, Trung tim k§ thudt 3 ra quyét dinh
chinh thie chi dinh doan dnh gid: Truong doan dénh gia, cdc chuyén gia danh gia,
chuyén gia k¥ thudt, nguoi lay mau (néu c6 yéu cau riéng).

d) Trong giai doan chudn bj d4nh gia, doan danh gia c6 cdc trach nhi¢m sau:

- Truwgng doan ddnh gid:

o Nghién ciru hd so ding ky chimg nhin;
o Nghién ctru huéng dén danh gia sin phim ding ky chimg nhén;
o Xdy dung chuong trinh danh gia, luu y:
» Khi danh gia 1dn diu: Doanh nghiép dd xdy dung, 4p dung, duge cap
chimg nhén cdc hé théng quén ly: chi xem xét danh gid cac yéu ciu vé

ké hoach kiém soat san xuét, ké hoach kiém so4t chit lugng san pham
kiém soét sy khong pht hop va hanh ddng khic phyc.

» Khi dénh gid gidm sat: khong ddnh gid toan bo cac yéu cdu ma dua
trén két qua 1in danh Bid trude d& xac dinh yéu ciu trong lan danh gia
giam sat tiép theo (bidu miu M19).

» Khi danh gid ching nhén lai: gidm b6t cac ndi dung danh gia lién
quan dén t& chire, ngudn nhén lue, co 56 ha ting.
o Phéi hop véi chuyen gia k¥ thuat (néu cin t,hlet) xdy dung ké hoach liy miu
dua trén ho so ding ky, ti€u chuan/ quy chuan k¥ thuit;
o Gui chuong trinh danh gid va ke hoach ldy miu dén doanh nghiép, thanh
vién doan danh gid it nhdt mdt tuln truée khi danh gia chinh thirc tai co sé;

o Hudng dan/ yéu cAu cac thanh vién doan danh gia cic cdng viée chuin bi cho
cudc danh gia;

A 5 A=
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o Chuin bi bang cau héi danh gia (checklist), céc biéu miu d4nh gia.

- Chuyén gia dinh gid Piéu kién dim bio chit lwong:

o Nghién ctru hd so ding ky chiing nhan;
o Nghién ciru huéng din danh gia cho sin pham ding ky chimg nhan;

o Xem xét cic yéu ciu danh gia dugc phén cong theo chwrong trinh. Xac dinh
cac ndi dung wu tién xem xét khi danh gia co so dua trén dic diém ctia doanh
nghi¢p;

o Xay dung bing ciu hoi danh gia (checklist) theo ndi dung duge phan cong;
o Chuén bj céc biéu miu dénh gia.

- Chuyén gia k¥ thuiit:

o Nghién ctru hd so ding ky ching nhén;
o Nghién ciru hudng din dénh gia cho san phdm ding ky ching nhan;

o Xéc dinh va nghién ciru thoéng tin san phdm: chimg loai/ quy cich, thong 56/

dic tinh k¥ thuét;
o Nghién ctru tiéu chudn (yéu cau ky thudt, phuong phép thtr)/ quy chuan k¥
thuét;

o Nghién ciru quy trinh cong nghé, xac dinh cac thong tin lién quan vé nha san
xudt, vé& céc didu kién chung lién quan dén SX;

o Chuén bi cho viée dinh gid cdc ndi dung lién quan dén thir nghiém hay
chirng kién tai cho khi c6 yéu céu;

o Phdi hop chudn bi phirong 4n 1y méu theo yéu cdu clia doan danh gia.

o Chuidn bi bang cdu hoi dénh gia (checklist), cac biéu miu danh gia.

- Céc chuyén gia danh gid (trudng doan, chuyén gia dinh gid, chuyén gia k thudt)
¢6 thé tham khio bang cau hdi danh gia (checklist) trong phan phy luc biéu mau
cia quy dinh ndy trong viéc xdy dung bang cdu héi ddnh gid cu thé cho timg
trueong hop danh gia tai doanh nghiép/ co s6.

4.5 Danh gia tai doanh nghiép
a) Danh gia ban diu didu kién dam bao chét lugng trong san xuét tai doanh nghiép:

- Thy theo phuong thitc chirng nhin ap dung (cdc phwong thirc 2, 3, 4, 5, 6), doan
chuyén gia danh gid cia Trung tim k¥ thudt 3 tién hanh dénh gia cac didu kién
dam bao chit luong trong san xudt di ap dung tai doanh nghiép theo cac yéu cdu
néu trong phu luc 1 cta quy dinh nay;

- Dua trén két qua xem xét hd so ding ky va theo tinh hinh thyc té coa doanh
nghiép, viéc danh gi4 diéu kién san xudt/ diéu kién dam bao cht luong tai co 50,
Trung tdm k¥ thuit 3 quyét dinh cdc ni dung khi ddnh gid ban dau tai doanh
nghiép/ co so:

o Danh gia mot sé yéu ciu chinh (@iéu 5, diéu 6) cta phy lyc 1, hay

o Diénh gid toan b cic yéu cau cia phy luc 1.
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- Chuyén gia danh gia tién hanh ddnh gia dua theo bang cdu hdi danh gia
(checklist) d& chudn bj va c6 thé bd sung cdc vin dé lién quan tiry theo tinh hinh
thue té trong qua trinh d4nh gia.

b) Ldy mu — Thit nghi¢m méu — Pénh gid két qua thir nghigm mau khi danh gid lin
dau:

- Lay mau:

o Doan chuyén gia dinh gia tién haoh liy madu va giri miu thi nghiém tai
phong thit nghiém ph hgp theo yéu cau tai muc 3.4 cta quy dinh nay.

o Viéc iy mau khi dédnh gia dugc xdc dinh cy the trong huong dan danh gia
chimg nhén ctia san phdm va phuong an 14y m&u. Mau duge chon la miu dai
dién dwa trén cic nguyén tic sau:

e Theo phin nhém sén phdm: san phdm diu nhém; san pham cudi nhém;
sdn pham trung gian trong nhom;

¢ Theo mirc dd rii ro trong cong nghé san xuat ra san pham;

e Theo théng ké cac san phdm c6 vin dé vé chét lugng phat hién trong qua
trinh danh gi tai cac hd so cla co s6.

o Luuy viéc lay mau hru theo quy dinh tai tiéu chudn, quy chuin hay hudng
dan danh gia CNSP.

o Thuc hié‘n luén phién viée léy mau trén thi trudng trong cdc dot danh gia, khi
¢d yéu cau tir phwrong thirc chirmg nhén.

o Thyc hién viéc 1y mu, niém phong mau, Ip bién ban liy miu theo ding
quy dinh va thong tin yéu cau tai bién ban.

- Thir nghiém mau:

o MBau san phém dugc gii thir nghi¢m tai céc Phong thir nghiém phi hop theo
yéu cdu tai muc 3.4 cua quy dinh nay;

o Viéc thir nghiém méu c6 thé thye hién tai Phong thir nghiém cua co s dudi
sy gidm sat ciia Chuyén gia ky thudt trong doan danh gié (Trudce khi sir dung
phong thir nghiém ctia doanh nghi¢p phai xem x¢&t danh gia va ghi nhdn hd so
vé& sir phit hop v6i cac didu kién vé chép nhan phong thir nghiém c6 hé théng
quan ly ning lyc pht hop ISO/ IEC 17025 hay tuong duong).

o Chi tiéu thir nghiém mau dugc chon theo co s6:

e Theo quy dinh tai quy chudn k¥ thudt twong tng (trieong hop chirmg nhdn
hop quy);

e Khi miu san phdm chwa qua thir nghiém dién hinh: thir nghiém day di cac
chi ti€u theo quy dinh;

e Khi miu san phdm ¢6 két quéa thir nghiém dién hinh phu hop tai céc phong
thtr nghiém dugc cong nhén/ chap nhén/ thira nhén trong khoang thoi gian
it hon 1 ndm tinh dén thoi diém danh gi4, két hop voi két qua déanh gia co

s& cho thdy san phdm duge kiém soat chit lugng tot: sodt xét chip phan
két qua thit nghiém va khéng thir nghiém lai;

e Khi san phdm duge kiém soat chdt lugng tai doanh nghidp t&t va cé thir
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nghiém bén ngoai dinh ky, két qua pho hop: ¢ thé 4p dung thir nghiém
giam mét sb chi tiéu khong lién quan true ti€p dén an toan, tinh ning cia
san pham,

e Khi miu c6 cac vin dé vé chit lugng phét hién qua dénh gié tai co s& hay
tir cac nguon théng tin cda thi trudng: dp dung thu nghiém day du cdc chi
tiéu theo quy dinh.

- Ddnh gid két qua thir nghigm méu:
o Danh gia két qua thr nghiém mau dya theo tiéu chudn san phim hay theo

quy chudn k¥ thuat lién quan va duge xdc dinh cu thé trong tieu chudn, quy
chuén, huéng din danh gia chitng nhan ctia san phim.

o Khi miu thir nghiém cé chi tiéu khéng dat theo yéu cdu, doan danh gid xem
xét va thong bao cho Doanh nghiép bict d€ xur 1y, theo cac trudng hgp sau:
» Kiém chung/ thir nghiém lai trén miu hru khi ¢6 nghi vén hay tranh
chap;

» Doanh nghiép thyc hién khic phuc miu va 16/ nhém san phim. Trung
tim k¥ thuft 3 xem xét va xac nhin hanh dong khic phuc va tién hanh
ldy mAu lin 2 14 miu sin phdm khéng dat va miu tuong duong b
sung dé kiém chiing hiéu Iyc cua vige khéc phuc;

» Thir nghiém miu 1dn 2. Chi tidu thir nghiém l4n 2 13 chi tiéu khong
dat, ¢6 th¢ bo sung mét so chi ti€u li€n quan khac theo yéu cau cua
tirng loai san pham;

» Két qua thir nghiém miu 1an 2 1a két qua cudi cling d¢é xir ly ho so.
4.6 Bao cao danh gia
a) Két thuc qué trinh danh gia tai doanh nghiép, doan danh gia lip bao cdo danh gid
diéu kién dam bao chét lugng va két qua thir nghiém miu va thong béo dén doanh
nghiép (bdo cdo danh gid bao gdm cac kién nghi va céc diém khéng pht hgp phat
hién, néu co), cu thé:
- Chuyén gia ky thu{t:

o Béo céo danh gid két qua thir nghiém mau (ké ca cac két qua thir nghiém tai
cho, két qua thir nghiém bd sung).

o Dénh gié bién phap khic phyc két qua khong phi hop v& miu san phim (néu
c0)
- Chuyén gia ddnh gid diéu kién dim bao chat heong phai Igp:
o Béo cdo két qua danh gia didu kién dam bao chét lwong tai doanh nghiép;

o Bdo cdo vé céc diém luu v, cdc di€m khdng phtt hgp cta qué trinh san xuat,
ki€m sodt chit lugng.

o Béo cdo cac hanh dong khic phuc sau dénh gid, néu cé.
- Truwong doan danh gid phai:

o Béo céo téng hop danh gia trén co s& xem xét cic bdo cdo cia chuyén gia ky
thuét, chuyén gia dénh gid.
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o Béo c4o tdng hop co néu két ludn va kién nghi vé viéc cdp ching nhan.

b) Trudmg hop c6 yéu ciu phai khic phuc cac diém khéng phil hep vé diéu kién dam
béao chét lrong tai doanh nghiép duge doan danh gia néu va lap thanh viin béan tai
phién hop két thic danh gia tai co s, co s¢ thong bdo bing vin ban két qua khéc
phuc dén Trung tim K§ thuit 3 trong thdi han hai thang dé xem xét chip nhan hogc
danh gi4 lai tiy theo mirc d6 va ban chit ctia sw khéng phu hop:

- Céc diém khong phu hop do thiéu sot trong viéc kiém sodt hay cdp nhit cic diéu
kién dam bdo chit lwvong nhung chéit lugng san phim vin dugc duy tri theo quy
dinh thi ¢6 thé xem xét trén bao cdo khic phuc, khéng can dénh gid lai nhung cén
dugc uu tién xem xét trong 14n danh gia tiép theo;

- Trudng hgp cac khong phi hop lién quan dén quy trinh cong nghé¢ hay viéc kiém
soat chua thiét 1dp ddy di, c6 thé din dén anh hudng chét lugng san phdm thi can
thdm tra, dénh gi4 lai vé& cdc bién phap khéc phuc tai doanh nghiép/ co s6;

- Céc nguyén tic xir [y khéng phit hop trén ciing dp dung trong trudong hop b su
khéng phit hop cua két qua thir nghiém mau.

c) Trudmg hgp khong nhan duge thdng bdo cua doanh nghiép/ co s hodc ké hoach cu
thé vé hanh déng khic phyc trong thdi han quy dinh, Trung tdm K§ thudt 3 xem nhu
doanh nghiép tr ¥ hily bé viéc yéu ciu ching nhan.

4.7 Quyét dinh va cip Gi#y chirng nhin

a) Trude khi quyét dinh cép ching nhédn, hd so bdo cdo danh gia duge chuyen tham
xe€t. Hd so dat yéu cdu theo quy dinh s& duge chuyen phé duyét vara quyet dinh cip
glay chirng nhan phu hep tiéu chudn/ quy chudn k§ thudt cho san pham theo hé
théng chirng nhén tuong (ng.

b) Doanh nghiép va san phém dugc cdp ching nhin khi ddng thoi théa min 02 yéu
céu sau:
Yéu ciu 1:
Hé théng kiém sodt/ dam bio chét lugng tai co s duge danh gid khong c6 diém

khéng phtu hop, hodc cé nhung di dugc khic phuc diy di va duge doan danh gia/
Trung tam K§ thuat 3 xem xét chdp nhan, va

Yéu ciu 2:
Cac mAu san pham ¢6 két qua thir nghi€ém phu hogp theo yéu cdu quy dinh (ke ca

trudng hgp mau phai thur nghiém 14n 2 khi c¢6 sy khéng phi hgp trong lin thir
nghiém diu).

¢} Déu chimg nhén phii hop (tiéu chvdn/ quy chudn ky thudt) dugce c¢dp cho doanh
nghiép theo quy dinh tai huéng dan dénh gid san phdm hay tai quy chuén k¥ thuat
4p dung cho san pham.

d) Doanh nghiép ¢6 san phim dugce ching nhin cam két thye hién vi€e sir dung gidy
chimg nhan v diu chimg nhén theo dung thoa thun vé diédu kién st dung dugc hai
bén cung théng nhét va ky thoa thuan thyc hién. Miu déu chimg nhén s€ duoc
Trung Tam Ky thuat 3 cung cap dé doanh nghiép thuc hién va thé hién trén san
phim da dwoc cip ching nhan bang céach thich hop.
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e)

f)

Trung Tam Ky thuét 3 thudng xuyén cdp nhét cac thong tin vé doanh nghiép va san
phim di dugc chimg nhén 1€n trang web Trung Tam Ky thuit 3;

Thoi hgn hi€u lyc cua gidy chimg nhan (t4n d4u va chimg nhan lai) 14 3 nam ké tir
ngay cap hay theo thoi han quy dinh tai vin ban phap quy lién quan, néu cé. Trudng
hop cap ching nhdn m¢ réng, thoi han cuia gidy chimg nhin mé& réng cing théi han
hiéu Ive ctia Gidy chimng nhén da cip 1in ddu/chiing nhan lai.

» Luuy: Truong hgp Doanh nghi€p dé& nghi cép thoi han hidu lyc khac, CGDG
xem x¢t, giai trinh va xin y kién cua ldnh dao.

4.8 Giam sat sau chitng nhin — chitng nhin lai

a)

b)

d)

Trong th&i han higu lyc cua gidy chimg nhan, Trung tim K§ thuat 3 sé tién hanh
giam sat theo dinh khong it hon 1 14n/ ndm hodc dot xult (néu cdn thiét) nhung dé
x4c nhan sy phu hgp cua sidn phém da duoc chimg nhin.

Trong chitng nhin hop quy viéce gidm sat sau ching nhén thuc hién theo quy dinh
tai cdc viin ban hudng din c6 lién quan.

Ngi dung thye hién khi danh gid gidm sat pht hgp theo quy dinh ctia phwong thirc
chimg nhén twong Ung néu tai didu 5 cta théng tu 28/2012/TT-BKHCN. Cin cir
trén két qua phi hop ctia 1dn danh gia hién hanh, doan danh gia s& xem xét va dé
xudt céc yéu cdu danh gid trong lan dénh gid giam sét tiép theo (biéu miu M19).

Viéce léy mau khi giam sat thuc hién theo céc co s& sau:
- Yéu cdu cu thé theo tidu chudn/ quy chudn/ quy dinh k§ thuit 4p dyng;
- Theo phén nhém va két qua 14y mAu trong danh gia 1in diu;

- Céac vin dé tiém 4n hogic di phat hién qua gidm sat trén thi trudng cla céc co
quan chirc ning, co quan quan iy, cia ban thin td chire chimg nhan (ddi véi cac
loai san phdm danh gia gidm sit sau ching nhén) hodic phan dnh cla ngudi tiéu
ding di véi san phidm hoac hang héa cing loai trong qua trinh lwu thong, phan
phdi va sir dung;

- Céc théng ké theo ddi vé chét lugng (lich sir chét hrong) cha san phim, phan
nhém san phim thanh cdc nhém: san phdm ¢ chit lrgng tét; san phAm co chat
lugng trung binh; san phdm ¢6 chét lugng khong du tin cdy;

- Viéc 14y mAu trén thi truomg theo yéu cdu chia phuong thirc chiing nhan quy dinh.

Ba thang trude khi hét han hiéu luc cia gidy chimg nhan, Trung tAm K§ thuft 3 sé
thong béo dé doanh nghiép biét va lam tht tuc cip lai gidy chimg nhan néu tiép tuc
c¢6 yéu cau. Két qua cac lan giam sat dinh ky va d& nghi ctia doanh nghiép 1 cin ctr
dé Trung tdm K¢ thudt 3 xem xét cip lai gidy chimg nhan.

Néu doanh nghiép khdng c6 nhu ciu tiép tuc dénh gia dé gia han hiéu luc ching
nhén hoac san phim dd dugc ching nhdn da bi loai khoi K& hoach san xuét kinh
doanh, tam ngung sin xuit hoiic khong duge san xuit trong thoi gian lién tuc va kéo
dai qua 6 thang, khong cé ké hoach cu thé cho viéc tiép tuc san xudt, doanh nghiép
phai giri théng béo vé tinh trang cu thé dén Trung tim Ky thuét 3 dé xem xét tam
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ngung hodc chiAm dut hiéu lyc ching nhén. Néu qua thoi han d& nghj ma khéng c6
thong tin hay yéu cau cu thé cia doanh nghiép/ co s, Trung tdm k¥ thudt 3 co thé
don phurong tam dirng hodc huy bo hiéu fuc chimg nhén dbi vai san phim.

5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA HOAT PONG CHUNG NHAN
5.1 TRUNG TAM KY THUAT 3:

Thue hién hoat dong ching nhidn phti hgp theo quy dinh nay, cdc yéu cau coa
ISO/IEC 17065, va cac quy dinh lién quan khac.

Bao mat moi thong tin, tai liéu ctia doanh nghiép/ co sé san xudt khi tién hanh hoat
dong chimg nhan.

Thong bdo dén doanh nghiép/ co s& san xudt khi c6 thay d8i nhitng ndi dung cla
quy dinh nay ciing nhu cac vén d& khéc ¢6 lién quan.

52 TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP PUGC CHUNG NHAN

Cung cap cac thong tin, tai lidu lién quan va tao didu kién cin thiét dé Trung tim Ky

thuat 3 tién hanh cac thii tuc ddnh gia chiing nhan theo quy dinh nay.

Thue hién day di cac yéu cdu va didu kién chimg nhin phu hop theo quy dinh nay.

Khi sit dung gidy chimg nhén va d4u chimg nhén phai dam bao céac diéu kién sau:

o Thong bao voi Trung tdm K¥ thudt 3 cach thirc trinh bay déu ching nhén 1én san
pham hay bao bi.

o Khéng sir dung theo cach thirc c6 thé 1am mét uy tin ctia Trung tdm Ky thuat 3 va

co bat ky cong bd nao lién quan dén san phdm duge chirng nhédn c6 thé coi 1a lam
quyén hoic lira dbi ngudi tiéu dung;

o Khong sir dung gidy ching nhén va diu ching nhan theo céch ¢6 thé gdy nham
14n;

o Khéng chuyén nhugng gidy ching nhan va déu chimg nhan cho mét co s© hay
mét phap nhan khéc.

Khong duoc sir dung dédu ching nhan trong cdc trudng hgp sau:

o Trén san pham khéng dugc chitng nhén hodc nim ngoai pham vi chimg nhan;

o Trén cac san phdm khong phi hop;

o Trén céc san phﬁm hét hiéu tuc hogc bi dinh chi hidu luc chirg nhin.

Théng béo béing vin ban dén Trung tim K thuat 3 khi c6 cdc thay doi sau:

o Qua trinh san xudt di véi san phim;

o Nguyén liéu, phu tung chinh dung d& san xudét san phdm;

o Thiét ké ciia san phim;

o Tén, dia chi cua td chire/ co s& san xudt;

o Dai di¢n ldnh dao v&/ hay ngudi phy trach chit lugng cia t& chirc/ co s& sén
Xuat;

o Céc thay ddi anh huéng dén sy phi hop cia san phim déi véi tiéu chudn/ quy
chuan dp dung.
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Giai quyét cac yéu cau khiéu nai ciia khach hang va thyc hién cdc nghia vu phép ly
khi ¢6 bing chitng x4c thuc san phdm khong phit hop véi tidu chudn/ quy chuén 4p
dung;

Thanh toan chi phi chirng nhén va giam sat theo quy dinh.

6. QUYEN CUA DOANH NGHIEP PUQC CHUNG NHAN

Quang cdo san phim da dugc ching nhin trén cac phwong tién thong tin dai chung;
Str dung diu ching nhén trén sin phém, bao bi san phém, tai li€u gix thi€u san
phém;

Puge sir dyng gidy chimg nhan lam bing chitng cho hé so k¥ thud, dAu thiu;

Sit dung két qua CNSP dé cong bd hang héa phit hop tiéu chudn/ quy chuén theo
quy dinh hi¢n hanh clia co quan quan ly;

Puoc xét mién hay giam kiém tra vé chit lwgng néu san phim thugc Danh muc sén
pham, hang héa phai kiém tra vé chat lwong theo quy dinh cia Thu tudng chinh
phu;

Pugc cong bd trong danh ba cla san pham dugc chiing nhan va trén cac phuong
tién thong tin khac,

7. PINH CHI, HUY BO HIEU LUC CUA GIAY CHUNG NHAN

Buée Liru trinh Trach nhiém
2 A . Khich hang
oh ]
1 [ Yéu cau dinh chi QUATEST?
y) Khéng dinh ) N7
chi Khéch hang
3 N7
[ Quyét dinh dinh chi ] GBb/NDPUQ
4 Thye hié’n hanh ddng Khach hang
khic phuc
5 QUATEST3
Khich hang
Chdp nhin
[ i N7
6 [ Quyét dinh cdp lai J GB/NDUQ
Y
Thong bdo cho khdch hang va
7 cfip nhiit thong tin )Ig_

Luru trinh dinh chi chitng nhin
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7.1  Dinh chi tam théi

7.1.1 Trung tim K thuat 3 s& dinh chi tam th&i, nhung khong qua 6 thang viée su
dung gidy chimg nhén va déu chit lugng trong cac trudng hop sau day:
o San pham duge ching nhin khéng phit hgp véi tiéu chudn/ quy chuin tuong img
hay vi pham quy dinh nay;
o Doanh nghiép sir dung sai myc dich gidy chimg nhén hoc diu chiing nhén;
o Cac nguyén nhan khach quan cé lién quan khic.
7.1.2 Céc budc thyc hién qua trinh dinh chi:

a) Khi Doanh nghiép thudc cic truong hop dp dung dinh chi, doan danh gia/ Phong
chimg nhin s& lam vin ban dé xuit viée dinh chi, trinh phé duyét.

b) Néu két qua xem xét théa dang cho viéc dinh chi, Trung tdm Ky thuat 3 ban hanh
quyét dinh dinh chi chimg nhan, néu 5 théi gian dinh chi va cac yéu cdu Doanh
nghiép phai thyc hién.

¢) Doanh nghiép can thye hién cac kién nghi/ bién phép khic phuc trong thdi gian hiéu
lyrc cta quyét dinh dinh chi tam thai va béo cdo két qua thuc hién bing vin ban gui
dén Trung tam Ky thudt 3 dé xir ly va quyét dinh vé viée tiép tuc hidu lyuc sir dung
gidy chirng nhén va ddu ching nhan di cip.

d) Théng bao khach hang. Cép nhit cac thong tin v& dinh chi va cdp lai ching nhén.
7.2 Thu hdi va hiiy bé gidy chiing nhén

Trung tdm K§ thuit 3 s& hiy bd hi¢u lyc cia gidy chimg nhan va d4u chimg nhén trong
cac truong hop sau diy:

o Viée gidm sat sau chimg nhdn chi ra sy khéng phu hop ciia san phim dugc chimg
nhan dbi v6i tiéu chudn/ quy chudn ap dung hodc diéu kién dam bao chét hrong
vi pham quy dinh ndy & mirc d¢ nghi€ém trong;

o Doanh nghiép khéng tao didu kién dé Trung tdm K¥ thuat 3 tién hanh giam sat
sau chirng nhin;

o Doanh nghiép khong tuan thi cic yéu cdu va didu kién chimg nhin sin phdm

- theo quy dinh nay;

o Doanh nghiép ngirng san xuit san pham dugc chimg nhin qué 6 thang;

o Doanh nghi¢p c6 dé nghi bang vin ban khong tiép tuc duy tri viéc chiing nhén
ddi véi san pham.

Khi bi thu hdi, hiy bé ching nhén, Doanh nghiép phai

o Ngung st dung déu chimg nhén trén tit c& san pham hay bao bi duge san xudt ké
tir ngdy quyét dinh c6 hiéu luc; '

o Ngimg st dung gidy chimg nhan va du chimg nhin dé quang c4o cho san phim;

o Thuc hién cac biép phap qﬁn thiét dé loai b déu chirng nhdn trén sén phém hodc
bao bi clia san pham cdn ton kho hodic Iuu thong trén thi trudng;

o Hoan trd lai cho Trung tim K thuit 3 gidly chimg nhan khi: dd ¢6 quyét dinh thu
héi/ huy bo.
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8.

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

THAY POI CAC YEU CAU CHUNG NHAN

CAC THAY DPOI TU TRUNG TAM KY THUAT 3

Khi ¢6 thay dbi vé tiéu chudn, quy dinh, hay thi tuc chiing nhén, Trung tdm Ky thudt 3
théng bao dén doanh nghiép v& cdc thay déi do va ddng thoi quy dinh mét thoi gian hop
1y d& doanh nghiép c6 thé didu chinh cc qua trinh, cic thi tyc cho phil hop véi cac yéu
chu da thay dbi.

Néu doanh nghiép san xudt khong c6 kha ning dap ang céc thay ddi nay, Trung tdm Ky
thuat 3 ¢6 thé yéu cdu doanh nghidp san xuit ngimg sir dung diu chimg nhan cho dén
khi doanh nghiép tiép tuc théa man cac didu kién ciia thay ddi.

CAC THAY POI TU DOANH NGHIEP

Khi doanh nghiép san xudt ¢é sy thay d6i so véi chimg nhan da cép, nhu céc thay dbi
vé& phép nhan (ddng ky kinh doanh, dia diém san xuft), thay dbi vé co s& vit chit/ ha
tAng san xuit (mé rong, thu hep san xudt), thay ddi v& hé théng quan Ly chét lugng hay
cac thay db6i khdc c6 lién quan dén chirng nhan thi doanh nghiép phai gui vén ban chinh
thie dén Trung tam Ky thuat 3 dé thong bao vé thay ddi va yéu ciu c6 cac cdp nhat lién
quan dén tinh trang chiig nhan dugc clp.

Trung tdm K thudt 3 sau khi xem xét, trao dbi v6i Doanh nghiép sé& tién hanh cac bién
phép dé cdp nhit cac thay dbi theo thuc & trén chig nhén da cdp, ké ca viéc xem xét
thue & tai hién wwong dé x4c nhan vé cac thay déi nay trudce khi cdp nhit.

MO RONG PHAM VI CHUNG NHAN

Khi ¢6 nhu ciu chirng nhdn mé rong thém cho sén phém thudc kiéu, loai khac dugce sén
xuit trong ciing diy chuyén va theo ciing mdt tiéu chudn/ quy chuén ghi trén gidy ching
nhan, doanh nghiép san xuét giri ding ky ching nhin mé rong dén Trung tdm K§ thuat
3.

Sau khi xem xét yéu cau chimg nhdn mé rong cia doanh nghiép, Trung tdm K¥ thuat 3
quyét dinh danh gi4 hay khong dénh gia diéu kién dam bao chit lrgng tai hién trudng,
ma chi 14y mAu san pham d& nghi chiing nhgn d thtr nghiém nhim d4nh gia sy phi hop
cua san phdm dbi véi tiéu chudn/ quy chudn dang duoc ap dung trade khi cép gidy
chirng nhin m& rong. Céc yéu td xem xét bao gdm:

- Ciac khac biét gitta san pham yéu cau mé rdng va san pham da cap ching nhan, bao
gbm ca quy trinh san xuat va kiém sodt chat luong.

- Lich sir danh gia co s& va sy phit hgp ctia Doanh nghiép.
- Doanh nghiép/ nha san xuit trong nuréc hay nuéce ngoai.

Viéc danh gid mo rong diéu kién dam bao chdt lwgng tai hién trudmg c6 thé xem xét dé
két hop trong mot cude dénh gid giam sat dinh ky gin nhét tai doanh nghiép san xuit.
Thy trudng hop cu thé, hiéu luc ching nhén cua chimg nhan mé rdng co thé xem xét
két hop v&i hiéu luc ciia chimg nhan hién ¢ hay c6 hiéu lye theo mdt chu ky ching
nhin méi (diéu 2.6).
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10.
10.1

CAC TRUONG HQP PAC BIET
Cac truong hgp ngoai du kién xay ra trong chu ky chirng nhén:

Trudong hop xay ra cdc tinh huéng thién tai, dich bénh, hay cac sy kién dic biét khdc

kéo dai trong chu k¥ chimg nhén, c6 dnh hudng tryc tiép/ gidn doan dén hoat dong danh

gi#/ 14y mAu hién truomg, dén higu lyc cla chimg nhdn, dén thoi han thye hién giam sat,

Trung tAm k¥ thudt 3 s&€ xem xét, can nhic cic giai phap sau:

- Gia han (khong qua 2 thdng) hiéu lyc ching nhan/ chu ky gidm sét dinh ky, kém vdi
cac viin ban giai trinh trong hd so chiimg nhén;

- Thay thé viéc danh gia hién truong bing viéc thyc hién viéc danh gia hd so kiém
soét chét luong, kiém soat sin xudt tai vin phong két hop véi thit nghiém mau san
phim dé cdp chimg nhén, hay duy tri hidu luc chimg nhén (gidm sat). Mau san pham
cd thé léy tai noi san xuét hay tai kho thi truomg;

- Thuyc hién viéc dénh gia hién truong st dung céc cdng cu truc tuyén, on-line.

10.2 Céc khong phi hop phat sinh tir két qua kiém tra ciia co quan quén Iy

11.
11.1

11.2

11.3

Khi c6 sw khong phit hop phat sinh tir két qua kiém tra cta co quan quan ly doi voi
doanh nghiép/ san pham dwgc cép chiing nhén, Trung tAm K¥ thudt 3 thue hi¢n cac bién
phép sau:

a) Xem xét tinh xédc thyc cua thong tin dugc cung cap v& sy khong phi hgp. Néu
thong tin chua ddy du hay khong rd rang, cin ¢6 xac minh hay yéu ciu cung cip
thém thong tin cin thiét tir cic co quan quan ly.

b) Thong bido bing vin ban dén Doanh nghiép yéu ciu gidi trinh vé sy khéng phu
hop.

c) Panh gia dot xudt tai cO 5O dé x4c minh vé sy khong phu hop.

d) Trén co s& két qua danh gid dot xudt tai co sO s& dé ra cdc giai phdp thich hop
twong tng: dinh chi tam thoi chimg nhan dé doanh nghi¢p khic phuc hay thu hoi
chirng nhén.

KHIEU NAI

Trong trudng hop mudn khidu nai vé& bét ky quyét dinh nao cta Trung tim Ky thuét 3,
trong thdi han hai tudn ké tir khi c6 thong bao quyét dinh, doanh nghip san xuft gui
khiéu nai chinh thirc vé& quyét dinh do6 dén Trung tAm K§ thudt 3.

Trong thdi han hai tuAn ké tir khi nhan dugce viin ban khiéu nai, Trung tdm K§ thudt 3 s&
xem xét, xu ly va théng bdo bang vin ban dén doanh nghiép/ co s& san xudt.

Néu doanh nghiép san xuét vin chua nhét tri vé viée xur Iy va Trung tAm Ky thudt 3 gii
nguyén quyét dinh, doanh nghiép/ co s¢ san xuit c6 thé khiéu nai véi Téng cuc Tiéu
chudn Do ludng Chit hrong dé c¢6 quyét dinh cudi cling,
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12,  CHIPHI
Doanh nghiép san xudt ding ky ching nhan hop chudn phai tra cac chi phi lién quan
dén cong viéc chimg nhin va giam sat theo quy dinh hién hanh va théa thuan cho Trung
tam K¥ thudt 3.

13.  DANHMUC CACPHY LUC
PHULUC 1 BDidukién dam bao chit lwgng
PHULUC 2 Déu chit lugng
PHULUC3 Biéu miu cac ké hoach kiém soét
Bidu mdu 1; K& hoach kiém soat qua trinh san xuét
Biéu mAu 2: K& hoach kiém soét chat lugng
Biéu méu 3: K& hoach kiém soit cac phuong tién do luong, kiém tra
Céc biéu mau tham khéo dp dung trong qua trinh danh gia
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PHU LUC 1: PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQNG

1.
1.1

1.2
1.2.1

1.2.2
1.2.3
1.2.4

1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8

1.2.9

2.1

2.2

Yéu cau chung

Doanh nghiép dang ky chimg nhén sin phim phai xdy dung, lép thanh van ban, thuc
hién, duy tri hé thong dam bao chit lwgng (bao gom cde diéu kién ddam bdo nham dat
diegce sie phit hop cua san phdm doi véi cde cde yéu cau cia tiéu chudn va quy chudn kj
thudt) v cai tién lién tuc hiéu lyc cua hé thdng theo cdc yéu ciu quy dinh cia vin ban
nay.

Pé x4y dung, lap thanh van ban, thuc hién va duy tri hé théng, 6 chirc phai:

Xac dinh cic “Qud trinh cin thiét” trong hé théng dam bao chét lwgng (g?é dam bao sir
phit hop cua san phdm véi ede yéu cau) va ap dung chung trong toan bd t6 chirc;

Xéac dinh dau vao cén thiét va dau ra mong mudn qua cac qud trinh nay;
Xéc dinh trinh ty vd méi twong tic lan nhau cia cdc qua trinh ndy;

Xéc dinh chuan muc va phuong phap cén thi€t dé dam bao védn hanh va ki€m soat cic
qud trinh nay ¢6 hi¢u lyc;

Xac dinh ngudn lue cén thict cho qua trinh va dam bao san ¢d cac ngudn lyc do;

Phén cong trach nhi€ém va quyén han dbi véi céc qua trinh;

(Giai quy€t cac rui ro va co hdi duge xac dinh;

Panh gia cdc qua trinh nay va thyc hién moi thay déi ¢dn thiét dé dam bao cac qua trinh
nay dat dugc két qua dy kién cua nd;

Cai tién cac qua trinh va hé théng quéan ly chét lugng.

Y&u ciu vé hé thong thong tin dang viin ban
Cac théng tin dang vin ban vé didu kién diam bao chit lugng bao gdm:
- Céc qui trinh/ thi tye dang vin ban va hd so theo yéu cau cha Quy dinh nay;

- Céc tai liéu, bao gdm ca hd so, duoc doanh nghi€p/ co s& xac dinh 1a cén thict dé
dam bao hoach dinh, vin hanh va ki€ém soét c6 hi¢u lyc cdc qud trinh sdn xuat va
lién quan dén sén xuét, qua trinh kiém soat chit hrgng san pham cua to chire.

A A A g aA - A . - o
Yéu cau vé kiém soat thong tin dang vin ban

Céc thong tin dang vin ban cia Hé théng dam bao chét lugng phii dugce kiém soat. Ho so
chat lugng 1a loai thong tin van ban dic bi€t va dugc kiém soat theo yéu cdu néu trong
muyc 2.2 cua Quy dinh nay.

Théng tin dang vin ban cua Doanh nghi¢p/ co s& phai dugc kiém so4t nhim dam bao:
a. Phé duyét vé tinh thich hop truéc khi ban hanh;
b. Xem xét, cip nhét khi can va phé duyét lai;
¢. Nhin biét dugc cac thay ddi va tinh trang sua ddi hién hanh;
d. Céc phién ban thich hgp sén ¢6 & noi sit dung;

e. Van ban ludn rd rang, dé nhan biét;
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3.1

3.2

3.2.1

322
3.23

324

4.1
4.1.1

4.1.2

f. Cac van ban c6 nguén goc bén ngoai ma & chirc x4c dinh 1a cén thiét cho viéc hoach
dinh va van hanh Hé théng dam bao chit lugng duge nhan biét va viéc phan phdi
ching duge kiém soat;

g. Ngén ngira viéc vo tinh sir dung cac vin ban 16i thoi va 4p dung cac ddu hiéu nhin
biét thich hop néu chiing dugc git lai vi bét ky muc dich nao.

h. Van ban dang hd S0 cla qua trinh thyc hi¢n phai dugc thiét lap, kiém soat dé cung
cap bing ching vé sy phit hgp véi cac yéu cAu v viée vin hanh c6 hidu lyc hé théng
dam bao chit luong;

i. C6 vin ban dé xac dinh cdch thirc kidm soat cin thiét dbi véi viéc nhin blet bao
quan, bao vé, sir dung, thdi gian luu giir va hiy bd vin ban dang hd so;

j. Céc van ban phai luén rd rang, d€ nhan biét va dé sir dung.
Sw lanh dao

Vai trd, trach nhiém va quyén han

Lanh dao cao nhét phai dam bao: céc trach nhiém va quyén han duge xac dmh va thong
bao trong doanh nghidp/ co s& san xuAt.

Su lanh dao va cam két vé chét lugng

Lanh dao cao nhét phai lanh dao va cam két vé chit lugng thong qua viéc:

DPam bao cdc qud trinh cin thiét cia Hé théng dam bao chét lugng dugc thiét lap, thuc
hién va duy tri nhim kiém soat san pham luén phu hgp véi cac yéu ciu co lién quan,
quy dinh tai cac ti€u chuin, quy chuin ky thuat xin/ dugc chitng nhén,

Dam bao sin ¢ nguon luc cén thi€t cho viée ki€m sodt va thuc hién muc tiéu dé ra.

C6 bang chitng x4c thyc cho viéc thye hién trén. Thudng xuyén ki€m sodt va cdi tién
lién tuc.

Thac ddy viée sir dung tiép cdn theo qua trinh va tr duy kiém soat, quan ly dya trén
quan ly rii ro.

Quan ly nguén Iwe

Ngudn nhén lwe

Nhimng ngudi thye hién cac cong viée co anh hucmg truc tlep dén sy phi hop véi cac
yéu cdu ctia san phdm (vi du: tham gia qud trinh sdan xudt, mua nguyén liéu, kiém tra
thir nghiém, giao nhdn thanh phéam...), phai ¢ ning lyc phit hgp trén co s& duge dao
tao, ¢o k¥ nang va kinh nghiém;

Pé dap tng yéu cau trén Doanh nghiép san xudt phai:

a. Xac dinh nang lyc can thiét cua nhitng ngudi thue hién cac cong viéc ¢6 anh hudng
teyee tiép dén su phi hop véi céc yéu cu cia san phim;

b. Tién hanh dao tao ban diu, dio tao trong qud trinh san xuét hay nhitng hanh dong
thich hgp khac dé dat dugc ning lyc can thict, khi thich hop;

¢. Danh gia hiu lyc ctia cac hanh dong tuyén dung va dao tao dugc thyre hién;
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42
42.1
422
423
424

4.2.5

4.3

4.4

4.5

5.1
5.1.1

d. Duy tri hd so thich hop vé gido duc, dao tao, k¥ ning va kinh nghiém chuy€n mon
(xem 2.2).

Co s6 ha ting

Doanh nghiép/ co so san xuét phai: xac dinh céc nguén lrc nd1 bd hién cé.
Xac dinh kha ndng va han ché cta nguén lue ndi bé.

Xdc dinh cac ngudn lyc cin cung cdp tir ngudn bén ngoai.

Cung clp va duy tri co s& ha ting can thit dé dat duoc sy phi hop véi yéu cdu ciia san
pham.
Co s& ha tng bao gbm vi du nhu :

a. Nha xudng, khong gian lam viéc va cic phuong tién kém theo;

b. Trang thiét bi qué trinh (cd phdn citng va phan mém);

c. Dich vu hd trg (nhir vin chuyén, trao ddi théng tin hay hé théng thong tin).

Méi trwong cho viéc vin hanh cic qua trinh

Doanh nghiép san xudt phai xac dinh va quén ly mdi truedmg lam viée cin thiét de dat

duge sy phit hop dbi v6i cac yéu chu cha san phim (Mo: ‘truong lam viée la cdc vin dé

¢é lién quan dén diéu kién lam viéc nhir: méi truong tiéng on, nhiét d, ¢ dm, chiéu
sdng, thong gio, dé sach, cdc yéu cdu khdc).

Ngudn lye theo déi va do lwing (da dé cap tai 5.4)

Doanh nghi¢p phai xdc dinh va cung cép ngudn luc theo ddi va do ludng cAn thiét dé
dam bao két qua ding va tin cdy khi vi€c theo ddi va do luong duge st dung dé kiém tra
x4c nhan sy phit hop cua san phdm va dich vy véi cdc yéu cau,

Doanh nghiép phai thuc hién viéc kiém soat ngudn luc theo ddi va do ludng theo cac
yéu cdu néu tai muc 5.4.
Nhan thirc
Doanh nghiép phai dam bao nhirng ngudi hoat dong dudi sy kiém soat cia Doanh
nghié€p phai c¢6 nhén thirc ve:
- Chinh sach cht hrong;
- Muc tiéu chét luong;
- Su dong gop clia cd nhidn vao hidu Iuc cua hé théng quan ly chét lugng, ké ca cac két
qua thyc ién tir cai tién,

- Hiu qua cua viéc khong tudn thi cac yéu cdu cua hé théng quan Ly chét lwong.

Tao sén phim
Lap ké hoach tao san phim

Doanh nghiép san xudt phai: lap ké hoach trién khai cdc qua trinh cin thiét dbi véi viee
tao san pham nhit quan véi cac yéu ciu cia cdc qud trinh trinh khéc cia hé théng dam
bao chit lugng (muc 1.2).
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5.1.2 Trong qua trinh hoach dinh viéc tao san phdm, khi thich hgp, t6 chirc phai xac dinh:

a.
b.

c.

Céc yéu cau ludt dinh d6i véi san pham;
Muc tiéu chit hugng va cic yéu cau doi vdi san pham;

Nhu cdu thiét 13p cdc qud trinh va tai liéu ciing nhu viée cung cap cdc ngudn lyc cy
thé doi véi san pham;

. Céc hoat dong kiém tra x4c nhén, x4c nhén gié trj s dung, cac hoat dong theo ddi, do

luomg, kiém tra va thir nghiém cu thé cén thiét dbi véi san phém va céc tiéu tri chip
nhén san pham,

Céc hd so cin thiét dé cung cip bang chimg ring cic qua trinh dwgc thye hién va san
pham dap Gng cdc yéu ciu (xem 2.2).

52  San phim va dich vu do bén ngoai cung cip

5.2.1 Qué4 trinh mua san phim va dich vu do bén ngoai cung cép

a.

Doanh nghiép san xudt phai dam bao san phim mua vao phai phu hop véi cdc yéu
cdu mua san phim d3 dugc dinh ré truée khi mua. Cach thire va mirc dé kiém so4t 4p
dung cho ngudi cung g va san phidm mua vio phu thudc vao mirc dd tac dong cua
san phim mua vao dbi vai qué trinh tao ra ban thanh phim (tgo sdn phdam tiép theo)
hay thanh phim (sdn phdm cudi cing);

. Doanh nghi€p san xuit phai dénh gia va lua chon ngudi cung g duva trén kha nang

cung cdp san phim phit hop cic yéu cdu cia TS chire/ Co s& san xuit

Phai xdc dinh tiéu chi lua chon, d4nh gia v4 dénh gia lai va duy tri hd so cde két qua
d4nh gid va moi hanh ddng cin thiét nay sinh tir viéc danh gia cdc nha cung ung nay.

5.2.2 Kiém tra x4c nhén san phim dich vu mua

a.

Doanh nghi¢p/ co s¢ san xudit phai lap va thyc hign cac hoat dong kidm tra hoic cac
hoat dong khac can thiét dé dam bao ring san phdm mua vao dap g cic yéu cau
mua hang di quy dinh.

. Khi Doanh nghiép/ co s& san xuét ¢ ¥ dinh thyc hién hoat dong kiém tra xac nhin

tai co so cia nha cung ng, Doanh nghiép/ co so xuét phai cong bé viée sip xép
kiém tra xdc nhan dy kién va phuong phép théng qua san phdm trong théng tin mua
hang.

53  Qua trinh sin xuét san phdm hojc cung cAp qua trinh/ dich vu

5.3.1 Kiém soat san xuit/ cung cip dich vu

Doanh nghiép san xuét pha1 1ap K¢ hoach tién hanh san xuét san phdm hoc trién khai
qué trinh/ dich vu (neu sdn phdm xin chieng nhdn la mot t qud trinh hay dich vu) trong
didu kién duge kidm soat (tham khdo Phuy luc 4, biéu mdu 1 dinh kém). Cac diéu kién
duoc kiém sodt phai bao gdm:

a.

Su sn ¢6 cac thong tin mé ta vé dic tinh san phim (tiéu chudn bdn thimh pham va
san pham) hodc qua trinh/ dich vu (san phdm tirng giai doan dich vu hay sdn phdm
cudi ciing);

S3n c6 cac hudng din cong viée can thiét;

Viéc sir dung céc thidt bi thich hop (¢d K& hoach béo tri va bdo dudng cdc thiét bj
cdn thiét dam bado thiét bi luon thich hop);
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d.

S3n c6 va str dung cac phuwong tién do luong va theo ddi can thiét;
Thue hién viéc theo ddi va do ludmg

Thye hién céc hoat dong théng qua san phim (ddnh gid chdp nhdn), giao hang va
sau giao hang.

5.3.2 Nhén biét va truy xudt ngudn gbe san phim

Doanh nghiép/ c¢o s& san xuat phai:

a.

Nhan biét san pham bing cdc bién phép thich hop trong sudt qua trinh tao san
phim, khi cén thiéy;

Nhan biét dwoc trang thai ciia san phim twong tng voi yéu cu theo ddi va do ludng
trong sudt qua trinh tao sdn pham;

Kiém soat viéc nhdn biét riéng biét tung san pham dugce chiing nhdn va duy tri hd
so (xem 2.2) khi viée x4c dinh ngudn gbc 1a cén thiét (vi du. nhdn biét nguyén vt
ligu dwoe siv dung, két quad kiém sodt thong 56 qud trinh san xudt ciing nhir ket qua
kiém tra va thir nghiém ban thanh phdm va thanh phdm, nhén hiéu sén xudt, noi
tiéu thu...).

5.3.3 Bao toan san pham,

a.

Doanh nghiep/ co O san xudt phai bao toan san phim trong céc qud trinh giao nhin
ndi b v giao san phinv cung cap qua trinh dich vy dén vi tri du kién nhim duy tri
sy phi hop véi cac yéu cau (Vi du: quy dinh cua tiéu chudn, quy chudn kj thudt
dimg dé chitng nhdn...);

Khi thich hgp, viéc bao toan phai bao gbm: céch thirc nhn biét, xép d& (khi di
chuyén), bao goi, luu giir va bao quan;

Viéc bao toan ciing phai 4p dung v6i cac bd phén cdu thanh san phim/ qué trinh/
dich vu.

5.3.4 Kiém soét su thay dbi

Dé kiém soat sy thay ddi, Doanh nghiép phai xem xét:

Muc dich clia nhitng thay d8i va hé qua coa ching;
Tinh toan ven cia hé théng quan ly chét lwong tir 4n hudng cta sy thay ddi;
Sy dép g cta cdc ngudn luc;

Xéc dinh lai sy phan cong va trach nhiém, quyén han.

54  Kiém sodt ngudn lyc theo ddi va do lwing

Doanh nghiép san xuét phai:

5.4.1 Xac dinh viéc theo ddi va do ludng chinh can thyc hién va cac thiét bj theo doi, do
luémg can thi€t dé cung cap bing ching ve su phi hgp ciia san phém/ qua trinh/ dich vu
véi cac yéu cdu da xac dinh (tham khdo phu luc 4, biéu mdau 3 kem theo).

54.2 Thiét [4p cac qua trinh dé& dam bao ring viée theo doi va do ludng c6 thé tién hanh va
dugc tién hanh mdt cadch nhat quan véi cic yéu cau theo doi, ki€m tra va do ludng. Khi
can dam bao ket qua dung, thiet bi do ludng phai:

a.

Buge hiéu chudn hodc/ va kiém tra x4c nhan dinh ky hodc trude khi s&r dung, dya
trén cdc chuan do ludmg dugce lién két vdi chuan do lwdng quoc gia hay qudc té, Khi
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543

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

khong cé cac chuin géy thi cidn cir dugce sir dung dé hiéu chuin hojc kiém tra xé4c
nhédn phai dugce luu hd so (xem 2.2);
b. Dugc hiéu chinh hoic hiéu chinh lai, khi cin;
C6 ddu hidu nhan biét dé xac dinh tinh trang hi¢u chudn;
d. Puoc giit gin tranh bj hidu chinh lam mét tinh diing din cuia cac két qua do;
¢. Duge bao vé iranh hu héng hodc suy giam chit lwong trong khi di chuyén, bao
dudng va luu gitt.
Danh gia va ghi nhén gia tri hi¢u lyc cua céc két qua do trude do khi thiét bi dugc  guy
hi¢n khong phi hop voi yéu cau. T chire/ Co sé san xudt phéi tién hanh céc hanh dong

thich hop ddi v6i thiét bi do va bit ky san phim nio bi anh huéng. Phai duy tri hd so
ctia két qua hiéu chuin va kiém tra xdc nhén (xem 2.2).

Theo ddi, do lwdng kiém tra

Theo dai va do ludng san phim
Doanh nghiép san xudt phai: ap dung cac phwong phép thich hop dé theo d&i va do
lwdmg céc yéu cdu cia san phidm dé kiém tra xdc nhén ring cac yéu cdu dé déu duge dép

rng tai nhing giai doan thich hgp cia qua trinh tao san phim theo K& hogch kiém sodt
chat lwong (tham khao phu luc 4, biéu mau 2 dinh kéem),

Sén pham hay ban thanh phdm chi duoc théng qua khi da dugc klem tra dat yéu ciu quy
dinh, néu khdng phai dugc su phé duyét ctiia ngudi ¢6 thim quyén va, néu cé thé, cia
khach hang;

Phi duy tri bang chirng v& v& sy phil hop v6i cdc  guy chi quy dinh tai cdc  guy
chudn va quy chuin ky thuét (xin/ dwgc chirng nhdn) klem tra dat yéu céu quy dinh phai
dwoc Iwu giit. 116 so phai chi ra (nhitng) ngudi ¢6 quyén thong qua san pham dé giao
cho khach hang.

Kiém soat diu ra khéng phit hep
Doanh nghi¢p san xuét phai dam bao ring san pham/ dau ra khéng phi hop véi cac yéu
cdu dugc nhan biét va kiém so4t d& phong ngira viée sir dung hodic chuyén giao ngoai
du kién;
Phai xac dinh bdng van ban dé xac dinh viéc kiém sodt, cdc trach nhiém va quyén han
c6 li€n quan doi voi viée xit Iy sdn pham/ dau ra khong phu hop;
Khi thich hgp, Doanh nghiép san xudt phai x{ Iy san phdny/ diu ra khong phi hop bing
mét sO cach sau:
Tién hanh loai bo sy khéng phu hop duge  guy hién;
b. Cho phép st dung, thong qua hodc chip nhdn c6 nhan nhwong boi ¢6 ngudi thim
quyén va, khi ¢6 thé, bai khach hang;
Tién hanh loai b6 khoi viée st dung hoic ap dung du kién ban déu;

d. Tién hanh hanh ddng thich hgp véi nhiing tac dong hodc hiu qua tiém e‘m,cﬁa sy
khong phti hop néu san phdm khong phit hop duge  guy hién sau khi chuyén hodc
bit ddu str dung,
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6.2.4

6.2.5

6.3
6.3.1

63.2
633

Khi san pham/ dAu ra khong phi hop duoc khac phuc, ching phai dugc kiém tra xic
nhén lai dé chimg to su phit hop véi céc yéu clu cia  guy chudn hodic quy chuin k§
thuit;

Phai duy tri hd so (vem 2.2) v ban chét ciia sy khdng phit hop va bét ky hanh dong tiép
theo duge tién hanh, ké ca viéc nhidn nhugng.
Hanh d¢ng khic phuc

Doanh nghiép san xuit phai thye hi¢n hanh dong khic phuc nhim loai bd nguyén nhin
cda sy khong phu hgp dé ngdn ngira sy tai dién;

Hanh déng khic phuc phai twong xiing véi tac dong ctia sy khdng phi hop dé xay ra;
Doanh nghiép san xudt phai ldp van ban dé xac dinh cc yéu clu dbi véi viée:
Kem xét sy khong phit hop (k€ cd cde khiéu nai cia khdch hang);
b. Xéc dinh guyen nhén cua sy khong phi hgp;
c. Danh gia su cin thiét & c6 cic hanh déng nhim dam bao khéng tai dién su khong
phu hop;
d. Xéc dinh va thyc hién céc hanh dong cén thiét;
e. Luu hd so cac két qua cia hanh déng da thye hién;
f.  Xem xét hiéu luc cia cidc hanh ddng khéc phuc da thue hién.
Cii tién
Doanh nghi¢p phai x4c dinh va chon lyra céc bién phép cai tién nham théa man khach
hang, bao gom:

- Cai tién san pham va dich vu dé giai quyet cac nhu cau mong d¢i hién tai va trong
teong lai;

- Khic phyc phong nglra va giam cac tic ddng khéng mong mudn;

- (Cai tién két qua thuc hién va hiéu lyc cua hé thong chit lugng.
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PHU LUC 2: DAU CHUNG NHAN

A. DAUCHUNG NHAN SAN PHAM PHU HQP TIEU CHUAN (DAU CHAT
LUONG)

1.  M3u du chét lugng
MAu du chit lrong duge néu trong hinh 1

24x

X: chiéu dai co ban do ngudi sit dung quy dinh
Hinh 1: D4u chit lugng
2. Kich thuéce co ban, mau sic chia Diu chit lugng: theo quy dinh tai QDK T3 38:2020

- Tuy theo kich c¢& cua san pham Déu chét lugng cé thé phong to hodc thu nhé va
duge trinh bay tai vi tri dé thiy trén timg don vi san pham hodc/bao bi cia san phim.

- Tuong quan cac kich thude hinh hoe trén diu chét hrong duoc thé hién trén hinh 1.

3. Céch trinh bay ddu chit lrgng
- ABCD 00000:/- 0000 : Tiéu chuin chimg nhan (thi dy : TCVN 5935 :1995).
- Doanh nghi¢p va TTKT 3 thoa thugn mau sdc cu thé theo nguyén tic mau ciia ddu
chat lrgng phdi twong phan véi mau nén.

- Trudng hgp ddu chit lugng duge dap, khic, duc, in tryc tlep va0 sdn pham thi cho
phép dudng nét ¢6 cing mau voi nén. Truong hgp mau nén den hogc t&i thdm, cho

phép trinh bay dAu chit lwong bing cac dudng nét rong (triing) dé tao twong phén véi
mau nén,
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B. DAU CHUNG NHAN SAN PHAM PHU HQP QUY CHUAN KY THUAT (DAU
CHUNG NHAN HQP QUY)

1. Déu chirg nhan hgp quy ctia Trung tim K§ thuat 3 dugc quy dinh tai hinh 3

QUATEST 3°

XXXX: ky hiéu Doanh nghiép duge cdp chimg nhin
YY: ndm cdp chitng nhin

2. Kich thuéc co ban dé thiét ké ddu hop quy, quy dinh tai hinh 4
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Hinh4. Kich thude co ban ciia dau hop quy

Chni thich:
H=15a
h=0,5H
C=75H
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QDKT3 28:2020 -

HGQP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT TAINOI SAN XUAT

QUY BINH NOI DUNG VA THU TUC PANH GIA CHUNG NHAN SAN PHAM PHU

CAC BIEU MAU THAM KHAO AP DUNG TRONG QUA TRINH PANH GIA

Biéu miu Tén bidu miu Ky hiéu biéu miu
1 S6 ghi nhén yéu ciu khach hang MO1-QPKT3 28:2020
2 Phiéu yéu cdu chimg nhin MO02-QPKT3 28: 2020
3 Phiéu nhan ho so MO03-QDKT3 28: 2020
4 Phiéu xem xét yéu ciu chimg nhin M04-QPKT3 28: 2020
5 86 theo d&i qué trinh chimg nhin MO05-QBKT3 28: 2020
6 Béng céu héi dénh gia (checklist) MO06-QDKT3 28: 2020
7 Béo cdo dinh gid so b MO0O7-QDKT3 28: 2020
8 Théng bao chuong trinh danh gia MOS-QDKT3 28: 2020
9 Quyét dinh thanh l4p doan danh gia MO09-QDKT3 28: 2020
10 Phuong 4n 1y miu M10-QDKT3 28: 2020
11 Chuong trinh danh gia M11-QDPKT3 28: 2020
12 Gidy cam két bao mat M12-QDKT3 28: 2020
13 Danh sach ngudi tham dy M13-QDKT3 28: 2020
14 Phiéu ghi chép déanh gia M14-QDKT3 28: 2020
15 Cac diém luu ¥ M15-QDKT3 28: 2020
16 Phiéu yéu ciu hanh dong khéc phuc MI16-QDKT3 28: 2020
17 Bdo cdo ddnh gia tai chd M17-QDKT3 28: 2020
18 Bién ban liy miu M18-QDKT3 28: 2020
19 K& hoach giam sat dinh ky sau chimg nhin MI19-QbKT3 28: 2020

20 Béo céo danh gia két qua thir nghiém M20-QDKT3 28: 2020
21 Phiéu theo ddi qué trinh va hd so chimg nhan M21-QPKT3 28: 2020
22 Bio cdo danh gia két qua thir nghiém tai chd M22-QPKT3 28: 2020
23 Bdo céo d4nh gid tong hop M23-QBKT3 28: 2020
24 Phiéu thim xét va kién nghi M24-QDKT3 28: 2020
25 Cong vin thong bdo quyét dinh cdp gidy chimg nhén M25-QDKT3 28: 2020
26 Quyet dinh chimg nhén M26-QDKT3 28: 2020
27 Mau G1ay chimg nhin M27-QDKT3 28: 2020
28 M3u déu chimg nhan phi hop tiéu chuin M28-QDPKT3 28: 2020
29 Thoa thujn sir dung gidy va ddu chitng nhan M29-QDKT3 28: 2020
30 Béo cédo dinh gia gidm sat M30-QbKT3 28: 2020
31 Quyét dinh dinh chi gidy chimg nhan M31-QPKT3 28: 2020
32 Quyet dinh cho phep su dung lai gidy chimg nhan M32-QBKT3 28: 2020
33 Quyét dinh thu hdi gidy chimg nhan M33-QbKT3 28: 2020
34 Bién ban ghi nhé véi PTN M34-QDKT3 28: 2020
35 Bién ban danh gid phong thir nghi¢m doc lap M35-QDKT3 28: 2020
36 Bién ban danh gia phong thir nghiém ca co s¢ M36-QDKT3 28: 2020
37 Béo cédo dénh gid ning lyc phong thi nghiém M37-QDKT3 28: 2020
38 Danh muc phép thir kién nghi phé duyét M38-QbKT3 28: 2020
39 Danh sich Phong thi nghiém dugce chi dinh M39-QDKT3 28: 2020
40 Phiéu phé duyét chuyén gia danh gia M40-QbKT3 28: 2020
41 Danh séch chuyén gia duge phé duyét M41-QDKT3 28: 2020
42 Nhit ky danh gia M42-QDKT3 28: 2020
43 Phiéu dénh gid theo d&i — phé duyét chuyén gia danh gid M43-QDKT3 28: 2020
44 Phiéu diing ky chuyén gia M44-QbKT3 28: 2020
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