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PHU HGP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN K¥Y THUAT QUOC GIA

1.1

1.2

1.3

14

QUY PINH CHUNG

Vin ban nay quy dinh ndi dung va thi tuc chimg nhan san phim phi hop tiéu chuan
(sau ddy goi tit 1a chitng nhdn hop chudn) va chimg nhan san phdm phi hgp quy
chuin k§ thuat (sau ddy goi it Ia chitng nhdn hop quy) theo phuong thirc ching
nhan sy phit hgp quy dinh tai Didu 5 cta Thong tu 28/ 2012/ TT-BKHCN, tuong ng
v6i phuong thirc chiing nhén theo ISO/ IEC 17067: 2013 (E), vi¢c danh gia ching
nhan hop quy con phai phi hop va tun thi cic yéu ciu cé tinh nguyén tic va cac
quy dinh hién hanh c6 lién quan ctia BO quan 1y chuyén nghanh ddi véi san phim
hang héa 1a dbi twong chimg nhan;

Hoat dong chimg nhan san phdm hop chuén va hop quy ciia Trung tdm K§ thuat Tiéu
chuin Do ludong Chét lugng 3 (viét tdt la Trung tam K§ thudt 3) 1a hoat dong danh
gi4 sy phit hop ciia bén thir ba phit hop véi cac yéu ciu quy dinh tai ISO/ IEC 17065
(E) va ¢6 nédng luc thir nghiém pht hop véi ISO/ IEC 17025 (E).

San phdm dugc ching nhan ph hop tiéu chudn va phi hop véi yéu cau cta quy
chuan k¥ thudt trong rng khi théa mén cac diéu kién dudi day:

a) Két qua thir nghiém dién hinh miu san phim phi hop véi tiéu chudn/ quy chuin
k¥ thudt 4p dung cho san pham;

b) Hé théng dam bao qhét luong ctia co s& dé nghi chimg nhén hop chuin, hop quy
phai dam bao cac di€u ki¢n néu tai Phu luc 1 cta quy dinh nay;

¢) T chie/ Co s& san xuit d& nghi chung nhin hop chufn dép mg cic yéu céu
chimg nhén dugc quy dinh trong quy dinh nay;

d) Dép g cac yéu clu tvong g mot phuong thirc danh gia sy phit hgp va quy dinh
lién quan cia B quén ly chuyén nghanh;

Vi¢c thir nghiém dién hinh duoc tién hanh tai cac phong thir nghiém caa Trung tam
Ky thuat 3 hodac Phong thir nghiém khac duge Trung tdm xem xét, danh gia, chap
nhén, bao gom:

a) Cac Phong thir nghiém c6 cac chi tiéu tién hanh thir nghiém (sir dung trong
chitng nhdn) dugc c()pg ghe_“m phu hgp ISO/ 1IEC 17025 bdi to chitc cdng nhén
ctia Viét nam hodc quoc t€ (xem muc 1.4c);

b) Céc Phong thir nghiém duge Tdng cuc Tiéu chuan Po ludng Chét lugng/ cac BO
(Ban, vu, nghanh) thira nhan hodc chi dinh (rhung phai cé hé thong quan Iy ning
luc phit hop ISO/ IEC 17025 hodc tiwong dirong);

¢) Cac Phong thir nghiém dugc cdng nhén boi cac hé ’théng cong nhan qudc té hozic
khu vwre (thi du cdac phong thir nghiém thudc hé thong ILAC, APLAC, IECEE C:B
Scheme), hay czi,c phong thitr nghiém thudc pham vi cac thoa thudn thira nhan lan
nhau dugc ky két véi Viét nam hay Trung tam K¥ thuét 3;

d) Cac phong thir nghiém hop dong phu vé6i Trung tam K§ thuat 3;

¢) Cac phong thir nghi¢m clla nha sn Xuét.

Can ctr dé chdp nhan dua trén viée xem x¢t nang lyc ky thuat cta Phong thir nghiém
- duge cong nhén hodc dap tmg cac yéu ciu cia ISO/ IEC 17025 cho linh vyc thir
nghi€ém céac chi tiéu lién quan dén san pham.
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1.5

1.6

2.1

Khi tién hanh xem xét yéu cdu danh gi4 chirng nhan cho mét san phém cu thé, Trung
tdm K¥ thuét 3 s€ c6 tai liéu giai thich rd cach thirc danh gia ching nhén san phém
trong (mg voi phuong thirc chitng nhén 4p dung va quy dinh lién quan khic 601 véi
san phim (néu cd) va cach thire Co so xin chimg nhdn phai dap tmg cac yéu cau clia
Quy dinh ndy va cac yéu cdu cia cia cic Quy chudn ky thuat (néu la chitng nhdn hop
quy). Ngoai ra, ¢ gidi thich cy thé Hé théng chimg nhén ap dung, céc tiu chuén san
phidm (éu cdu ky thudt va phirong phdp thiy), lay mau va cac yéu ciu cb lién quan
dic trung riéng biét khac ap dung dbi v6i san phdm chimg nhan;

Doanh nghiép/ Co s& san xut c¢6 san phim dugc chirng nhan hgp chuin c6 quyén sir
dung Déu chimng nhén phii hop tiéu chuén vé chét lugng (goi tit 1 Déu chat lieong)
va d4u chimg nhan ph hop quy chudn k¥ thuat (goi téit 1o CR) trén san phim dé phan
biét v6i cac san phim chua duge chimg nhan. Gidy chirng nhén chit lugng/ hop quy
va Déu chét luong/ Hop quy, khong thay thé trach nhiém va nghia vu vé chit lugng
ctia TS chirc/ co s& san xuét ddi v6i san phim duge ching nhén.

QUY TRINH CHUNG PANH GIA CHUNG NHAN
Tiép xiic ban diu

a) Khi Doanh nghiép/ Co s& c¢6 yéu cdu chimg nhén san pham, Trung tim K¥ thuét 3
thuc hién tiép xic ban dau véi doanh nghiép/ co s& dé xac dinh yéu ciu chimg
nhdn va cac thong tin lién quan dén: San phém ddi tuong dang ky chimg nhén
(ching loai/ quy cdch, tiéu chudn hay quy chudn ky thudt dp dung, quy mo/ cac
dia diém ciia doanh nghiép/ co $G , quy trinh san xudt, hé thong kiém sodt chdt
lwong dang dp dung va cdc van dé khdc cé lien quan dén viéc chimg nhdn san
pham... );

b) Trén co s& cac thong tin ban dau duoc cung ce:'lp, Phong ching nhén san phérp
thugc Trung tdm Ky thuat 3 gidi thi¢u/ huéng dan Doanh nghi¢p/ Co s san xuat
cac ndi dung sau:

- Nang lyc ching nhén, thir nghiém cioa Trung tdm K§ thudt 3 i véi cac yéu
cAu vé san pham xin chtng nhan. Trudng hop thit nghiém tai Phong thir nghiém
bén ngoai/ Phong thir nghiém ctia co s& hodc chap nhan két qua thir nghiém,
Trung tdm K¥ thuit 3 s& phai thong tin, giai thich, giai thich, thoa thudn vdi
Doanh nghiép trudce khi thyuc hién;

- Gidi thich va chon lya phuong thirc/ h¢ théng danh gia chimg nhén thich hop
do6i vé6i san pham;

- Tiéu chudn/ quy chuén k¥ thuat ap dung trong qua trinh dénh gia ching nhan;

- Quy dinh nay va c4c tai liéu huéng din lién quan déri viéc danh gia ching nhan
do Trung tdm K§¥ thuét 3 ban hanh;

- Céc budc thuce hién qua trinh danh gid chiing nhén;

- Chuén bi/ thyuc hién hd so dang ky ching nhén;

- Néu xét thiy cin thiét, phai tién hanh danh gi4 so b tai noi san xuét;

- Xéc dinh nodi dung yéu cau va cac diéu kién danh gia lam co s& dé 1ap so bo chi

phi thuc hién, soan thao hop ddng, théa thuan vé phép 1y thuc hién va cac thong
tin 1ién quan khéc.
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PHU HOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA

2.2

2.3

Nop hd so
Doanh nghip/ co s¢ san xuét ndp hd so yéu cdu ching nhin tai Trung tAm K§ thuat
3, hd so gdm co:

a) Phiéu yéu cau chimg nhan phii hop tidu chuén/ quy chudn co dién day di thong
tin theo yéu cdu va dugce ky, x4c nhan ctia ngudi co thdm quyén;

b) HO so vé phap nhan ciia doanh nghiép/ co s& (gidy phép dau tw , ding ky kinh
doanh hay cdc van bdn lién quan),

c¢) Tai liéu md ta dic tinh k§ thuat san pham/ tiéu chudn co s& clia san phdm;
d) Quy trinh san xuét, kiém so4t thong sb qué trinh san xué;

e) Quy trinh kiém soat chét lugng;

) Ké hoach kiém soét cac phuong tién do ludng, thir nghiém;

g) Céc ket qua thir nghiém dién hinh hay két qua thir nghiém tai co s¢ ca san phim
yéu ciu chitng nhin (néu cd);

h) Gidy chimg nhén san phdm hay chimg nhén phi hop céc hé théng quéan ly hién ap
dung tai doanh nghiép/ co s& (néu cd);

i) Gidy dang ky s& hitu nhan hiéu hang hoéa.
Xem xét ho so diing ky — Hop ddng chirng nhin sin phim

a) Sau khi nhan ho so dang ky, Trung tam K§ thuat 3 tién hanh xem xét tinh day du
va phit hop ctia hd so;

b) Khi cin bd sung thém thong tin lién quan dén ching nhan, Trung tdm K¥ thuat 3
s& thong bao dén doanh nghiép/ co s& (bdng vin ban, khi can thiét). Thoi han bd
sung thém thdng tin duoc yéu cau khong qué 30 ngay ké tir ngay nhan dugc thong
bao yéu cau bd sung, néu qua thoi han nay, doanh nghiép/ co s& khong gt thém
thong tin bd sung hodc giai thich can thiét, xem nhu doanh nghi¢p/ co s& khong
tiép tuc thue hién yéu ciu chiing nhén san phém;

¢) Viéc xem xét hd so dang ky nham xéac dinh cac thong tin sau 1am co sé cho viée
xdy dung ké hoach danh gia:

- Théng tin vé tinh hgp phap ctia san phim diang ky chimg nhén (cé dang ky
nhan hiéw/ kiéu ddng hang héa),

- Thong tin vé tinh hinh san xut san phim: da dua vao san xuét va kiém soat én
dinh hay chua;

- Thoéng tin vé diéu kién san xuét/ diéu kién dam bao chat lugng tai doanh
nghiép/ co s0:
Quy md ctia doanh nghi€p/ co s& (s6 nhan vién, sé dia diém san xudt, so day

chuyén san xudt, chung logi/quy cdch san pham, cong nghé sdan xudt, san
lwong...);

Pidu kién dam bao chit lugng trong san xuit tai doanh nghiép/ co sé theo 2
truong hop:
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Doanh nghiép/ co sé da c6 qué trinh ap dung céc yéu cau vé diéu kién
dam bao chét lwgng trong san xuit va da duge danh gia, cép chirng nhéin
phu hop theo céc hé thong quéan 1y chét lugng (thi du ISO 9001; ISO
14000, ISO 22000 hay cdc hé théng qudn Iy chat hrong khdc);

Doanh nghiép/ co sé dd ¢6 qué trinh 4p dung céc yéu ciu vé diéu kién
dam bao chat lugng trong san xuat, nhung chua duge danh gia, cap ching
nhan phu hgp theo cac h¢ thong quan ly chat lugng;

- Phén nhém san pham dang ky chirng nhén trén co sé tuong dong vé:

©)

@)

O

@)

®)

O

Dic trung thiét ké cia san phim;

Cong nghé san xuét ra san phim;

bic diém k¥ thuat (an toan, chdt hrong), tinh ning, cong dung ciia san
pham,;

Nguyén liéu chinh tao thanh san phim;

Nguy co gdy mét an toan khi sir dung;

Cac dac diém twong dong khac, néu cob.

- Phuong 4n ldy miu san phim dy kién (ching logi mdu, s6 hrong mdu) trong
danh gia lan dau dé cdp chung nhan dua trén:

O

O

O

Yéu cdu cu thé theo tidu chudn/quy chuinky thudt/quy dinh k§ thuat ap
dung;

Két qua phan nhém san pham (2.3.2d);

Mure d6 rui ro trong cong nghé, trong san xuat va trong qua trinh st dung
clia sén pham;

- Cac chi tiéu/ yéu céu thlr nghiém doi vé1 sén pham trong danh gia ching nhan
lan dau dua trén:

O

O

Yéu céu quy dinh tai tidu chuan/ quy chuan k¥ thuét twong tng;

Céac két qua thir nghiém da c6 theo yéu ciu cua tiéu chudn san phim tai
céc phong thir nghiém duoc chip nhéan trong khoang thoi gian xac dinh
(khong qud 02 ndm). Trén co s& xem xét danh gia két qua thi nghiém da
c¢6 do doanh nghiép cung cip, Trung tdm k¥ thuét 3 xé4c dinh céc chi tiéu/
yéu cau thir nghiém theo céc truong hop:

e Thir nghiém toan by céc chi tiéu: 4p dung khi két qua thir nghiém céac
chi tiéu chua du tin cdy so v6i muc quy dinh hay san pham co6 dic di€m
rii ro cao vé€ an toan/ chat lugng;

e Thir nghiém mét s6 chi tiéu chinh v& an toan, chét lugng dé kiém
chimg: ap dung khi két qué thir nghiém du tin cdy, chi can kiém chimg
lai cac chi tiéu chinh du dé két ludn;

e Chip nhén két qua thir nghiém, khong tién hanh thir nghiém lai khi két
qua thr nghiém dugc cip bai cac td chire thir nghiém dugc cong nhén
qudc té, két qua dat do tin cdy cao.

- Xac dinh cac phong tht nghiém s€ st dung trong qua trinh danh gia theo cac
quy dinh néu tai muc 1.4 cta tai li¢u nay;
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- Du kién thanh phén doan chuyén gia danh gia (truong doan, chuyén gia danh
gid; chuyén gia ky thudt; nguoi ldy mdu). Viéc chon lya chuyén gia clia doan
danh gia dua trén cac chudn myc chuyén gia do Trung tdm k¥ thust 3 quy dinh
tai s6 tay chit lugng CNSP;

- Du kién thoi gian dénh gia, viée di lai, ldy miu va céc yéu cau c6 lién quan
khéc trong viéc thuc hién danh gia:

o Thoi gian danh gia dua trén ndi dung danh gia va k& hoach chuin bi cho
viéc danh gia. Thoi gian danh gia dugc trao ddi, théa thuéin va thdng nhét
v6i doanh nghiép;

o Céc yéu cdu c6 lién quan khac nhu di lai, ldy miu, chuyén miu... s& dugc
trao doi va thong nhét voi khach hang trude khi danh gia va duoc néu
trong hop ddng danh gia hay trong chwong trinh dénh gia.

d) Két qua viéc xem xét danh gia hd so dang ky duge luu hd so.

e) Sau khi xem xét ddy dii cac yéu ciu, Trung tdm K¥ thuét 3 béo phi chiing nhén
(ké cd phi thir nghiém mdu), thong nhit va ky hop dong ching nhan san phdm
v6i doanh nghiép/ co sé trude khi tién hanh qué trinh danh gia.

2.4 Chun bi danh gia tai co s&

a) Trudce khi danh gia, Trung tAm K§ thuat 3 xac dinh céc yéu ciu ciia viée xem xét
ho so dang ky/ hop dong da dugc thyc hién day di chua nham dam bao rang:

- Céc yéu cau cho viéc chiing nhén nhu: ti€u chuan san pham, dicu kién tho
nghiém san pham, yéu cau vé doan danh gia déu dugc dap Gng; cac di€u kién
dam bao chat lvgng ctia doanh nghiép dugc 1ap thanh vin bén;

- Moi thong tin duge xt 1y, giai thich r& va théng nhat v6i doanh nghiép/ co s6;

- Tai liéu hudng din danh gia chitng nhén san phdm (hay nhém sin pham tiwong
dong vé cdc yéu cau k thudt) da duge xdy dung, xem xét va phé duyét xong.
Tai liéu nay can néu rd pham vi chtmg nhén, phuong thirc chirng nhén, yéu
cAu ky thuat d6i v6i san phim, tiéu chuin/ quy chudn k§ thuat ap dyng, cac
yeu cdu danh gia didu kién dam bao chit lugng, 14y mAu, xu ly két qua danh
gia diéu kién dam bao chat [luong va két qua thir nghiém mAu, diéu kién cép
ching nhén, cac yéu cau vé giam st sau khi cdp chirng nhén theo quy dinh
ctia phuong thire chitng nhén;

- Cac ndi dung li€n quan dén trinh tu thyc hién danh gia ching nhén, cac thu
tuc, cac biéu mau sur dung dugce vién dan dén cac ndi dung tuong Ung cia tai
liéu nay.

b) Trung tdm K§¥ thuit 3 du kién thoi gian danh gia, thanh phan doan chuyén gia
danh gia va giri thong bao dén doanh nghiép/ co so.

c¢) Sau khi c6 xdc nhén ddng y cua doanh nghiép/ co so, Trung tAm k§ thuét 3 ra
quyét dinh chinh thirc chi dinh doan danh .gia: Truéng doan danh gia, cac chuyén
gia danh gia, chuyén gia k¥ thuat, nguoi 14y mau.

d) Trong giai doan chuén bj danh gia, doan danh gi4 c6 céc trach nhiém sau:
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- Truong doan ddanh gid:

o

o

@]

O

Nghién ctru hd so ding ky chimg nhan;
Nghién ciru huéng din danh gia san phdm ding ky chimg nhén;
Xdéy dung chuong trinh danh gia;

thSi hop véi chuyén gia k§ thut (néu can thiét) xay dyung ké hoach lay
mau dya trén ho so dang ky, ti€u chuan/ quy chuan k¥ thuét;

Gui chuong trinh danh gia va ké hoach 14y miu dén doanh nghiép, thanh
vién doan danh gia it nhat mot tuan trude khi danh gid chinh thirc tai co
s&;

Hudong din/ yéu clu cac thanh vién doan danh gid cac cong viée chuin bj
cho cudc danh gia;

Chuén bj bang ciu héi danh gia (checklist), cac biéu miu danh gia.

- Chuyén gia dinh gid Piéu ki¢n dim bdo chit luwong:

O

O

©)

Nghién ciru hd so dang ky ching nhén;
Nghién ctru huéng dan danh gia cho san phdm ding ky chimg nhan;

Xem xét cdc yéu cdu danh gia dugc phan cong theo chuong trinh. Xéc
dinh cac ndi dung uu ti€n xem xét khi danh gia co sé dua trén déc diém
cuia doanh nghiép;

Xay dung bang céu hoéi danh gid (checklist) theo ndi dung duge phén
cong;

Chuén bj cac biéu mAu danh gié (cdc ghi chép ddanh gid, cde bdo cdo ddnh
gid tqi chod):

- Chuyén gia ky thudt:

@]

O

O

O

O

Nghién ctru hd so ding ky chimg nhén;
Nghién ctru huéng din dénh gia cho san phim ding ky chiing nhén;

Xéc dinh va nghién clru thong tin san phim: ching loai/ quy cach, théng
s6/ dac tinh k¥ thuat;

Nghién ctru tiéu chuln (yéu cau ky thudt, phirong phdp thir)/ quy chuan k§
thuét;

Nghién ctru quy trinh cong nghé, xac dinh cdc thong tin lién quan vé nha
san xudt, vé cac diéu kién chung lién quan dén SX;

Chuén bi cho vi€c danh gia cac ndi dung lién quan dén thir nghiém hay
chimng kién tai cho khi c6 yéu céu;

Phéi hop chuén bi phuong an 14y mAu theo yéu cau cta doan danh gia.

Chuén bi bang cdu héi danh gia (checklist), cac biéu mau danh gia.

- Céac chuyén gia danh gia (trudng doan, chuyén gia danh gid, chuyén gia ky
thudt) c6 thé tham khao bang cau hoi danh gia (checklist) trong phan phu luc
biéu miu cna quy dinh niy trong viéc xdy dung bang ciu héi danh gia cy thé
cho tirng truong hop danh gia tai doanh nghiép/ co sé.
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2.4  Danh gia tai doanh nghiép/ co s&

a) Panh gia ban dau diéu kién dam bao chit lugng trong san xuét tai doanh nghiép/
co sO:

- Tuy theo phuong thirc (Scheme) chirng nhan ap dung (cdec phirong thirc 2, 3, 4,
5, 6), doan chuyén gia danh gi4 ctia Trung tAm k¥ thuat 3 tién hanh danh gia
cac diu kién dam bao chét luong trong san xuét da ap dung tai doanh nghiép/
co 6 theo céc yéu cdu néu trong phy luc 1 ciia quy dinh nay;

- Dua trén két qua xem xét hd so dang ky va theo tinh hinh thyc té ctia doanh
nghiép/ co sé, viée danh gia diéu kién san xut/ didu kién dam béo chét lwong
tai co s&, Trung tim k¥ thuat 3 quyét dinh cac ndi dung khi danh gi4 ban dau
tai doanh nghiép/ co sé:

o Déanh giad mot sb yéu ciu chinh (diéu 5, diéu 6) cia phu lyc 1, hay
o Danh gia toan bd cac yéu cu cia phu lyc 1.

- Chuyén gia danh gia tién hanh danh gia dua theo bang céu hoi danh gia
(checklist) da chuin bi va co thé bb sung cac vin dé lién quan tuy theo tinh
hinh thuc té trong qua trinh danh gia.

b) L4y méiu — Thir nghiém mau — Panh gia két qua thir nghiém miu khi danh gia
lan dau:

- Ld'y mau:

o Doan chuyén gia danh gi4 tién hanh iy miu va giri mau thir nghiém tai
phong thir nghi€m phu hgp theo yéu cau tai muc 1.4 cia quy dinh nay.

o Viéc lay mau khi danh gia duge xéac dinh cu thé trong hudng din danh gia
ching nhén cta sdn pham va phuong an lay mau. Mau dugce chon 1a mau
dai dién dua trén cac nguyén tac sau:

e Theo phan nhom san phdm: san phim ddu nhom; san phim cudi nhom;
s&n pham trung gian trong nhom;
¢ Theo mirc do rii ro trong cong nghé san xuét ra san pham;
e Theo théng ké cac san pham ¢6 van dé vé chit lugng phat hién trong
qué trinh d4nh gi4 tai cac hd so chia co s6.
- Thir nghi¢m mdu:
o Mau san phim dugc giri thir nghiém tai cac Phong thir nghiém phu hop
theo yéu cau tai muc 1.4 cia quy dinh nay;
o Viéc thir nghiém mau c6 thé thyc hién tai Phong thit nghiém cia co sé
dudi sy giam sat cia Chuyén gia k¥ thuat trong doan danh gid (Trueée khi
s dung phong thir nghiém cua doanh nghiép phdi xem xét ddnh gid va ghi

nhdn hé so vé su phu hop véi cdc diéu kién vé chdp nhdn phong thir
nghiém c6 hé thong quan Iy ning e phit hop 1SO/ IEC 17025 ).

o Chi tiéu thir nghiém mau dugce chon theo co s6:
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Theo quy dinh tai quy chuén ky thuit tuong tng (trucng hop chitng
nhdn hop quy);

Khi mu san phidm chua qua thtr nghiém dién hinh : thir nghiém day d
cac chi tiéu theo quy dinh;

Khi méu san phdm c6 két qua thir nghi¢m dién hinh phi hop tai céc
phong thir nghiém dugc cong nhan/ chap nhén/ thira nhéan trong khoang
thoi glan it hon 2 nam tinh dén thoi diém danh gia, két hop véi ket qua
danh gid co s& cho thdy san phdm dugc kiém soat chét lugng tot: sodt
xét chap nhén két qué thir nghiém va khong thir nghiém lai;

Khi san phim duge kidm soat chit luong tai doanh nghiép/ co sé& t6t va
c6 thir nghiém bén ngoai dinh ky, két qua phi hop: ¢ thé 4p dung thir
nghiém giam mot s6 chi tiéu khong lién quan truc tiép dén an toan, tinh
ning ciia san pham;

Khi mau c6 cac vin d& vé chét lugng phat hién qua danh gia tai co s&
hay tir cac ngudn thong tin cua thi truong: &p dung thir nghiém day dit
cac chi tiéu theo quy dinh.

- Ddnh gid két qua thir nghiém méu:

o Danh gia két qua thir nghiém dugc tién hanh theo tiéu chun san phdm hay

theo quy chudn k§y thuét lién quan va duoc xac dinh cu thé trong huéng
dan danh gia chirng nhan cua san pham.

2.5 Bado cdo danh gia

a) Két thiic qua trinh dénh gi4 tai doanh nghiép/ co s6, doan danh gia lap bdo cao
danh gia didu kién dam bao chit lugng va két qua thir nghiém miu va thong béo
dén doanh nghiép/ co sé (bdo cdo ddnh gid bao gom cdc kién nghi va cdc diém
khong phu hop phat hién, néu co), cu thé:

Chuyén gia kj thudt:

o Bdo cdo danh gia két qua thir nghiém mau (ké cd cdc két qua thir nghiém tai

ché, két qua thir nghiém bé sung).

o Danh gia bién phap khic phuc két qua khong phit hop v& mau san pham,

néu co;

o Coéng nghé san xuat, kiém tra chat lugng sdn pham;

Chuyén gia ddnh gid diéu ki¢n dim béo chit lwong phi lgp:

o Bdo cdo két qua danh gia didu kién dam bao chit luong tai doanh nghiép/

co so;

o Bao cdo v cac di€m luu y, cac diem khong phu hop;

o Ba4o cdo cac hanh déng khic phuc sau danh gid, n€u cd.

Truong doan ddanh gidg phai:

o Bao cdo tong hop dénh gid trén co s¢ xem xét cac bdo cao cua chuyén gia

k¥ thuét, chuyén gia danh gia.
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b)

o Béo céo téng hop ¢6 néu két ludn va kién nghj vé viéc cAp chimg nhan.
Trudng hop c6 yéu cau phai khic phuc cc diém khong phit hop vé diéu kién dam
bao chét luwgng tai doanh nghiép/ co s& duge doan danh gia néu va lap thanh vin
ban tai phién hop két thuc danh gia tai co s, co s¢ thong bao bing vin ban két
quéa khic phyc dén Trung tdm K§ thuét 3 trong thdi han hai thang dé xem xét chip
nhan hodc danh gi4 lai tiy theo mirc do va ban chat cta sy khong phu hop:

- Céc diém khéng phit hop do thiéu sét trong viée kiém soat hay cap nhit cac
didu kién dam bao chét luong nhung chét lvong san phim van duge duy tri theo
quy dinh thi co thé xem xét trén bao cdo khic phuc, khong cin danh gi4 lai
nhung cin dugc vu tién xem xét trong 1dn danh gia tiép theo;

- Truong hop cac khong phi hop lién quan d&én quy trinh c6ng nghé hay viée
kiém soat chua thiét lap ddy du, ¢6 thé din dén anh hudng chit lugng san phdm
thi cin thdm tra, danh gia lai vé cac bién phdp khic phuc tai doanh nghiép/ co
s&;

- Céc nguyén tic xir Iy khéng phu hop trén cling 4p dung trong truong hop co su
khoéng phi hop ciia két qua thir nghiém miu.

Trudng hop khong nhan duge thong bao cia doanh nghiép/ co s& hoic ké hoach

cu thé v& hanh dong khic phuc trong thdi han quy dinh, Trung tim K§ thuét 3 xem

nhu doanh nghiép/ co s& ty y hily bé viée yéu ciu chung nhén.

2.6  Quyét dinh va cip Gidy chirng nhin

a)

b)

d)

Trude khi quyét dinh cép chimg nhén, hd so bdo cdo danh gia dugc chuyen thim
Xet. HO so dat yéu ciu theo quy dinh s& duge chuyen phé duyét va ra quyet dinh
cip glay chtng nhén phit hop tidu chudn/ quy chuén k¥ thuat cho san phim theo
hé théng chirg nhan tuong ting;

Déu chitng nhan phtt hop (phi hop tiéu chudn/ quy chudn ky thudt) dugc cép cho
doanh nghiép/ co s& theo quy dinh tai huéng din danh gia san pham hay tai quy
chudn k¥ thuat 4p dyng cho san pham;

Doanh r}ghle_:p/ co s& co sar} pham dugc chiing nhén cam két thu’g hi@n viéc s
dung gidy chitng nhén va dau chimg nhén theo ding thoa thuén Vé~diéL} kién str
dung duge hai bén cung thong nhét va ky thoa thuan thyc hién. Mau dau ching
nhin s& duoc Trung Tam K thuat 3 cung cap de dganh nghi€p/ co s& thuc hién
va thé hién trén san pham da dugc cap chirng nhan bang cach thich hop;

Gidy chimg nhén va d4u chimg nhan phi hop khong thay thé trach nhiém va
nghia vu vé& chit lwgng cua doanh nghiép/ co sé dbi v6i san phdm dugc ching
nhén;

Trung Tam K§ thuat 3 thudng xuyén cap nhat cac thong tin vé doanh nghiép/ co
sO va san pham da dugce chirng nhén 1€n trang web Trung Tam K¥ thuét 3;

Thoi han hidu Iyc cia gidy ching nhén 1a 3 nam ké tir ngay cép hay theo thoi han
quy dinh tai van ban phap quy lién quan, néu co.

Lan sira ddi 0 BH2 (6:2013) Trang 11/32



QDKT328:2013 - QUY DINH NOIDUNG VA THU TUC CHUNG NHAN SAN PHAM

PHU HQP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA

2.7

Giam sat sau chirng nhin — chirng nhén lai

a)

b)

”

Trong thdi han hiéu lyc cia giéy ching nhan, Trung tdm K§ thuit 3 s¢ tién hanh
giam sét theo dinh ky 6 thang dén mot nim mot 14n hoic dot xult (néu can thiét)
nhung khéng it hon 1 lan/ nim dé xac nhan sw phil hop ctia san phidm da dugc
chirng nhén.

Trong chirng nhén hop quy viéc giam sat sau chitng nhan thue hién theo quy dinh
tai cAc viin ban huéng dan ¢ lién quan.

Noi dung thuc hién khi danh gia giam sat phi hop theo quy dinh cia phuong
thirc (hé théng) chig nhan twong wng néu tai didu 5 coa thong tu 28/2012/TT-
BKHCN.

Viéc 14y méu khi giam sét thyuc hién theo céc co s sau:
- Yéu céu cy thé theo tiéu chuln/ quy chuén/ quy dinh k¥ thuat 4p dung;
- Theo phan nhém va két qua 14y miu trong danh gia 1in ddu;

- Céc van d& tiém 4n hodc da phat hién qua giam sat trén thi treong cla cac co
quan chitc ning, co quan quan ly, cGa ban than t5 chitc chimg nhén (déi véi
cdc loai san phdm danh gia gidm st sau chirng nhdn) hodc phan anh cua
ngudi tiéu ding ddi v6i san phdm hodic hang hoa cing loai trong qué trinh luu
thong, phan phéi va sit dung;

- Céc thong ké theo ddi vé chét lugng (lich stk chdt hwong) cia san phdm, phéan
nhém san pham thanh cic nhoém: san phidm c6 chét luong tdt; sén phim ¢6
chét luong trung binh; san phdm c6 chét lwong khong di tin cdy.

Ba thang truée khi hét han hiéu lyc cua giéy chiing nhan, Trung tdm K¥ thuat 3
s& thong bao dé doanh nghiép/ co s& biét va 1am thi tuc cdp lai gidy ching nhan
néu tiép tuc c6 yéu ciu. Két qua cac 1an gidm sat dinh ky va dé nghi cia doanh
nghiép la can cir dé Trung tim K§ thuat 3 xem xét cip lai gidy chimg nhén;

Néu doanh nghiép/ co s& khong c¢6 nhu ciu tiép tuc danh gi4 dé gia han hiéu luc
chirng nhan hoac san ph.ém da duoc ching nhin da bi loai khoi K& hoach séan
xuét kinh doanh, tam ngung san xuét hodic khong dugc san xuit trong thoi gian
lién tuc va kéo dai qua 6 thang, khong c6 ké hoach cu thé cho viée tiép tuc san
xuét, doanh nghiép/ co s& phai giri thong bao vé tinh trang cu thé dén Trung tdm
Ky thudt 3 dé xem xét tam ngung hodc chdm dit hiéu lyc chimg nhan. Néu qua
thoi han dé nghi ma khong c6 théng tin hay yéu cu cy thé cia doanh nghiép/ co
s0, Trung tAm k¥ thuat 3 c6 thé don phuong tam dung hodc hdy bo hiéu luc
chiing nhén di v6i san phadm.
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3. TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA HOAT PONG CHUNG NHAN:
3.1 TRUNG TAM KY THUAT 3:

Thue hién hoat déng chimg nhén phi hop theo quy dinh nay, cac yéu cu cla
ISO/IEC 17065, va cac quy dinh lién quan khéc.

Béo mit moi thong tin, tai li¢u cia doanh nghiép/ co s& san xuét khi tién hanh
hoat dong chirng nhén.

Thong bao dén doanh nghidp/ co s& san xuét khi c6 thay dbi nhitng ndi dung ctia
quy dinh ndy ciing nhu cac van dé khac ¢6 lién quan.

3.2 TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP/ CO SO PUQC CHUNG NHAN

Cung cép cac thong tin, tai li€u lién quan va tao didu kién cin thiét dé Trung tdm
K§ thuét 3 tién hanh céc tha tuc danh gia chirng nhén theo quy dinh nay.

Thuc hién diy da cac yéu cdu va diéu kién chimg nhén phi hop theo quy dinh

nay.

Khi sir dung gidy chirng nhén va d4u chimg nhan phai dam bao cac diéu kién sau:

o Théng béo véi Trung tdm Ky thuat 3 cach thirc trinh bay déu ching nhéan 1én
san pham hay bao bi.

o Khéng sir dung theo cach thirc c6 thé 1am mét uy tin ctia Trung tdm K thuét 3
va c6 bat ky cong bd nao li€n quan dén san pham duge ching nhén ¢6 the coi
1a lam quyén hogc lira d6i ngudi tiéu dung;

o Khong sir dung gidy chimg nhin va diu chiing nhan theo cach co thé giy
nham lan;

o Khong chuyén nhuong gidy chimg nhén va ddu chiing nhén cho mét co s& hay
mot phap nhéan khéc.

Khong dugc st dung ddu chiing nhén trong cac trudng hop sau:

o Trén san phém khéng dugc chimg nhan hodic ndm ngoai pham vi chimg nhan;
o Trén cac san pham khdng phit hop;

o Trén céc san phém hét hiéu lyc hoic bi dinh chi hiéu Iy ching nhan.

Théng bao bang vin ban dén Trung tim K§ thuat 3 khi c¢6 cac thay ddi sau:

o Qud trinh san xuét d6i v6i san phdm;

o Nguyén liéu, phu ting chinh ding dé san xuit san phim;

o Thiét ké caa san phim;

o Tén, dia chi cta t6 chirc/ co sé san xuat;

o Da,i dién lanh dao v&/ hay ngudi phu trach chét lwong cia td chic/ co sO san
xuat;

Cac thay dbi anh hudng dén su phit hop coa san phim dbi vai tiéu chudn/ quy
chuan 4p dung.

O
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Giai quyét cac yéu cau khiéu nai ctia khach hang va thuc hién cac nghia vu phap
ly khi c6 bang ching xé4c thuc san pham khong phu hop véi tidu chudn/ quy
chuén 4p dung;

Thanh toéan chi phi ching nhén va giam sét theo quy dinh.

QUYEN CUA DOANH NGHIEP/ CO SO PUQC CHUNG NHAN

Quang c4o san phdm dd dugc chimg nhéan trén cac phuong tién thong tin dai
ching;

St dung ddu chimg nhén trén san phém, bao bi san phém, tai li€u gigi thi¢u san
pham;

Pugc str dung gidy chimg nhén 1am bing chirng cho hd so k¥ thuét, déu thau...;
Str dung két qua ching nhén san phdm dé cong bb hang hoa phit hop tiéu chudn/
quy chuan theo quy dinh hién hanh cta co quan quan Iy;

Puoc xét mién hay giam kiém tra vé chét luong néu san pham thude Danh muc
san phim, hang hoa phai kiém tra vé chit lugng theo quy dinh ctia Thu tuéng
chinh ph;

Puoc cong bd trong danh ba ctia san phidm duoc ching nhén va trén cic phuong
tién thong tin khéc.

PINH CHi, HUY BO HIEU LUC CUA GIAY CHUNG NHAN

5.1 Dinh chi tam thoi

Trung tam Ky thuét 3 s€ dinh chi tam thoi, nhung khong qué 6 thang viéc st

dung gidy chimg nhan va diu chét lugng trong cac trudng hop sau day:

o San phdm dugc ching nhan khong pht hop véi tiéu chuan/ quy chuén tuong
ung hay vi pham quy dinh nay;

o Doanh nghiép/ co s& san xuét sir dung sai myc dich gidy chiing nhan hodc ddu
ching nhén;

o Céc nguyén nhan khach quan c¢6 li€én quan khéc.

Doanh nghiép/ co s& san xuét can thuc hién cic kién nghi trong thoi gian hidu

luc cta quyét dinh dinh chi tam thdi va bao cdo két qua thuc hién bing vin ban

gii dén Trung tAm K§ thuat 3 dé quyét dinh vé viéc tiép tuc hiéu lyc str dung

gidy chimg nhan va du chang nhan da cp.

5.2 Thu hdi va hiiy bé gidy chirng nhin

Trung tAm K§ thuat 3 s& hity bé hidu Iyc cia gidy chimg nhén va ddu chimg nhén

trong cac trudng hop sau day:

o Viéc giam st sau chimg nhan chi ra sy khong phil hop ciia san phim dugc
chirg nhan d6i véi ti€u chuan/ quy chuan 4p dyng hodc di€éu kién dam bao
chat lugng vi pham quy dinh nay ¢ mtc d§ nghi€m trong;
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6.1

6.2

7.1

7.2

o Doanh nghlep/ co s& san xudt khong tao didu kién dé Trung tim K¥ thuat 3
tién hanh gidm sat sau chu’ng nhén;

o Doanh nghlgp/ co s& san xudt khong tudn thu cic yéu cau va didu kién ching
nhén san pham theo quy dinh nay;
o Doanh nghiép/ co s& san xudt ngimg san xuét san phdm duoc chimg nhan qua
6 thang;
o Doanh nghiép/ co s¢ san xudt co dé& nghi bang vin ban khong tiép tuc duy tri
vi¢c chirng nhan d6i vdi san pham;
- Khi gidy chimg nhén khoéng con hi¢u lyc hay bi hity bd, doanh nghiép/ co s& san
xuét phai:
o Ngimg str dung du chimg nhén trén tit ca san phim hay bao bi dugc san xuét
ké tir ngay quyét dinh c¢6 hiéu luc;
o Ngumg st dyng gidy chimg nhén va ddu chimg nhan dé quang cdo cho san
pham;
o Thyc hién céc bién phap can thiét dé loai bo du ching nhan trén san phim
hodc bao bi clia sdn pham con ton kho hodc luu théng trén thi truong;
- Hoan tra lai cho Trung tim K thuét 3 gidy ching nhén khi: d4 c6 quyét dinh hiy
bé.

THAY POI CAC YEU CAU CHUNG NHAN

Khi c6 thay ddi vé tiéu chudn, quy dinh, hay thi tuc ching nhén; Trung tdm K¥ thuit
3 théng bao dén doanh nghiép/ co sé san xudt vé cac thay ddi d6 va dong thoi quy
dinh mot thoi gian hop Iy ¢ doanh nghiép/ co sé san xuét c6 thé didu chinh cac qua
trinh, c4c thia tuc cho phit hgp véi cac yéu clu di thay ddi.

Néu doanh nghiép/ co so san xuét khong c6 kha ning dap g cac thay ddi nay,
Trung tdm K§ thuét 3 c6 thé yéu cdu doanh nghiép/ co s& san xuét ngung st dung
dé4u chimg nhan cho dén khi doanh nghiép/ co s& san xut tiép tuc thoa man cac didu
kién.

MO RONG PHAM VI CHUNG NHAN

Khi ¢6 nhu ciu chirng nhin mé rdng thém cho san pham thudc kiéu, loai khac dugc
san xuét trong cing ddy chuyén va theo ciing mét tiéu chuin/ quy chudn ghi trén gidy
ching nhén, doanh nghiép/ co sé san xuét gii ding ky chimg nhin mé rong dén
Trung tdm K¥ thuét 3.

Trong trudng hop nay Trung tdm K§ thuat 3 c6 thé khong danh gia diéu kién dam
bao chét luong, ma chi ldy miu san phidm dé nghi chitng nhan d& thir nghiém dién
hinh nhim d4nh gi4 sy pht hop ciia san phim dbi véi tiéu chudn/ quy chuin dang
dwoc ap dung trude khi cdp gidy chimg nhan bd sung.
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8.1

8.2

8.3

10.

KHIEU NAI

Trong trudng hop mudn khidu nai v& bit ky quyét dinh nao ctia Trung tdm Ky thuat
3, trong thdi han hai tudn ké tir khi ¢6 thong bao quyét dinh, doanh nghiép/ co s6 san
xuét giri khiéu nai chinh thirc vé quyét dinh d6 dén Trung tdm K§ thuét 3.

Trong thoi han hai tudn ké tir khi nhan dugc van ban khiéu nai, Trung tam K§ thuét 3
s& xem xét, xir Iy va thong bao bing vin ban dén doanh nghiép/ co s& san xuét.

Néu doanh nghiép/ co s san xut van chua nhit tri v& viéc xir Iy va Trung tdm K§
thuét 3 gilt nguyén quyét dinh, doanh nghi&p/ co s& san xuét c¢6 thé khiéu nai véi
Téng cuc Tiéu chudn Po ludong Chét lvgng dé c6 quyét dinh cubi cing.

CHI PHI

Doanh nghiép/ co s& san xuét dang ky chimg nhan hop chuén phai tra cic chi phi lién
quan dén cbéng viéc chimg nhén va giam st theo quy dinh hién hanh va thoa thun
cho Trung tdm K§ thuét 3.

DANH MUC CAC PHU LUC
PHULUC 1 Didukién dam bao chét luong
PHU LUC?2 Déu chét lugng
PHU LUC 3 Biéu mau céc ké hoach kiém soat
Biéu miu 1: K& hoach kiém soat qua trinh san xuat
Biéu méu 2: K& hoach kiém soét chit lugng
Biéu miu 3: Ké hoach kiém soat cac phuong tién do ludong, kiém tra
PHU LUC4 Luu trinh chirng nhén
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PHU LUC 1: PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQNG

1. Yéu ciu chung

1.1 Doanh nghiép/ co s¢ c6 yéu cAu chung nhé4n san phim phéi xdy dung, 18p thanh van
ban, thuc hién, duy tri hé théng dam bao chét luong (bao gom cdc diéu kién dam bao
nhdm dat dicoe sw phit hop ctia san phdm déi véi cdc cdc yéu cdu clia tiéu chuan va
quy chudn ky thudt) va cai tién lién tuc hiéu luc cta hé thdng theo céc yéu cdu quy
dinh cda van ban nay.

1.2 Déxay dung, 1ap thanh vin ban, thuc hién va duy tri hé théng, t6 chirc phai:

1.2.1 Xéc dinh cac “Qud trinh cin thiéf’ trong hé théng dam bao chét lugng (de dam bao
sw phit hop ciia sén phdm véi cde yéu cau) va &p dung chiing trong toan bd tb chirc;

1.2.2 Xac dinh trinh tu va mdi twong tac 14n nhau ctia cac qud trinh nay;

1.2.3 Xéc dinh chuin muc va phuong phéap can thiét d€ dam bao van hanh va ki€m soat cac
qua trinh nay c6 hiéu luc;

1.2.4 Theo ddi va do ludong khi thich hgp va phan tich cac qué trinh nay.

1.2.5 Thyc hién c4c hanh déng cén thiét dé dat duoc cac két qua du dinh va cai tién lién
tuc cac qua trinh nay.

2. Yéu chu vé hé thong tai li¢u
Cac tai liéu vé diéu kién dam bao chét lugng bao gém:
- Cac qui trinh/ tha tuc dang vén ban va hd so theo yéu ciu ctia Quy dinh nay;

- Céc tai lidu, bao gdbm ca hd so, duge doanh nghiép/ co s& xac dinh 1a cén thlet dé
dam bao hoach dinh, vén hanh va kidm so4t c6 hidu luc cac qua trinh san xuét va
lién quan dén san xuét ciia t6 chirc.

2.1 Kiém sost tai ligu
2.1.3 Céc tai liéu duge xiy dung va ap dung theo yeu ciu ciia Hé thdng dam bao chit

lugng phai dugce kidm soat. HO so chit luong Ia loai tai lidu dic biét va duge kiém
soét theo yéu cau néu trong muc 2.2 ctia Quy dinh nay;

2.1.4 Doanh nghiép/ co s phai ¢6 vin ban quy dinh viéc kiém soat cac tai liéu nhdm dam
béo:
a. Phé duyét tai liéu v& tinh thich hop trude khi ban hanh;

b. Xem xét, cap nhat khi can va phé duyét lai tai lidu;

Nhan biét dugc cac thay dbi va tinh trang sira d6i hién hanh ctia tai ligu;

e o

Céc phién ban ctia céc tai liéu thich hop san ¢6 & noi sir dung;

Tai 1iéu ludn rd rang, d€ nhin biét;

o @

Cac tai liéu co nguon gbc bén ngoai ma t0 chtrc xac dinh 13 cin thiét cho viéc
hoach dinh va van hanh Hé théng dam bao chét lugng dugc nhan biét va viéc phan
phéi chiing dugce kidm soat;

g. Ngan ngira vi€c vo tinh sir dung c4c tai liéu 13i thoi va ap dung céc ddu hi¢u nhan
biét thich hop néu chung dugc gitt lai vi bét ky muc dich nao.
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2.2  Kiém soat ho so

223

224

2.2.5
3.
3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

4.1
4.1.1

4.1.2

4.2
4.2.1

Doanh nghiép/ co s& san xuat phai:

Kiém soat hd so di duoc thiét 1ap, dé cung cép bang chimg vé su phi hop véi cac
y€u cau va viéc vén hanh ¢6 hiéu luc hé thong dam bao chat lugng;

C6 vin ban dé xac dinh cach thirc kiém soat can thiét doi voi viéc nhdn bi€t, bao
quan, bdo v¢, sir dung, thoi gian luu gilt va hily bo ho so;

Céc ho so phai ludn 18 rang, d& nhan biét va dé& sir dung.
Trach nhi€ém va quyén han

Trach nhiém va quyén han

Lanh dao cao nhét phai dam bdo: cac trach nhiém va quyén han duoc xac dinh va
thong bao trong doanh nghiép/ co s& sdn xuat.

Dai dién cta 13nh dao v& chit lugng

Lanh dao cao nhat phai chi dinh mét thanh vién trong ban 1dnh dao cda to chue,
ngoai cac trach nhiém khéc, phai c6 trach nhiém va quyén han sau:

Pam bao cdc qua trinh can thiét ctia Hé thdng dam bao chét lugng duoc thiét 1ap,
thyc hién va duy tri nham kiém soat sdn pham ludén phi hop véi cac yéu cau cd lién
quan, quy dinh tai cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét xin/ dugc chimg nhén;

B4o cdo cho 1dnh dao cao nhat vé két qua hoat dong ctia h§ thong dam bao chat
lrong va vé moi nhu cau cai tién.
Quan ly nguon luc

Ngudn nhan lyc

Nhitng ngudi thyc hién cac cong viée c6 anh hudng truc tlep dén sy phi hop vdi cac
yéu cdu ctia san pham (vi du: tham gia qud trinh san xudt, mua nguyén liéu, kiém tra
thir nghiém, giao nhan thanh phdm...), phai ¢6 ning lyc phil hop trén co s& duge diao
tao, co k¥ nang va kinh nghiém,;

Dé d4p (g yéu cau trén Doanh nghiép/ co s& san xuét phai:

a. Xac dinh ning luc cin thiét ciia nhiing nguoi thuc hién cac cdng viée cd anh
hudng truc tiep dén su phu hop véi cac y€u ciu cia san pham;

b. Tién hanh dao tao ban dau, dao tao trong qgé trinh san xuét hay nhiing hanh dong
thich hop khac d€ dat duge ndng luc can thiét, khi thich hgp;

c¢. PBanh gia hiéu lyc cua cac hanh dong tuyén dung va dao tao dugc thuc hién;

d. Duy tri hd so thich hop vé gi4o duc, dao tao, k§ ning va kinh nghiém chuyén mén
(xem 2.2).

Co s6 ha ting

Doanh nghi€p/ co so san xuét phai: xéc dinh, cung cap va duy tri co 8¢ ha ting cén
thiét dé dat duoc su phit hop véi yéu cAu ctia san phim;
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4.2.2

4.3

5.1
5.1.1

5.1.2

52
5.2.1

522

Co s6 ha tAng bao gdm vi du nhu :

a. Nha xuong, khong gian lam viéc va cac phuong tién kém theo;

b. Trang thiét bi qua trinh (cd phdn cikng va phan mém);

c. Dich vu hd tro (nhu vén chuyén, trao doi théng tin hay hé th(fng thong tin).
Méi truwong lam viéc
Doanh nghiép/ co s& san xut phai xac dinh va quan ly moéi truong lam viéc can thiét
dé dat dugc su phu hop dbi v6i cac yéu clu cua san phim (Moi truong lam viéc la
cde van d@é cé lién quan dén diéu kién lom viéc nhu: moi truong tiéng on, nhiét @, do
dm, chiéu sdng, thong gid, do sach, cdc yéu cau khéc).
Tao san phim
Lap ké hoach tao san phim

Doanh nghiép/ co sé san xuét phai: 1ap ké hoach trién khai cac qua trinh cén thiét dbi
v6i viée tao san pham nhit quan véi cac yéu cdu clia cac qua trinh trinh khéc ctia hé
théng dam bao chét lugng (muc 1.2).

Trong qué trinh hoach dinh viéc tao san pham, khi thich hop, t6 chirc phai xac dinh:

a. Muc tiéu chét luong va cac yéu cau dbi véi san phim;

b. Nhu ciu thiét 14p cac qua trinh va tai lidu ciing nhu viéc cung cép céc ngudn luc cu
th¢ doi v6i sdn phém,;

c. Cac hoat dong kiém tra xac nhén, xdc nhan gia tri st dung, cac hoat dong theo doi,
do ludng, kiém tra va thir nghiém cy the can thi€t doi v6i san pham va céc ti€u tri
chap nhan san pham;

d. Céc hd so cin thiét dé cung cip bing chirng ring céc qua trinh duoc thyc hién va
san pham déap tmg cac yéu cau (xem 2.2).

Mua hang

Qua trinh mua hang

a. Doanh nghiép/ co s¢ san xuit phai dam bao san phim mua vao phai phu hop véi
cac yéu ciu mua san phdm di duge dinh rd trude khi mua. Cach thirc va muc do
kiém soat ap dung cho ngucn cung ng va san phim mua vao phy thudc vao mirc
do tac dong cla san phim mua vao déi véi qua trinh tao ra ban thanh phim (tao
sdn phdm tiép theo) hay thanh phim (sdn phdm cudi cing);

b. Doanh nghiép/ co s& san xuat phai danh gia va lya chon nguoi cung ing dya trén
kha niang cung cép san pham pht hop céc yéu cau cua To chire/ Co sé san xuat

¢. Phai xac dinh tiéu chi lya chon, ddnh gid va déanh gia lai va duy tri ho so cac ket
qua danh gia va moi hanh dong cén thi€t ndy sinh tir viéc danh gid céc nha cung
ung nady.

Kiém tra xac nhén san phidm mua vao

a. Doanh nghi€p/ co s¢ san Xudt phai 18p va thuc hién cac hoat dong kiém tra hodc

cac hoat dong khac can thiét dé dam bao ring san phdm mua vao dap Gng cac yéu
cdu mua hang d4 quy dinh.
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b. Khi Doanh nghiép/ co s& san xuét ¢6 y dinh thyc hién ‘hoat d0ng kiém tra xéc nhan

tai co so clia nha cung tmg, Doanh nghi¢p/ co s& xut phai cong bb vide sip xép
kiém tra xac nhan dy kién va phuong phap théng qua san phim trong thong tin
mua hang.

53  Qu4 trinh san xuit san phdm hodc trién khai qua trinh/ dich vu

X re 5 A s R . g
5.3.1 Kitm soat san xuat/ tri¢n khai dich vy

Doanh nghiép/ co s¢ sdn xudt phai 18p K& hoach tién hanh san xuét san phém hotic
trién khai qua trinh/ dich vu (néu sdn phdm xin chitng nhdn la mot { qud trinh hay dich
vu) trong diéu kién dugc kiém soat (tham khdo Phu luc 3, biéu méau 1 dinh kém). Cac
diéu kién duoc kiém soat phai bao gdm:

a.

Su sin co cac thong tin md ta vé dic tinh sin pham (tiéu chudn bén thanh phim
va san pham) hoitc qud trinb/ dich vu (sdn phim tisg giai doan dich vu hay sdn
phém cudi ciing);

Sén ¢6 cac hudng din cong vide can thiét;

Viée sir dung céc thiét bj thich hop (¢6 Ké hoach bdo tri vii béo dudng cdc thiét
bi can thiét dam bao thiét bi ludn thich hop),

San ¢ va str dung cac phwong tién do ludng va theo doi can thict;
Thuc hién viéc theo doi va do luong

Thuye hién cac hoat dong thong qua san phim (@dnh gid chap nhdn), giao hang va
sau giao hang.

5.3.2 Nhan biét va xdc nhan ngudn goc san pham

Doanh nghiép/ co s& san xuat phai:

a.

b.

Nhén biét san phém bing céc bién phdp thich hgp trong sudt qué trinh tao sin
pham, khi can thiét;

Nhén biét dugc trang thai chia sén pham tuong tng v6i yéu cu theo ddi va do
ludng trong sudt qua trinh tao san phém;

Kidm soat viéc nhan biét riéng biét ‘umg san pham dugc ching nhén va duy tri hd
SO (xem 2. 2) khi vige xdc dinh ngudn goc 1a can thiét (vi du: nhan bzet nguyén vt
lisu dupe siv dung, két qua kiém sodt thong S0 qud trinh sdn xudt ciing nhir ket
qud kiem tra va thir nghiém bdn thanh phdm vé thanh phim, nhan hiéu sdn xudt,
noti tiéu thu...).

5.3.3 Bao toan san phém

a.

Doanh nghiép/ co sé& san xuft phai bao toan san phim trong cdc qua trinh giao
nhén nbi bd va giao san phany/ cung chp qué trinh dich vy dén vi tri dy kién nham
duy tri sy phd hop v6i cac yéu cau (Vi du: quy dinh ctia tiéu chudn, quy chudn kj
thudt dimg dé chimg nhan...);

Khi thich hop, viéc bao toan phai bao gbm: cach thic nhén bibt, xép do (khi di
chuyén), bao goi, luu giit va bao quén;

Viéc bao toan ciing phai ap dung v6i cac by phan chu thanh san phim/ qua trinh/
dich vu.

A 2 A
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5.4

5.4.1

542

5.4.3

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

6.2.2

Kiém soat phwong tién theo ddi va do ludng
Doanh nghi€p/ co sé san xuét phai:

Xdc dinh vige theo ddi va do ludng chinh cAn thue hién va cac thiét bi theo doi, do
ludmg cén thiét de cung cép bing ching v& sy phi hop ca sdn phim/ qué trinh/ dich
vu voi cac yéu cau dd x4c dinh (tham khdo phy luc 3, biéu méu 3 kém theo).

Thiét 1ap céc qua trinh dé dam bao ring viéc theo doi va do ludng c6 thé tién hanh va
duge tlen hanh mét cach nhit quan voi cac yéu cdu theo d6i, kiém tra va do ludng.
Khi cin dam bao két qua dung, thiét bi do luong phai:

a. Dugc hidu chudn hosic/ va kidm tra x4c nhan dinh ky hosic trude khi sir dung, dya
trén céc chuin do hrorng dwoc lign két vai chudn do luong québc gia hay qudc té.
Khi khong ¢6 cic chuin nay thi c¢in cir dugc st dung d& hiéu chuén hoic kiém
tra xac nhan phai duoc luu hd so (xem 2.2);

Dugc hiéu chinh hodc hi¢u chinh lai, khi can;
C6 diu hiéu nhan biét dé x4c dinh tinh trang hi¢u chuln;

Puoc gift gin tranh bi hidu chinh 1am mét tinh ding dén ciia cac két qua do;

o oo o

Dugc béo v¢ tranh hu hong hoidc suy giam chét lugng trong khi di chuyén, bao
duting va luu gitr.

Dénh gi4 va ghi nhin gia tri hiéu lyc cha cac két qué do trude do khi thiét bi dugc
phat hién khong phi hop voi yéu cAu. T chire/ Co s& san xut phai tién hanh cac
hanh dong thich hgp d6i véi thiét bi do va bt ky san phdm nao bi anh hudng. Phai
duy tri hd so ca két qua hidu chudn va kiém tra xdc nhén (xem 2.2).

Theo dai, do lrdng kiém tra

Theo ddi va do lwong san phim
Té chite/ Co s san xufit phai: ap dung cac phuong phap thich hop de theo doi va do
ludng cac yéu ciu clia san phim d& kiém tra xdc nhdn ring céc yéu cau d6 déu duoc

dap Ung tai nhiing giai doan thich hop cia qua trinh tgo san phém theo Ké hogch
kiém sodt chit wong (tham khéo phy luc 3, biéw mdu 2 dinh kem);

San phim hay ban thanh phidm chi dugc théng qua khi di dugc klem tra dat yéu cu
quy dinh, néu khong phai duoc sy phé duyét cla ngudi c6 thim quyén va, néu co thé,
cla khach hang;

Phéi duy tri bang chimg v& v& sur phit hop v6i céc tiéu chi quy dinh tai cde ticu chuén
v quy chudn ky thuat (xin/ dugc chitng nhan) kiém tra dat yéu cu quy dinh phéi
dwoc luu gitt, Hb so phai chi ra (nhitng) ngudi ¢6 quyén thong qua san phim dé giao
cho khach hang.

Kiém soat san phim khéng phit hgp
T chire/ Co 8O sdn xudt phai dam bao ring san phdm khong phi hop voi cac yéu ciu

duoc nhan biét va kiém soat dé phong ngira viée st dung hoiic chuyén giao ngoai dy
kién;

Phéi x4c dinh bang van ban dé xac dinh vigc kiém soat, cac trach nhiém va quyén
han ¢6 lién quan dbi véi viée xit 1y san phém khong phit hop;
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6.2.3 Khi

thich hop, Td chire/ Co s& san xuét phai xtr Iy san phdm khong phit hop bing

mot s6 cach sau:

a.
b.

6.2.4 Khi

Tién hanh loai bo sy khéng phit hop dwoc phat hién;

Cho phép sir dung, thong qua hodc chép nhan c6 nhan nhugng boi c6 nguoi thim
quyén va, khi c6 thé, boi khach hang;

Ti€n hanh loai bé khdi viéc str dung hoac ap dung du ki€n ban dau;

Tién hanh hanh dﬁmg thich hop v&i nhiing tac dong hodc hdu qua tiém éno cua su
khong phu hop n€u san pham khong pht hgp duge phét hién sau khi chuyen hodc
bat dau str dung.

san phdm khong phit hop dugc khic phuc, ching phai dugc kiém tra x4c nhan lai

de ching té su phu hgp véi cac yéu ciu cha ti€u chuan hodic quy chuan k¥ thuat;

6.2.5 Phai duy tri hd so (xem 2.2) v& ban chat cua sy khong phit hop va bit ky hanh dong

tiép

theo dugc tién hanh, ké cé viéc nhan nhugng.

6.3 Hanh ddng khic phuc

6.3.1 T& chirc/ Co sd san xudt phai thye hién hanh dong khic phuc nhim loai bo nguyén
nhén cla sy khong pht hop d€ ngén nglra su tai dién;

6.3.2 Hanh dong khéc phuc phai twong xting véi tic dong ctia sir khéng phit hop da xay ra;

6.3.3 TO chire/ Co s& sdn xuat phai 1ap van ban dé xac dinh cdc yéu cau doi véi viée:

a.
b.

C.

Xem xét su khong phit hop (k€ cd cdc khiéu nai ciia khdch hang),
Xéac dinh nguyén nhéan cta sy khong phu hop;

Panh gia su cin thiét dé c6 cac hanh dong nhim dam bao khong tai dién su
khdéng phu hop;

Xac dinh va thyc hién cac hanh dong can thiét;
Luu hd so cac két qua cua hanh dong da thyuc hién;

Xem xét hiéu luc ciia cac hanh dong khic phuc dé thuc hién.
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PHU LUC 2: DAU CHUNG NHAN

A.

3.1
3.2

DAU CHUNG NHAN SAN PHAM PHU HOQP TIEU CHUAN (DAU CHAT
LUGQNG)

Mau déu chat lwong

Mau déu chét lugng duge néu trong hinh 1

XX-YY

QUATEST 3

AAAAA:BBBBB

Hinh 1: D4u chit lwong

Kich thuéc co ban ctia Du chét lugng:

Dugc quy dinh trong hinh 2;

Tuy theo kich c¢& cia san pham Déu chit luong c6 thé phéng to hodc thu nhé va
dugce trinh by tai vi tri d& thiy trén ting don vi san pham hoic/ va bao bi cla san
phém;
Kich thuéc D4u chit lwong phai dam bao dung ti 1€ quy dinh:

o Chiéu cao chit QUATEST 3 bing 2/3 kich thuéc co ban H.

o Chiéu cao ctia chit/sd ky hiéu tiéu chuin bing 2/3 H va sb chimg nhén bing

1/3 H.

o Dung font chit ABC, font type 1a .VnArialH.

o Bé rong nét gach ngang bang 1/5 H.
Dbi voi ddu co céc kich thude qua nhd, cho phép trinh bay chir QUATEST 3 va ky
hiéu tiéu chudn véi ty 1¢ kich thudc khéc sao cho d& nhan biét;

Tuong quan céc kich thuéc hinh hoc trén du chit lwong duge thé hién trén hinh
2;

Céch trinh bay d4u chit luong

AAAA BBBB: 1a sb hiéu cua tiéu chudn dung dé chimg nhan chét lugng.

XXX YY : sb gidy chtng nhan da cép cho co s0, trong d6

XXX so thir ty cuia gidy chirng nhén;
YY : hai s cudi cia ndm chitng nhéin
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3.3  Mau sic:

- Hai cung tron bao trén Dau chit luong c¢6 mau xanh dwong sam, chit VN bén trong
¢O mau xanh 14 hay xanh nhat;

- Trong cac truong hop khac, doanh nghiép va TTKT 3 s€ thoa thudn mau sic cu thé
theo nguyén tic ddu chét luong phai trong phan véi mau nén.

Ghi chi: Truong hop ddu chat lirong dwoc ddp, khde, diic, in tryc tiép vao san
pham thi cho phép dwong nét c6 ciung mau voi nén. Triwong hop mau
nén den hodc 16i thdm, cho phép trinh bay ddu chaz‘ lirgng bang cdc
dwong nét réng (trdng) dé tao twong phdn véi mau nén.

—
=L
-_
-— / < \ <
e Ty
VA
_ / <
D
e
7]
TIEU CHUAN

Hinh 2: Tuong quan cac kich thudc trén ddu chit lugng

Lan stra dbi 0 BH2 (6:2013) Trang 24/32



QDPKT328:2013 - QUY BINH NOIDUNG VA THU TUC CHUNG NHAN SAN PHAM
PHU HOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA

B. DAU CHUNG NHAN SAN PHAM PHU HQP QUY CHUAN KY THUAT
(DAU CHUNG NHAN HQP QUY)

1. DAu chtrng nhan hop quy cia Trung tdm K§ thuét 3 dugc quy dinh tai hinh 3

QUATEST 3°

Hinh 3

2. Kich thuéc co ban dé thiét ké dau hop quy, quy dinh tai hinh 4

% //‘ [\
SN
/ i

AT L TN
N
/’N\
p
3
/|

/
/
4 "\/T\/*"/

\ N
‘\_
\< \\
v _— \

[
Hinh4. Kich thu6c co ban cia ddu hop quy

Chii thich:
H=15a
h=0,5H
C=75H
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PHU LUC 3: BIEU MAU CAC KE HOACH KIEM SOAT

Biéu mau 1

CONG TY /CO SO KE HOACH KIEM SOAT QUA TRINH SAN XUAT SAN PHAM................ (K hiu tai licy)
Kyhiéu: W Tdntrt — Vanchuyén O Hoatdong O Kiémtra A
So 36 hwu trinh SX/ Thong s cAn  |Mirc quy dinh/ Chu ky Tén thiethi | . . o= .z o | Biéw so | Trich nhiém
vi tri kiém so4t kiém soat yéu cau kiém soat ki€m tra ° ghi chép kiém soat
) @ G) @) B ©® ) ®)
Nguwoi lap Ngwdi duyét
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s LI R - - < > A
Vi du vé ke hoach kiém soat qua trinh sin xuat

CONG TY/ CO SO KE HOACH KIEM SOAT QUA TRINH SAN XUAT SAN PHAM..........oooooooor.. Ryhicu HDSX.01
Kyhigu: V¥ Toéntrit — Vanchuyén O Hoatdong O Kiém tra/ kiém sodt Ngay BH : 11/12/2013
So do luu trinh SX/ Théng so can | Mirc quy dinh/ . peR .. | Tén phwong tién/ | Hwéng dan kiem |Bi€u/ s6 ghi| Trach nhiém
N . . . A TA Chu ky kiém soat N . P iy
vi tri kiém soat kiém soat yéu cau thiet bi kiém tra tra chép ki€m soat
(1) 2 3 {4 () (© 7 8
Nguyén liu
A (Chit rcm) B (Chét léng) | 1. KHO CHAT RAN
- Khoi luong nhép = 1% 100 % xera vao Cén xe 6 t0 20 tan HD VT 06 M08-TT 7.04 | Tha kho nguvén lidu
- Phiéukiém tra CL Phai ¢6 100 % xe ra vao Miat thiromg HD VT 06 M 04 - TT 8.04 | Thi kho nguyén liéu
- Vi tri nhép Quy dinh So d6 kho | 100 % 16 hang So d6 kho HD VT 06 MO8 -TT 7.05 | Thu kho nguyén liéu
2. KHO CHAT LONG
- Phiéu kiém tra CL Phai cé 100 % moi dot nhap kho | Mat thuong HD VT 06 S6 kho SX | Thu kho nguyén liéu
2aBinh dong: Thé tich nhap + 1% 100 % 16 hang Dong ho bom luu luong HD VT 06; phicu nhdp kho|  S6 kho SX | Thu kho nguyén liéu
Can (3) 3. CAN PINH LUCONG
¢ - Khbi hrong nhép +15kg 01 lan/ 01mé/ dau ca Cén bing dinh heong HD $X 03 S6ca-M03 | Cdng nhan nhap lidu
(@ 4. NGHIEN MIN
- Thoi gian nghién 20 +30 phit Moi mé/Sau khi diéu chinh | Pong hd HD SX 05 S0 ca-M04 | CN van hanh nghién
- S6t sang 0.2 mm <2% 01 maw mé Sang 0,2 mm S6 ca-M04 | CN véan hanh nghién
- Téc d6 vong quay 55+60 vong/ phit | 021/ 01 1An/ méy Ddng hé tbe d6 S6ca-M04 | CN van hanh nghién
(5) Mdy tron | 5. TRON DONG NHAT
- Thoi gian tron 35+ 5 phut Timg cbi tron Pong ban HD SX 06 S6ca-MO5 | CN vén hanh tron
- Toc do trdn 75+100 vong/ phat |01 lan/ dau ca Pong ho toc dd HD SX 06 S6 ca-MO5 | CN vén hanh tron
(6) May can  |6. CAN MONG -
- Kho#ng cach truc cén 20+ Imm Chinh 01 lan/ d4u ca Can 14 HD SX 07 Soca-MO06 |TH trrdmg tao hinh
- Ap luc can 10 N/ mm’ 02 id/ 01 lan Dong hd ap luc HD SX 07 S6 ca-M06 | T6 trudmg tao hinh
May cét 7. CAT MIENG
- Sai kich thudc day +imm 5 miéng/ 011an/ 01 ca Thudce cgp 200mm, d= 0,1 HD SX 07 S6ca-M0O6 | T6 trdong tao hinh
B Lo sdy 8. SAYKHO -
- Nhiét do sdy 150°C+5°C 01 gioy 1an/ mé (76 sdy) Dong hd do nhiét 16 siy HD SX 08 S6ca-MO7 |CN van hanh TB sdy
- Thod gian say 25+35 phut 02 gidv/ 14n Dong ho cai thivi gian (Timer) HD SX 08 S6ca-MO07 | CN vén hanh TB siy
(9 May déng g6i | 9. PONG GOI
T - Khoi luong bao 100+ 7 gram 05 bao/ lan/ dau ca Can dién ttr 2000 gr HD SX 09 S6ca-MO8 |CN dong goi
- Loai vd bao/ nhén Diing loai 100 % Mt thudong HD SX 09 Soca- MO8 | CN dong gbi
Nhép kho | 10.NHAP KHO
- S6 lwgng Pling s6 lugng giao | Timg dot nhdp Mt thuong HD TP 04 S6kho TP | 'Thii kho thanh phim
- Viti/ khoi Cao 3: rong5t; sau 10 ™| 100 % 16 Mit thuong HD TP 04 So kho TP [ Céng nhan boc xép
Giao hang 1LXUAT
- - Mui che cho Xe Xe phéi ¢6 mui che | 100 % s xe Mt thudong HD TP 04 S6 theo ddi GH | Tht kho thanh phdm
- Palet san xe Xe khai c6 palet sin | 100 % s6 xe Mt thuomg HD TP 04 S6 theo ddi GH | Thii kho thanh phim
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Phuy luc 3 - Biéu méu 2

CONG TY/ CG SO

Kyhiéu: V Ton trir

KE HOACH KIEM SOAT CHAT LUQNG TRONG QUA TRINH SAN XUAT

San phim: ....

.........................

— Véanchuyén O Hoatdoéng O Kiém tra

(Ky hiéu tai li¢u)

Luu trinh SX/ Vi tri Chi tiéu Mikc quy dinh/ | Tan sutldy |  Tén thiét bi _ Phwong phip Bi¢u/ s6 | Trich nhi¢m
lay miu kiém tra/ TN ki€ém soat yéu cau mau/ c¢& mau kiém tra thit nghiém| kiém tra/ thir nghi€ém | ghi chép kiém tra
@) ) G) Q) &) (6) D (®)

Ngwoi lap

Nguwoi duyét

Ghi chii: ¢6 thé tich hop hai biéu mdan 1 va 2 khi thich hop
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Vi du vé ké hoach kiém so4t chét hrong trong qu4 trinh san xuét

CONG TY /CG SO KE HOACH KIEM SOAT CHAT LUQNG TRONG QUA TRINH SAN XUAT Ky higu : HD KCS.01
San pham: ....oooooovvvvenne. Ban hanh: 01
Kyhiéu: V Tdéntrt — Vanchuyén O Hoatddng O Kiém tra/ danh gia xult, nhap Ngay BH: 20/12/2011
Luru trinh SX/ Vi tri lay Chi tiéu Mirc quy dinh/ [T4n suétliy maw/ ¢3)  Tén thiét bi _Phwong phap  |Biéu/ so ghi| Trach nhi¢m
mAu kiém tra/ TN kieém soat yéu cau mau kiém tra thir nghiém |kieém tra/thi nghiém chép kiém tra
(1) @) 3) ) &) (©) (7) )
 Nguyén liéu
A (Chat rin) B (Chat long)

Giao hang

Nhép kho

K82
1) Ti khoi
2) bj trong

DP/kién kg thudt
cla khach hang

chu

Timg bdn chira
1 mau - 100ml

Ti trong ké
Mt thudmg

2) Thoi han stk dung

.
L ung

MGi 2 gidv 01 1an/ 5 mau
3 mé&/ 01 1A/ 02 mau

Sau 3 théng/
3 thang/mét lan

L3

[ Mitthuomg

Biéu A

1) Cén k¥ thugt
2) May do d6 am

Mt thuong
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Phu lyc 3 - Biéu méu 3:

CONG TY / CO SO , ] C . X
KE HOACH KIEM SOAT CAC THIET BI PO LUONG T,
) (Ky hiéu tai liéu)
U San xuat [ Thir nghiém
£ g aa 1o Cong dung chinh Chu ky ‘g . o
TT Tén phwong tién do Ky hi¢u Pham vi do Ca?l d? Ch;mh (vi tri/ tén phép do/ tén chi tiéy] Kidm tra/ kiém Noi hxu;u Tr acP nl_1:1gm_
Xacycu cau do trén san phim) dinly hiéu chuén chuéin (the hign/ kiem tra)
(1 (2) (3) @ (5) 6) N ® 9
Nguwoi lap Phé duyét
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PHU LUC 4: LUU TRINH CHUNG NHAN

- s . o Biéu mau/
Buéc Luwru trinh Trach nhié¢m . x
hwéng dan
Nhén yéu chu | - Nhan viéngiao nhan HS - 1 1.7 opKT3 28
1 chitng nhn SP [ ¢ phong CNSP / XA
Khong phi hgp
2 Xem xét yéu ciu Hudng dén | - PTDV cht’mg nhén; M 03+05-QbKT3 28
bdsung |- Doanhnghiép.
- PTPV/Ngudi dugc phén M 06-07-QDKT3 28
3 Danh gia so bd (néu cdn) cong & P Q
. N - PTDBV chimg nhén; A . A
4 Ky hop dong - GD/ PGD phu trach/ NDUQ. Hop dong chirng nhén
L 2
Chuén bi d4nh gia: Y .
ot IR : - Pho gidgm doc phy trach/
- Thanh 1ap PDG; ; M 08-11-QPKT3 28
5 - Lap Chuong trinh PG PTDV/NDUQ;
- Thong tin trude khi DG - Trudng Poan danh gia;
v
P _ kn ;i%?efig gla: - Trudng Doan ddnh gid; | M 12-19-QDKT3 28
- LAy - thir nghiém miu; ’ - Dénh gia vién / chuyén gia
L 4
Béo caf’ va l,é}p HS - Truéng doan danh gia
7 danhgid g - Danh gi4 vién /chuyén gia | M20+23- QDKT3 28
Tham xét - PTDV ching nhan; M 24-QDKT3 28
8 Hb so - Ban thim xét
Khong phit hop - Pho giam doc nghiép vy
Phu hop
9 Cép gify va déu - Giam dbe M 25+29-QDKT3 28
Ching nhan/ hay théng bo - Nhan vién CNSP / XA
Theo trach nhiém tai ca
10 Gidm sét dinh ky bude i 1 9‘ UEM 1 CAC 1 M 08+30-QDKT3 28
sau khi cAp chimg nhin uoc B
[
Chitng nhén lai Theo trich nhid L
11 bugg :ﬁ_g“ femial cac |\ 01 99.QPKT3 28

Cho phép Idp Quy trinh chitng nhdn theo quy dinh cia Co quan quan Iy nha nwée cé tham khao quy trinh nay;
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QUY PINH NQIDUNG VA THU TUC CHUNG NHAN SAN PHAM

PHU HOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA

CAC BIEU MAU THAM KHAO AP DUNG
TRONG QUA TRINH PANH GIA CHUNG NHAN

Biéu mau

Tén biéu mau

Ky hi€u biéu mau

S6 ghi nhan yéu cau khach hang

MO01/QDKT3-28:2013

Phi€u yéu cau chimng nhan

M02/QDKT3-28:2013

Phi¢u nhén ho so

MO03/QDKT3-28:2013

Phiéu xem xét yéu cau ching nhan

M04/QDKT3-28:2013

S6 theo dbi qua trinh ching nhan

MO5/QDKT3-28:2013

Béng cdu hoi danh gia (checklist)

MO06/QDKT3-28:2013

Béo cao danh gid so bd

MO07/QDKT3-28:2013

Théng bao chuong trinh danh gia

MO08/QDKT3-28:2013

Quyét dinh thanh 1ap doan chuyén gia

MO09/QDKT3-28:2013

Phuong an 14y mau

M10/QDKT3-28:2013

Chuong trinh danh gia M11/QbKT3-28:2013
Gidy cam két bao mat M12/QDKT3-28:2013
Danh sach nguoi tham du M13/QDKT3-28:2013
Phiéu ghi chép danh gia M14/QDKT3-28:2013

Céc diém luu y

M15/QbKT3-28:2013

Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc

M16/QDKT3-28:2013

Bio c4o danh gia chimg nhén san pham

M17/QDKT3-28:2013

Bién ban lay mau

M18/QDKT3-28:2013

K¢ hoach giam sat dinh ky sau ching nhan

M19/QODKT3-28:2013

B4o c4o danh gia két qua thir nghiém

M20/QDKT3-28:2013

Béo c4o danh gia diéu kién dam bao chat luong

M21/QDKT3-28:2013

Béo cdo danh gia k¥ thuét

M22/QDKT3-28:2013

Béo cdo tong hop danh gia

M23/QDbKT3-28:2013

Phiéu thim xét va kién nghi

M24/QDKT3-28:2013

Cong van thong bao quyét dinh cap gidy ching nhin

M25/QDKT3-28:2013

Quyét dinh chimg nhin M26/QDKT3-28:2013
Mau Giay chirg nhan M27/QDKT3-28:2013

Mau diu chimg nhan phu hop tiéu chuin

M28/QDKT3-28:2013

Thoa thudn str dung gidy va dau ching nhan

M29/QPKT3-28:2013

Bao cdo danh gia gidm sat

M30/QDKT3-28:2013

Béo cdo két qua kiém tra co sd ha tang

M31/QDKT3-28:2013

Quyét dinh dinh chi gidy chimg nhén

M32/QDKT3-28:2013

Quyét dinh cho phép sir dung lai gidy chimg nhén

M33/QDKT3-28:2013

Quyét dinh thu hdi gidy chimg nhan

M34/QDKT3-28:2013

Bién ban ghi nh¢ v6i PTN

M35/QDKT3-28:2013

Bién ban danh gia phong thir nghiém doc lap

M36/QDKT3-28:2013

Bién ban danh gia phong thir nghi€ém cia co so

M37/QDKT3-28:2013

Bao cdo danh gi ning luc phong thir nghiém

M38/QDKT3-28:2013

Danh muc phép thir kién nghi phé duyét

M39/QDKT3-28:2013

Danh sach Phong thi nghiém duogc chi dinh

M40/QDKT3-28:2013

Phiéu phé duyét chuyén gia d4nh gia

M41/QDKT3-28:2013

Danh sach chuyén gia duoc chi dinh

M42/QbKT3-28:2013

Phiéu theo ddi qua trinh danh gia cia chuyén gia

M43/QbKT3-28:2013

WOIILIIIILIILIILIIWIWININININIDNIDND DN IDIIDNI iD=t it | gk | ok ook gt | o | pmasd | ot | et
ﬁgﬁﬁg(\gm\)O\Lh-bwl\.)»—‘O\OOO\]O\Lh-hb-)l\)»—lO\ooo\]c\m_pr,_o\OOO\lO\u-bwl\)H

Phiéu danh gia chuyén gia

M44/QDKT3-28:2013
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