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Yéu cau TTKT3 hiéu chuan/ kiém dinh céc phwong tién do dudi day. Trong truong hop viéc hiéu chudn/
kiém dinh c6 tré ngai hay can thay ddi, hai bén sé& thong béo, ban bac dé cung nhau giai quyét. Chung t6i
chiu trach nhiém vé céc phuong tién do, thong tin cung cép trong phiéu nay va ddng ¥ thanh toan diy du
chi phi hiéu chuén/ kiém dinh cho TTKT3 tru6c khi nhan gidy chimg nhan. Chi phi hiéu chudn/ kiém
dinh theo thda thudn, bao gia gilra hai bén.

TTKT3 dd xem xét va nhan hiéu chuan/
kiém dinh cac phuong tién do theo yéu cu
clia khach hang va cac diéu kién ghi trong
phiéu nay.
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Ghi chu vé phu ting kém theo; noi 1ap dit phuong tién do (néu co).
Phuong phap hiéu chudn/ kiém dinh®: [] Quy trinh hiéu chun/ kiém dinh do TTKT3 chon.
Hiéu f:hinh phuong tién do: B [ c6, néu cdn; [ khong (yéu ciu khong mé may); Két qua dy kién tra ngay:....../....../20
O Pé nrghj ghi ngdy higu chudn tiep theo™: [ ]€0, wvvvvvrvvrsirsirsrn ;O kh6ng; Téng phi tam tinh 13:.........cooccoovvverreerrrenan
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Phleurket qua [ Vi ) [ viev A.nh, Ngay yéu cau trd KQ """"""" 20 20..... Khach hang tra trudc: ....oooeeeveeveivenneiceens
Tra két qua va phuong tién do tai: [J KCN Bién Hoa 1; [J KCN Cat Lai; [] 64 Lé Hong Phong;
Luu y thém vé phuong tién do va cac yéu CA KRAC e eeens PTN thye hién: ...
O Ba doc va dong y véi cic quy dinh 6 trang 2. Ghi chu Ngwoi nhan
Ngudi giri miu [ Ba nhén cac phuong tién do.
[ Thuyc hién tai co s& khach hang.
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QUY DINH CHUNG VE DICH VU HIEU CHUAN/KIEM DINH
QUY PINH CHUNG
Khi 1ap va giri Phiéu yéu ciu va nhan hiéu chudn/kiém dinh (viét tit 1a PYC&NHC/KD), dén Trung tdm K§ thuat Tiéu chuin Do ludng Chat
luong 3 (viét tit 1a TTKT3), Khach hang xem nhu da doc ky va chép nhén cac quy dinh chung vé dich vu hiéu chudn/kiém dinh dugc quy dinh
trong van ban nay, trir khi c6 céac thoa thuén khac bé.ng van ban giira hai bén. PYC&NHC/KD niy duoc xem nhu 13 chimg tir dé Khéach hang
nhan Gidy chimg nhan hiéu chuan/kiém dinh (Vlet tat [a GCNHC/KD) va phuong tién do (néu c¢6). Khach hang vui 10ng mang theo gidy nay khi
dén nhan GCNHC/KD va phuong tién do (néu ¢6). Chu s¢ hitu GCNHC/KD 14 tén cong ty dugc thé hién trén GCNHC/KD, ngudi lién hé trao
d6i vé mau va két qua c6 thé d& nghi xem xét lai GCNHC/KD, nhung chi chu s¢ hitu méi c6 quyén yéu cu diéu chinh hay thay dbi thong tin hop
1y trén GCNHC/KD theo quy dinh cia TTKT3.
TTKT3 khong chiu trach nhiém vé cac thong tin lién quan dén phuong tién do, ky hiéu, ngudn gdc, tén khach hang... do Khach hang cung cép.
Dé nghi Khach hang khi yéu ciu hiéu chudn/kiém dinh luu y nhiing ndi dung c6 chu thich trén PYC&NHC/KD nhu sau:
() P& nghi Khach hang ghi dang, rd rang va diy du tén, dia chi, ma sé thué don vi giri phuong tién do (cong ty, co quan, ca nhan...), tén phuong
tién do... (k& ca ky hiéu, tén nudc ngoai (néu co), ...) dé thuan tién khi ban hanh Giéy chimg nhén hi¢u chun/kiém dinh. TTKT3 s& khong thay
dbi tén khach hang, tén phuong tién do sau khi phat hanh Gidy chung nhén hiéu chudn/kiém dinh.
@ Pé nghi Khach hang ghi dung, rd rang va dy di tén don vi, dia chi, mi s thué dé thiét 1ap hoa don tai chinh. TTKT3 sé& khong thay dbi thong
tin sau khi xuét héa don tai chinh.
® TTKTS3 chi hidu chuan/kiém dinh céc phuong tién do theo kha ning cia TTKT3 va theo pham vi hoat dong ctia TTKT3 dd dugc ding ky/chi
dinh theo quy dinh cta Luét Do luong. Truong hop khach hang khong co d& nghi, TTKT3 s& lya chon va thong bdo dén Khach hang viéc chon
hiéu chuin hodc kiém dinh phuong tién do.
@ Trong truong hop Khach hang yéu cdu TTKT3 lwa chon quy trinh hiéu chun/ kiém dinh, Khach hang xem nhu ddng ¥ iy quyén cho TTKT3
chon quy trinh hig¢u chudn/ kiém dinh pht hgp. TTKT3 wu tién chon cic quy trinh hi¢u chudn/ kiém dinh di dugc cic Co quan quéan 1y chi dinh
theo cc quy dinh hién hanh va cac quy trinh hi¢u chuan/ kiém dinh da dugc cong nhan. Quy trinh hiéu chuan/ kiém dinh dugc ap dung s€ cong
bb trén Gidy chimg nhan hiéu chuan/kiém dinh. Trong truong hop Khéch hang yéu cdu TTKT3 théng bao quy trinh hi¢u chudn/ kiém dinh cu the
béng vin ban trudce khi tién hanh hiéu chuan/kiém dinh phuong tién do, vui 1ong ghi vao 6 Ghi chii, TTKT3 sé& thong bao bing van ban trudc khi
tién hanh hiéu chuin/kiém dinh va ngay nhan hiéu chuén/kiém dinh s& dugc tinh 1 ngay TTKT3 nhan dwoc thong tin phan hdi tir Khach hang.
® Truong hop Khach hang khong c¢6 d& nghi, TTKT3 c6 thé dua ra hoic khong c6 khuyén cdo ngay hiéu chuén tiép theo trong Gidy chimg nhan
hiéu chuan.
© Gidy chimg nhén hiéu chudn/kiém dinh do TTKT3 phat hanh dén khach hang chi c6 gia tri trén dbi tuong hiéu chuan/kiém dinh tai thoi diém
hiéu chuan/klem dinh va khong lam gidm trach nhi¢m cling nhw nghia vy thugc hop dong thuong mai hay lién quan dén phép Iy cta khach hang
hay bén cung cdp dbi tugng hiéu chuan/kiém dinh. Khong dugc trich sao mot phin Gidy chimg nhan hiéu chudn/kiém dinh néu khong c6 sy dong
¥ bang van ban ciia TTKT3.
™ Higu chuan/kiém dinh nhanh theo yéu cau, vui 10ng lién h¢ nhan vién giao dich dé biét thém chi tiét.
® S hiéu dugc ghi tai phan danh cho TTKT3 14 s6 higu cong viéc ctia TTKT3 sau khi chdp nhan yéu cau hiéu chuan/kiém dinh ctia Khach hang,
s6 hiéu nay s& dugc sir dung dé 1am co s trao ddi thong tin giita TTKT3 va Khach hang sau nay.

Tét ca cac yéu ciu hiéu chuan{klem dinh tir Khach hang phai dugc TTKT3 chqp nhan. TTKT3 giir quyén tir chdi yéu cu hiéu chuin/kiém dinh
khi Khach hang khong cung cap du thong tin hodc thong tin khong xac thuc vé phuong tién do hay khi phuong tién do khong dap tmg yéu cau
theo quy dinh ctia Luét Do luong;

TTKT3 khuyén cao Khach hang hidu chudn/kiém dinh thiét bi dinh ky ké tir ngay cép Gidy chimg nhan hiéu chuan/kiém dinh.

Trong truong hop viéc hidu chudn/kiém dinh c6 tré ngai hay can thay ddi, hai bén s& thong bao, ban bac dé cliing nhau giai quyét.

Khach hang dén nhn lai phuong tién do da dugc hiéu chudn/kiém dinh vui long kiém tra ky truéc khi roi khoi quiy giao dich, TTKT3 khong
chiu trach nhiém vé phuong tién do cua khach hang khi Khach hang da roi khéi quay giao dich.

CAM KET CUA KHACH HANG

Khéch hang ndp chi phi tam tinh va thanh toan chi phi con lai (néu co) trude khi nhan két qua hiéu chuin/kiém dinh va phuong tién do (neu co),
trr nhiing trudng hop da thoa thuén véi TTKT3 vé phuong thirc thanh toan ¢ mét vén ban khac. Khach hang c6 quyén rut lai yéu cau hiéu

chuan/kiém dinh bang cach giri van ban chinh thic yéu cau huy viéc hiéu chuan/kiém dinh dén TTKT3 trong thoi han hop ly. Khéch hang c6
nghia vu thanh toan chi phi theo khéi luong cong viéc ma TTKT3 da thyc hién tinh dén thoi diém ngung viée thuc hién hiéu chuin/kiém dinh.

Khich hang c6 quyén phan anh/khiéu nai vé két qua hi¢u chuén/kiém dinh da nhan, TTKT3 c6 trach nhi¢m giai quyét kip thoi khi nhan duge
khiCu nai va trao doi v€ cach thirc xtr ly trén tinh than hop tac, ton trong lan nhau dya trén co s¢ cac bang chimg tin cdy ve k¥ thuat lién quan dén
phuong tién do dugc hiéu chuan/kiém dinh.

Khéch hang khong dugc tu ¥ sira d6i GCNHC/KD ctia TTKT3 duéi bit ctr hinh thire ndo va tw chiu trich nhiém truc phap ludt vé sai pham nay.
CAM KET CUA TTKT3

TTKT3 cam két thyc hi¢n ding ndi dung hi¢u chuan/kiém dinh da thoa thuan véi Khach hang dya trén kién thirc, nang luc ky thudt hign c6 dé
cung cap tot nhat dich vy hiéu chuan/kiém dinh cho Khach hang véi day du trach nhiém ctia minh theo dung cac quy dinh hién hanh.

TTKT3 cam l;ét bao mat két qua hiéu ch}lﬁn/kiém dinh cho Khach hang, khong cung cip thong tin vé cong viéc hidu chudn/kiém dinh cho bén
thtr ba nao biet néu khong co6 su dong y bang van ban ctia Khach hang, ngoai trir cac quy dinh khac cua phap luat.
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