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	PHIẾU GHI NHẬN GÓP Ý CỦA KHÁCH HÀNG
	Số
: 
/20___

	
	
	Ngày lập: __/__/20__


Tên công ty
:


Địa chỉ
:


Điện thoại
: 
Email
: 


Tên người góp ý
:


Dịch vụ sử dụng
: 
( Kiểm tra; 
( Chứng nhận; 
( Giám định; 
( Kiểm định AT;

( Kiểm định TB 
( Hiệu chuẩn;
( Thử nghiệm; 
( Khác



Hợp đồng/ Phiếu yêu cầu/ nhận yêu cầu số
:


Đơn vị/ bộ phận được góp ý:


Xin vui lòng cho biết, QUATEST 3 cần tập trung cải tiến những vấn đề nào dưới đây để nâng cao chất lượng dịch vụ:

	( Năng lực thực hiện dịch vụ
	( Thái độ thực hiện

	( Chất lượng dịch vụ
	( Phương thức thanh toán

	( Thủ tục giao nhận mẫu
	( Cách thức giải quyết vấn đề phát sinh

	( Thủ tục trả kết quả
	( Hình thức/ thông tin trên kết quả

	( Thời gian thực hiện
	( Khác




Nội dung góp ý cụ thể
:


Xin chân thành cám ơn sự góp ý của quý Khách hàng

Nơi góp ý: 

( 49 Pasteur, Q1, Tp Hồ Chí Minh;
( Khu thí nghiệm Biên Hòa;
( 64 Lê Hồng Phong, Q5, Tp Hồ Chí Minh; 

( Văn phòng Q2, Tp Hồ Chí Minh;
( 113 Phan Đình Phùng, Tp Quảng ngãi; 
( Khác


	(Tên doanh nghiệp)
	CÔNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	
	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	
	
	
	

	Số:
	..., ngày     tháng
 năm 201__


V/v: xem xét lại...

Kính gửi: Trung tâm Kỹ thuật Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 3

	(Tên doanh nghiệp) có sử dụng dịch vụ ... (Giám định, kiểm tra, chứng nhận, hiệu chuẩn, kiểm định, thử nghiệm, kiểm định an toàn...).... của Trung tâm Kỹ thuật Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 3 như sau: 

	· Tên đối tượng dịch vụ: ... (Tên sản phẩm/ hàng hóa/ lô sản phẩm hàng hóa).........................

	· Phiếu yêu cầu và nhận yêu cầu số
: 

	ngày    /   /20__

	· Kết quả số
: ... (Số phiếu kết quả, chứng thư, giấy chứng nhận...)......
	ngày    /   /20__

	· Nội dung không phù hợp phát hiện
:


	


	· Kiến nghị xem xét lại (điều chỉnh/ sửa đổi):


	


	


	


	


	Đề nghị quý Trung tâm hồi báo thông tin đối với kiến nghị trên (xử lý hoặc giải thích) đến chúng tôi trước ngày   /   /201__ tại địa chỉ:

	· Văn phòng
:


	Fax: 
Email
: 

	· Người đại diện
: 
Chức vụ
: 

	Tel
:
Email
: 

	Trân trọng.

	

	Nơi nhận:

· Trung tâm Kỹ Thuật 3;
· ....

	ĐẠI DIỆN CÓ THẨM QUYỀN

(Ký tên và đóng dấu)

___________________


Lần sửa đổi: 0
Trang 1/1
M01-TT06


