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I LEAN 6 SIGMA

CHAO MUNG NAM MOI 2018

MUNG LEAN SIX SIGMA
NETWORK 10 NAM TUOI

Nam 2017 da qua, va dén cubi nam 2017, Ban tin Lean6Sigma ciing dugc tron 70 sé.
Nam 2018 da dén, LEAN SIX SIGMA Network ciing sé trong 10 nam tuéi. Hen gap nhau
trong su kién quan trong nay trong gilia nam nay tai 5 dia diém ma cdch day 10 nam di
chung kién su ra déi cua LEAN SIX SIGMA Network: Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Néi,
Hai Phong, Pa Nang va Béng Bang Séng Ciu Long.

Nang suat chat luong:
Ap dung Lean vao san xuat co khi

p dung thanh cong Lean giup

doanh nghiép cai ti€n va nang
cao nang suét chat lugng. Dudi
day la kinh nghiém thuc tién ap
dung Lean vao san xuét cd khi
ché tao.

San xudt tinh gon hay san
xuat tiét kiém (tiéng Anh: Lean
manufacturing; viét tat: Lean) la
moét trong nhing phuong phap
quan tri hién dai nham tinh gon
hoa san xuét, gidm thiéu lang phi
trong doanh nghiép, gia tang hiéu
qua kinh doanh nhg dé giup cac
t6 chuc, doanh nghiép cai tién va
nang cao nang suét chat lugng.

Lean c6 rat nhiéu Igi ich d6i vai
doanh nghiép; tuy nhién viéc ap
dung thanh céng Lean thi khéng
phai doanh nghiép nao cling thuc
hién dudc, nhat la déi vdi cac

doanh nghiép nho va via. Qua
su thanh cong cla nhiéu doanh
nghiép san xuat co khi chét tao,
mo hinh san xuét tinh gon Lean da
dem dén nhiing bai hoc thuc tién
va ap dung trién khai md hinh nay.
Xac dinh lang phi

Nhin chung hé théng quan ly
san xudt cia doanh nghiép ca khi
ché tao Viét Nam ton tai nhiéu han
ché va lang phi. Mot s6 lang phi
phé bién la:

- Lang phi do san xuét I6i.

- Lang phi do sén xuét thua, lang
phi do tén kho thanh phdm hoac
ban thanh ph&m.

- Lang phi do cac déng tac thua,
lang phi thdi gian do chd dgi hay
tri hoén.

- Lang phi vé van chuyén hay di
chuyén.

Trong giai doan ddu dp
dung hé théng san xuat Lean
Manufacturing va thuc hién mét
sO cai tién vao hé théng quan ly
sén xuét, cé thé nhanh chéng loai
bd dudc mét phan lang phi nay sé
khé ¢6 thé loai bd hét hoan toan.
Mo hinh san xuét tinh gon sé gilp
gidm thiéu céc lang phi nay mot
cach hiéu qua nhat va lién tuc
dugdc cai tién, thuc hién nham dan
loai bd hoan toan cac lang phi.

Thay déi quan diém san
xuat cua ngudi lao dong
Mot s6 hoat déng co ban nham
thay déi quan diém cla ngudi lao
déng vé san xuéat tinh gon:
- T8 chtic cac budi dao tao, thdo
luan va thuc hanh trong san xuét.
Dua ra cac hinh anh, clip vi du
thanh cong tu cac doanh nghiép
khac.
- Khuyén khich ngugdi lao déng
tham gia vao qua trinh cai tién, bao
goébm phat hién van dé, dua ra cac
cdi tién dé khac phuc va cung véi
ngudi lao dong thuc hién nhiing
cai tién do.
- Truc ti€p lam r6, phan tich cac
van dé tén tai, cac lang phi tU hé
théng san xudt clung ngudi lao
dbng. Giup ngudi lao dong nhan
th&y néu cé thay déi, cai tién thi sé
giup ngudi lao déng thuc hién cong
viéc dé dang va hiéu qua hon.
- Giup ngudi lao dong hiéu réng
viéc ap dung Lean Manufacturing
sé giup cbng ty ndng cao nang
luc canh tranh, mang lai Igi ich va
gia tri gia tang cho cong ty, dong
nghia vdi Igi ich clda ngudi lao
dong. Qua do tao thém cac cong
viéc cho cong ty va khdng mét ai
sé mat viéc vi nhiing cai tién trong
nha may.



LEAN 6 SIGMA I

GIGI THIEU AN PHAM:

S6 tay huong dan ap dung mo hinh
quan ly tinh gon - lean manufacturing
trong san xuat co khi

An phdm cda Chuong
trinh quéc gia Nang
cao nang suat va Chat
lugng san pham hang
hoa cua doanh nghiép
Viét Nam dén nam 2020
Ban doc quan tam

xin lién hé: info@
lean6sigma.vn.

Lua chon cdéng cu phu
hop

Hé théng san xuét tinh gon
Lean Manufacturing cé nhiéu
coéng cu, dé lua chon dugc cong
cu nao la phu hogp vdéi ting cong
ty cu thé can dua trén mot sé dac
diém sau:

Quy mé va dac diém, hién
trang hoat déng, san xuéat cua
tung cbng ty.

Nghién cuu, phan loai nhing
lang phi va cc hdi can cai tién tu
dé c6 thé chon lya dudc cac cong
cu thich hgp dé giai quyét. Cung
véi lanh dao doanh nghiép, quan
ly c8p trung ban bac, thao luan
va dua ra cac phuong an cai tién.

Trong giai doan dau khéng nén
chon lua nhiéu céng cu dua vao
ap dung vi sé tao cam giac qua
tdi cho doanh nghiép va ngudi
lao déng. Béng thai tranh ap dung

nhiing cong cu can nhiéu chi phi

nhu thay déi lai mat bang xudng,
bdo tri ngan nglia hay hé théng
Andon.

Nén bat dau ap dung Lean
Manufacturing véi quy mé nhd,
trudc khi ap dung cho toan b hoat
déng san xuét clia cong ty.
Huan luyén vé Lean
Manufacturing va cac
cdéng cu cai tién

Khi trién khai du &n, can dao
tao sau vé Lean Manufacturing va
cac cong cu cai tién cho cac cép
quan ly doanh nghiép. Bong thai
hé tr¢ doanh nghiép t6 chuc céac
I6p dao tao, thay d6i nhan thic
cho c6ng nhan vé quan ly san
xudt tinh gon. Béng thdi, thong
qua dao tao, huan luyén, thuyét
phuc ngudi lao déng nhan thic vé
Igi ich khi ap dung san xuét Lean
Manufacturing.

Duy tri cdi tién lién tuc

Dac thu cla cai tién, dac biét
la trong nganh cao khi ché tao, la
khéng chi gidi quyét mot lan ma
van dé lang phi sé bi loai bd tan
gdc, ma can thuc hién hoat dong
cdi tién lién tuc, nham dan loai bd
triét dé van dé lang phi. D& duy
tri cai tién lién tuc, nham ap dung

triét dé san xuét tinh gon va dat
dugc nhing thanh cong I6n haon,
cac doanh nghiép can thuc hién
nhdng cdng viéc sau:

Cam két ap dung hé théng
quan ly san xuét tinh gon vao
moi hoat dong clia doanh nghiép:
Doanh nghiép cén thé hién cam
két ap dung va duy tri hé théng
Lean Manufacturing vao moi hoat
doéng san xuat cda doanh nghiép
minh. Cam két cu thé ciing giup
tang quyét tdm thuc hién cla tling
ca nhan vé san xuat tinh gon.

Thanh lap nhém chat lugng:
Viéc duy tri, lién tuc cai tién trong
méi doanh nghiép la rat kho khan.
Dé tié€p tuc lam t6t hon nia nhiing
cai tién da ap dung, déng thai ti€p
tuc nghién cuu, dé xuét, ap dung
nhing cai tién tiép theo, doanh
nghiép cén phai co nhiing nhan
vién chuyén vé san xuét tinh gon,
thanh 1ap nhdm quan ly chét lugng
gbm thanh vién cla cac bo phan,
co kién thiic va nhiét huyét ap dung
san xuat tinh gon. Chuc nang cla
nhom chat lugng gébm huan luyén,
theo déi san xuét va thuc hién cac
cai tién trong thuc té€ san xuat. @

(Nguén:vietq.vn)
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Doanh nghiép dét may ap dung
Lean dé tang nang suét lao dong

Hién nay, nhiéu doanh nghiép dét may cua Viét Nam da
ap dung san xuét tinh gon (Lean Manufacturing) vao san
xuét nhé dé gitip doanh nghiép tang nang suét lao déng
ciing nhu giam chi phi san xuét.

heo éng Than Duc Viét, Pho

Téng Giam déc Téng Coéng ty
May 10, ap dung phudng phap Lean
mang lai nhiéu Igi ich cho doanh
nghiép nhu: giam thiéu muc hang
ton kho G t4t ca céng doan san
Xudt, gidm phé& pham; bdo dam cong
nhan dat nang suét cao nhat trong
thoi gian lam viéc; tan dung thiét bi
va mat bang; cé kha nang san xuat
nhiéu loai s&n phdm khac nhau mét
cach linh déng han vai chi phi va thai
gian chuyén déi thdp nhaét... Khi dap
dung mé hinh Lean, nang suét lao
dong cla cong ty tang 52%, ty 1é
hang 16i giam 8%, gidm git lam 1
gio/ngay, tang thu nhap trén 10%,
giam chi phi san xuét tt 5-10%/nam.

Sau khi ép dung Lean, nang
suét clia Téng Cong ty May Nha Bé
da tang hon 20%. Nang suét, chat
lugng cua tling chuyén da dudc 6n
dinh va kiém soat qua tling gié san
xuét. Thu nhap clia ngudi lao dong
tang lén dang ké. Dac biét tu khi &p
dung Lean, May Nha Beé da gidm
gid lam cho céng nhan 1 gid/ngay,
dudc nghi chiéu thd 7 va tuyét doi
khéng phai lam ca, kip.

Cang nhd &p dung LEAN thanh
céng ti nam 2008 két qua kinh
doanh cutia Téng Céng ty may Viét
Tién cling rat kha quan, nang suét
lao déng nang cao rd rét, tang binh
quan 20% so vdi trudc day, tién
luong cong nhan tang, gidm hang
|6i, ti6t kiém mat bang dé dau tu
thém day chuyén san xuat méi ma
khong phai xay dung nha xuéng...

Téng cong ty dét may Hoa Tho
sau khi ap dung Lean da giam lugng

tén kho trén chuyén ti 30 san pham
xuéng con 3 san phadm, hang 16i
giam ti 20% xubng con 8%, khong
can lam thém gié ma thu nhap bang
nhu khi tang ca. Sau khi ap dung & 3
nha mdy dau nam 2014, Céng ty CP
May Hoa Tho (Duy Xuyén) da dau
tu chuyén déi toan bo 8 day chuyén
theo md hinh Lean. Vi mo hinh nay,
cung véi hé théng may dién t dudc
dau tu mdi, cac khau san xuét sé
dugc tiét giam. Viéc thiét [ap chuyén
may theo hinh chii U da giup cho cac
chuyén trudng bao quat va giam sat
dudc quy trinh san xuét, cé giai phap
hé trg kip thdi dé day chuyén khong
bi gian doan gitp doanh nghiép dam
bao chat lugng, via giadi quyét dudc
van dé thu nhap cho ngudi lao dong,
giam dudc su canh tranh vé lao dong
V@i cac dan vi khac

Téng céng ty may Hung Yén
khi ap dung Lean cho 1 chuyén
chi trong 3 tuan két qua nang suat
da tang 21%, cho thdy Lean la mé
hinh cac doanh nghiép may can
trién khai.

Cac doanh nghiép dét may khi
ap dung Lean déu khéng dinh tinh
uu viét vugt tréi trong qua trinh thuc
d&y tang trudng gia tri san xuét, kinh
doanh cla don vi ti 15 - 20%, song
ho ciing thiia nhan viéc trién khai
va ap dung khdéng hé don gian vi
qua trinh ap dung Lean la mét qua
trinh lau dai va can phai xay dung
tling budc.

Theo 6ng Than Buc Viét, ap
dung Lean la mét qua trinh lau dai
va phai xay dung tiing budc, can
phai thay ddi tu duy ti can bd quan

ly d&n ngudi lao dong. Ap dung Lean,
doanh nghiép khong chi can dén ban
tay ngudi lao ddng ma con can dén tri
tué, tam huyét. Chi khi y chi doan két
va thong suét tli trén xudng thi Lean
mai co thé trién khai va mang lai hiéu
qué cho doanh nghiép.

Pdéng quan diém nay, dng
Nguyén Xuan Duadng - Téng Giam
déc Téng Cong ty May Hung Yén
cho réang, vai tro cia ngudi lao
doéng rat quan trong, ngudi lanh dao
doanh nghiép can quan tdm véan
dong, tuyén truyén dé ho thay Igi ich
clia md hinh nay, do la gidm gid lam,
tang thu nhap, méi trudng lam viéc
hién dai va chuyén nghiép. Ngoai
ra, day la mé hinh quan ly “déng”,
vi vy ap dung tai méi doanh nghiép
mot khac, khdng nén ap dung moét
cach dap khuon, sdo réng. Lean
yéu cau chi san xuét via du, han
ché hang ton kho. Nhung diéu nay
lai 1am 16 ra nhiing t8n that tiém &n
va tang ap luc cho nha quan ly nhu
may hu khong sUa kip, cdng nhan
bénh dot xuat... dan dén khong lam
kip don hang.

Ma&c du vay, khong thé phd nhan
Igi ich tu viéc ap dung Lean trong
cac doanh nghiép nganh may mac,
diéu nay da dudc ching minh mét
cach day thuyét phuc trong céc
doanh nghiép nganh may nhu Téng
cong ty may Nha Be, Téng cong ty
may Viét Tién... Cong viéc san xuat
tai cac day chuyén cat, may thudng
lubn ban roén nhung dat hiéu qua
khéng cao thi khi ap dung Lean da
triét tiéu lang phi mét cach dang
ké, giip doanh nghiép tiét kiém chi
phi, tang nang suét, gidm gi6 lam,
tang thu nhap cho ngudi lao dong.
Nhd dé nang cao suc canh tranh
cla doanh nghiép trén thi trudng. @

Héng Tran https://baomoi.com
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c{u THIEN CHAT LUGNG KHAM CHUA BENH NHO LEAN & 6 SIGMA
Ap dung Lean 6 Sigma tai Bénh
vién quoc té dau tién tai Viet Nam

Ong Luicien Blanchard - Gidam déc diéu hanh Bénh vién
Viét Phap Ha Néi cho biét, bénh vién y thic ré viéc can
xady dung mét hé théng quan ly tét dé kiém soat cdc qua
trinh cung cap dich vu va tao méi truéng phat huy téi da
nguén luc san c6 va tao khac biét trong dich vu cda bénh
vién. Chét luong sé khéng thé cd trong mét hé théng

quan ly toi.

énh vién Viét Phap Ha Noi

(HFH) dudc hinh thanh tu
du an chuyén nhugng Bénh vién
Quéc té Ha Noi cho mét Cong ty
Phap vao nam 2000. Vdéi dbi ngd
chuyén mén dugc hop nhéat bdi
cac y bac si clia Bénh vién Quéc
t€ Viét Nam va nhom cac bac si
Phap thudc céac chuyén khoa khac
nhau, cé kinh nghiém lam viéc
trong mdi trudng da van hoéa. Tai
day, tai nang cla cac bac si Viét
Nam dugc cling c6 bdi su phat
trién ctia nén y hoc tdm c6 quéc
té€ (dugc dao tao 6 nudc ngoai, su
dung t6t ti€ng Anh, ti€éng Phap va
cac ngoai ngl khac), dugc két hop
véi cac déng nghiép Phap, dudc
c6ng hién hét kha nang ctia minh
tai maéi trudng Viét Nam.

Theo dudi hoai bdo xay dung
mét bénh vién qudc té theo moé
hinh bénh vién khach san, nham
hudng téi su thda man clia khach
hang véi chat lugng dich vu tot
nhat. Hon 10 nam qua, HFH luén
tu hao ph&n ddu va phat trién
khong ngling cac dich vu y té chat
lugng cao 6 Ha Néi ciing nhu tai
Viét Nam nhu d4u tu co sé ha
tdng, may mac trang thiét bi y té
hién dai, d8i méi cdng nghé diéu
tri, trong dung ddi ngl y bac si Viét
Nam, Phap giau kinh nghiém va
tdm huyét. Bén canh dé, 1anh dao
bénh vién cling nhan thuc dugc
thach thdc déi véi quan ly mot

bénh vién dé cac nguén luc da dau
tu dugc st dung mét cach toi uu,
hiéu qué trong mét méi trudng da
van hda, da ngdén ngt. Déng thoi
cung cap téi khach hang dich vu
kham chiia bénh tin cay, 6n dinh
dap ting nhu cau ctia moét bd phan
dan chung, nhiing ngudi mong dgi
tim thay G Viét Nam nhing dich vu
y t€ co chat lugng ma ho dang phai
tim & nudc ngoai véi chi phihgp ly.

Vdi vai tro l1a Giam déc diéu
hanh clda Bénh vién tu hon 10
nam qua, Ong Luicien Blanchard
(Gidm d6c cia mét khach san 4
sao & Ha Néi chuyén sang lam
Giam d6c diéu hanh HFH ti nam
2002) y thuc ré viéc can xay dung
mot hé théng quan tri t6t dé kiém
soat cac qua trinh cung cép dich
vu va tao méi trudng phat huy toi
da ngudn luc san co va tao khac
biét trong dich vu ctia Bénh vién.
Ong cho rang chat lugng sé khéng
thé co trong mot hé thdng quan
tri t6i (“Quality fail when system
fail”). Tai sao Bénh vién cui phéi co
hinh &nh ctia Bénh vién? moi thu
phai la mau trang (quén o bac sy
mau tréng, khan trai giudng trang,
tudng cling mau trdng? mui la mui
clia Bénh vién (mui clia con va
thudc sat tring)? Bénh nhan luén
phai chd bac sy?...

Bat dau tu viéc ap dung hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu
chuén ISO 9001 tu nhing nam

2005 dé chuén hoéa céc qua trinh
cung cép dich vu, ti khau kham
bénh ngoai tru, diéu tri ndi trd cho
han 20 chuyén khoa dén cac hoat
dong xét nghiém, ch&n doan hinh
anh, cung cép dugc phdm, trang
thiét bi vat tu y t&€, chéng nhiém
khudn, dinh duéng dén cac khau
hé trg va quan ly nhu vé sinh
budng phong, xU ly rac thai y té,
dao tao do6i ngl nhan vién y té...
D& duy tri va cai tién hé théng da
xay dung, Bénh vién dé trién khai
déng thdi cac hoat dong cai tién
lién tuc thdng qua cac hoat dong
clia cac nhom cai tién 6 nadi lam
viéc (Improvement team) véi co
ché danh gia va ghi nhan céac ca
nhan va nhom cai tién dién hinh
hang thang. Hé théng quan ly chat
lugng da giup lanh dao Bénh vién
tao dung dugdc nén tang ban dau
vé chat lugng, moi viéc déu cé
quy trinh 1am viéc chuén béng 3
ngdn ngtt (Anh, Phap va Viét) dé
chuén héa va dam bao viéc thuc
hién cong viéc dugc nhat quan va
8n dinh tao su théng hiéu gitia lanh
dao, bac sy (ngudi Viét va ngudi
Nudc ngoai), y ta va cac khau
hé trg. Sai sot duoc xem xét mot
céach co hé théng, khéng dé 16i ca
nhan, giup lanh dao xac dinh dugc
nguyén nhan gdc ré dé tranh lap
lai, cac hoat dong cai tién 16i kéo
su tham gia clla moi nhéan vién do
dé cac nguy co tiém an dudgc phat
hién dé phong nguia su ¢6.

Tuy nhién, dé tao dugc uu thé
canh tranh va tré thanh mét trong
nhing Bénh vién qudéc té hang
dau tai Viét Nam véi mé hinh Bénh
vién khach san bang chat lugng
dich vu. Lanh dao Bénh vién da
tim hiéu, nghién ctiu va cam két
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trién khai mé hinh quan ly theo
phucng phap Lean 6 Sigma (LSS)
khi dugc lva chon la mét trong 3
doanh nghiép ap dung thi diém
mé hinh nay tai Viét Nam trong
khudn khé hé trg ctia du an hop
tac qudc té vé khoa hoc va cong
nghé theo Nghi dinh thu gita Viét
Nam va Australia do B4 Khoa hoc
va Cong nghé bdo trg.

Ban khoan clia nhém chuyén
gia tu van va cling la clia l1anh dao
Bénh vién khi trién khai du an LSS
tai Bénh vién 1a liéu mot phucng
phap quan ly san xuét dugdc khéi
Xudng va ap dung thanh cong tu
mot hang san xuét xe hoi néi tiéng
-Toyota (Nhat Ban) két hgp vdi
mét phuong phap quan ly nham
giam thiéu sai I16i bt dau bsi mot
hang san xuét dién thoai Molorola
(My) c6 phts hop va phat huy hiéu
qua déi véi mot Bénh vién?

Lean dugc phat trién ti mo
hinh quan ly sdn xuat clia Toyota
(Toyota Production System -TPS)
tl nhiing nam 60. Lean nham loai
bo lang phi va bat hgp ly trong qua
trinh san xuéat, cung cép dich vu,
hudng moi hoat déng cla té chic
theo hudng “tinh gon” - khéng c6
lang phi, rut ngan thoi gian cung
cdp san pham/dich vu téi khach
hang. Phudng phap nay da giup
Toyota va cac Cong ty ctia Nhat
Ban tao ra Igi thé canh tranh vuot
tréi trén thi trudng toan cau vdi
chét lugng 6n dinh, chi phi hop ly
va thdi gian giao hang dung han.

6 Sigma khdi xudng tu nhiing
nam 80 bdi Motorola, 6 Sigma
[a mét phuong phap khoa hoc
tap trung vao viéc thuc hién mét
cach phu hgp va co hiéu qua cac
ky thuat va cac nguyén tac quan
ly chét lugng da dugc thiia nhan.
T8ng hop cac yéu té cé anh hudng
dén két qua cong viéc, 6 sigma tap
trung vao viéc lam thé nao dé thuc
hién céng viéc ma khong (hay gan
nhu khéng) c6 sai 16i hay khuyét

tat. Hiéu qua hoat déng cia mot
Cong ty cling dudc do bang muc
sigma ma Cong ty dé dat dugc doi
vGi cac qua trinh sdn xuét cung
cap dich vu clia ho. Théng thudng
cac Cong ty thuong dat ra muc 3
hodc muc 4 sigma la muc chuén
cho Céng ty tuong ung vdi xac
xuét sai 16i c6 thé Ia ti 620.000
t6i 670.000 trén mot triéu co hoi.
Né&u dat t6i 6 sigma, con s6 nay sé
con 1a 3,4 16i trén mot triéu co hoi.

Lean 6 Sigma (LSS) la mé
hinh quan ly két hdp co chon loc
gilia San xuét tinh gon-Leanva 6
Sigma ra ddi ti nhiing nam 90. N6
dugc xem la mot xu thé mdi trong
viéc lya chon cac phucng phap va
cong cu mot cach phu hgp nhat vdi
kha nang néi tai cta t8 chic dé
déng thai dap tng ca ba yéu cau
quan trong ddi véi khach hang:
gia canh tranh, chat lugng tot va
thdi gian giao hang dung han. LSS
la mot hé thdng linh hoat va toan
dién dé thuc hién, duy tri va téi
da hda su thanh cbéng trong kinh
doanh. LSS la hé théng dudc tién
hanh bdi su hiéu biét ky luéng vé
nhing nhu cau cta khach hang,
st dung cac co s6 1ap luan, s6 di
liéu dé xac dinh hién trang, khoanh
vung cac khu vuc can uu tién; Giai
doan phéan tich, xac dinh nguyén
nhan gdéc ré va cac giai phap cai
tién; Giai doan cai ti€n va ap dung
cac giai phap cai tién; Giai doan
duy tri va kiém soat.

Du an LSS tai HFH dudgc thuc
hién trong 12 thang, bat dau bang
viéc dao tao nhdm cac can b chu

chét clia HFH vé phuadng phap
trién khai va cac ky nang cén
thiét, phan tich chién lugc kinh
doanh, thi trudng va khach hang
trong diém dé xac dinh cac du an
uu tién tap trung trién khai trong
2 nam 2011-2012. Bénh vién da
lua chon ap dung thi diém mé hinh
LSS d6i véi 3 du an uu tién ap
dung dé lam ca sé rut kinh nghiém
va trién khai trén dién rong & giai
doan tiép theo.

Cu thé la:

(1) Du &n céi tién qua trinh thuc
hién xét nghiém: Muc tiéu du an
la ddm bao 100% tra két qua xét
nghiém doéi véi bénh nhan kham
stic khde trong vong 360 phut;
déi véi bénh nhan kham ngoai tru
théng thudng trong vong 240 phuit;

(2) Dy an gidm thiéu thai gian
nhéap vién clia bénh nhan cép cuu:
Muc tiéu du an la ddm bao 100%
bénh nhan cap ctiu chd nhap vién
trong khodng thai gian khong qua
160 phut. Mdc chat lugng clia qua
trinh tang 2 sigma so vdi trudc.

(3) Du an caéi ti€n qua trinh
kiém tra stic khde téng quat ca
nhan. Muc tiéu cla du an la giam
thai gian tréd két qua kham stc
khde tu 50 gid xudng 16h. Tuy
rat ban rén véi cong tac chuyén
mon hang ngay, nhung 3 nhom
du an da quyét tam thuc hién va
két thuc trudc tién do ké hoach dé
ra, cac du an da dat dugc két qua
kha tich cuc:

- D&i véi du an céi tién qua trinh
thuc hién xét nghiém, da dat ducc
muc tiéu 95.9 % trd két qua xét

Improve
“'_, EIJ Do e Phan tict Cai tig Ki& st
van dé Thu thap Tim ki€m X4c dinh va Trién khal
Nhan dién dif liéu thue yéu ta then thu'e hién giai phép,
khu vire/ té dé hiéu cht tac giai phap kiém sodt
qud trinh c6 dlgc qua déng dén cai tién dya ké hoach va
van dé trinh qua trinh, trén nguyén viéc duy tri
théng qua tim nguyén nhan tim giai phap
thu thap nhén géc ré durgre
thdng tin

Hinh 1: Chu trinh cai tién theo DMAIC tai HFH
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nghiém daéi véi bénh nhan kham
stic khde trong vong 360 phut;
95.3% ddéi vdi bénh nhan kham
ngoai trd théng thudng trong vong
240 phut. Gidm s6 lugng céc budc
trong qua trinh xét nghiém tu 58
xuéng 48 budc giup rut ngan thoi
gian xét nghiém, gidm lang phi va
sai s6t. Bua nang luc qua trinh tu
1.02 Sigma Ién 2.25 Sigma (tuong
duong véi viéc gidm co hoi gay
ra sai l6i/triéu (DPMO) trong qua
trinh xét nghiém tli 655.422 xuéng
211.855). Bem lai su hai long cho
ca bénh nhan (khach hang bén
ngoai) va ddi ngd y bac sy (khach
hang néi bd). Cling tu két qua
cla du an, bénh nhan cé thé tu
tra két qua xét nghiém qua mang
ma khong can téi bénh vién dong
thoi dudc su hé trg va tu van cla
bac sy online hoac qua dién thoai,
diéu nay dac biét co y nghia doi
VGi cac bénh nhan la ngudi nudc
ngoai hoac 6 cac tinh xa khong co
diéu kién di lai.

- DGi véi du an giam thiéu thoi
gian nhap vién clia bénh nhan cap
clu, da dat dugc muc tiéu 93%
bénh nhan hoan thanh thd tuc va
dugc nhéap vién trong vong 160
phut; gidm 9 budc thuc hién tu 98
xuéng 89 budc; ndng nang luc qua
trinh tu mdc 0.35 1én 2.5 (tuong
duong V@i viéc gidm co hoi gay
ra sai 16i/triéu) (DPMO) trong qua
trinh tU 884.930 xu6ng 158.655).

- D6i véi du an céi tién qua
trinh kiém tra stic khde t6ng quat

Bdc 57 e0 thé kidm tra k&F qud xdt
nghvém online

ca nhan, dat dudc muc tiéu 90%
khach hang nhan dudc két quéd
kham bénh dudi 16h, trong do
50% khach hang nhan dugc két
qud kham bénh dudi 8h. Gidm
26 budc thuc hién ti 89 xuéng 63
budc; nang nang lvc qua trinh tu
muc 0.5 I1én 1.7 (tuong duong véi
viéc gidm ca hoi gay ra sai l6i/triéu
(DPMO) trong qua trinh tti 841.345
xuéng 420.740).

Ghi nhan va danh gia cao nb
luc cai tién chat lugng cua Bénh
vién Viét Phap Ha Nai, tai H6i nghi
Quan ly Bénh vién chau A 14n thu
11 t6 chuc tai Ha Noi véi sy tham
gia clia 363 ho so dé cu cho 89
Bénh vién ¢ 12 Qudc gia trong
dé cé 35 hoé so duge chon vao
chung khdo, Bénh vién Viét Phap
Ha Noi da vinh du nhan gidi nhi &
hang muc Bénh vién nudc chli nha
cai tién hiéu qua nhat cho du an
Lean 6 Sigma: “Cai tién quy trinh
xét nghiém”.

VGi két qué budc dau rat tich
cuc tu 3 dy an diém, 1a minh chung
sat thuc ching té phuong phap
cai tién theo mo hinh LSS thuc su
hiéu qua va co thé &p dung thanh
coéng trong Bénh vién va moi t8
chuc. Tuy nhién, cling qua viéc
ap dung thi diém nay nhém du an
clng rut ra nhiéu bai hoc va kinh
nghiém trong qua trinh trién khai
dé cac du an sau nay va dic biét
la giai doan nhéan réng phuong
phap LSS dé cai tién lién tuc cac
qua trinh do la:

u HOTLINES

Emsrgency Call
«Bd-4-38 T4 1111

CHICK
LAl TesT wl T

Khdch hang ¢d thé kigm fra két gud xét

nghidm trén website cua bérh vign

- Thu nhét, rat can su thau
hiéu, tham gia va Gng ho cua lanh
dao cao nhat, lanh dao quan ly
truc ti€p nhém du an. Vicac du an
LSS thudng tap trung giai quyét
cac van dé anh hudng truc ti€p
t6i khach hang, lién két chat ché
vGi chién lugc cla doanh nghiép.

- Thu hai, trién khai du an la
qua trinh tim toi, kham phap va giai
quyét cac van dé ma doanh nghiép
buic xuc, uu tién gidi quyét dong thoi
cung la qua trinh dao tao, nang cao
nang luc cla cac thanh vién nhém
du én, nén can co su lua chon diing
ngudi tham gia, dau tu du thai gian
va ngudn luc mdi ddm bao dy an
dat dugc nhing muc tiéu thach
thuic. Trong qué trinh trién khai du
an, dac biét trong giai doan phan
tich va xac dinh cac giai phap cai
tién/d6i mai, c6 thé nhom sé rai vao
tinh trang “ach tac” khong tim ra giai
phap, do do can mot su kién tri, bén
bi, m6t tu duy sang tao (“think out
of the box”).

- Thii ba, lam chat lugng va cai
tién chat lugng la cudc dua khéng
c6 chang két thuc, nén can dudc
trién khai lién tuc, 16i kéo su tham
gia clia ngudi lao dong (nhung
ngudi truc ti€p thuc hién cac qua
trinh va cung cép dich vu - Ho mdi
I& ngudi hiéu hon ai hét qua trinh
hoat déng nhu thé nao va cé van
dé gi). bong thdi, 1anh dao can co
cac hoat déng gido duc, dao tao
lién tuc, tao 1ap moét moi trudng hoc
héi, chdp nhan su thay d6i va mot
cd ché dong vién, khuyén khich va
ghi nhan kip thdi.

Ngoai ra, dy an con dat dugc
nhiing Ii ich khac nhu thu thap
dugc thém nhiéu y tudng cai tién
cho Bénh vién, tinh than lam viéc
nhom lién phong ban dugc néang
cao, hoan thién nén tadng cho viéc
tao van hoda cai tién tai Bénh vién.

Thay cho 16i két, xin trich bai
phong van cua thdi bao Vietnam
Investment Revew, phdng vén
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Hanh trinh trién khai LEAN
tai mot BV & Tay Ban Nha

Thoi gian gan day mét sé
bénh vién é Viét Nam ciing
dang bat dau trién khai cdc
du an cai tién dua trén ly
thuyét lean (trong dé 5S la
mét céng cu nhd). Cac bénh
vién déu gap nhiéu khé
khan, cu thé€ Ia nhing ngudi
tién phong, nhan vién cac
phong/té QLCL, lam sao dé
cO kién thuc, néu co kién
thic réi thi lam sao dé diéu
minh biét bién thanh qua
trinh trién khai thuc té, thu
vé két qua tét? lam sao dé
van déng nguoi khac cung
tham gia lam?

ai nay viét vé moét ngudi lam

lean nhu vay: Chi Rosa Maria
Simon, Giam déc chat lugng (tuong
duong vdi truéng phong QLCL
bén VN) cla bénh vién Consorci
Sanitari del Garraf bén xu Tay
Ban Nha xa x6i. Con dudng chi
di va nhiing gi chi trai qua rat gan
véi nhiing gi ma nhiing ngudi lam
chéat lugng trong cac bénh vién VN
dang trdi qua.

Di qua nhing kho khan ban
dau, con dudng cua chi hién nay
rat tuci sang. Cling hi vong dé sé
la nhiing gi ma nhiing gi ma nhiing
ngudi lam QLCL y t& VN sé thdy
trong tuong lai.

Lean dang phat trién manh mé
tai cac co sé y té vung Catalonia,
Tay Ban Nha. M6 hinh trién khai
lean & day la tu luc, tu lam. Bai
viét la vé mot trong nhiing ngudi
lam ddy |én phong trao nay.
Rosa Maria Simdn, Giam déc
chat lugng, Consorci Sanitari del
Garraf.

Tai mét hoi nghi vé lean gan
day tai Barcelona, Rosa Simdn
budc Ién san khau va ngdi xuéng
chiéc ghé tua mau den. Chi dugc
mdi dan dat cudc thdo luan véi 3
ngudi lam lean khac tu cac bénh
vién & Catalonia. Vai tro ctia chi la
t6 chuic cudc trd chuyén va nhan
cau hdi tu phia khan gia.

Ban dau nhin cac dai biéu du
hdi nghi con rut ré chua dam gic
tay hoi, khong chut do du, Simon
dat cau hdi cho mot khach mai vé
kinh nghiém cla anh trong viéc
trién khai lean tai bénh vién cla
anh. Ngay sau do, khan gia bat
dau dua ra nhiéu cau hdi va khan
phong sdi déng han lén.

Simon tréng réat tu tin trén san
kh&u, chi dé dang di tii ch(i dé nay
dén chu dé khac. R6 rang day 1a
k&t quéa cua viéc chi hiéu biét sau
sé&c cac van dé ma céc t6 chiic gap
phai khi ho bat d4u trién khai lean
cling nhu cac méi quan hé than
thi€t ma chi cé dugc trong mang

Ong Luicien Blanchard, Giam déc
diéu hanh cta HFH ngay 8/3/2017
vé két qua ap dung phuong phap
céi tién Lean 6 Sigma dé giam
lang phi, t6i uu hoa qua trinh va
nang cao chat lugng kham chia
bénh clia Bénh vién:

“We have been working
closely with the Vietnam National
Institute for Productivity and one
of the cooperation programmes
between us was piloting the Lean
6 Sigma (LSS), which has brought
about excellent results: it reduced
waiting times, shortened/simplified
procedures, and eliminated most
waste. As a result, we were
granted the “EXCELLENCE

AWARD” for the most Improved
Local Hospital by the ASIAN
Hospital Management Awards.

Lean 6 Sigma is currently
the most advanced quality
management and improvement
method in the world. Therefore,
we plan to keep it in our core
business activities. Besides, we
are also applying several other
tools, like the Pareto principle,
Ishikawa diagram, etc”.

“Chung t6i da hgp tac chat
ché vdi Vién Nang suat Viét Nam
va mot trong nhiing chucng trinh
hgp tac gitia chung téi la ap dung
diém Lean 6 Sigma (LSS), du an
da mang lai nhiing két qua xuét

s&c, do6 |a giam thoi gian chdg, rut
ngan/don gian hda thi tuc, va loai
bd hau hét cac lang phi. Két qua
la Bénh vién Viét Phap Ha No6i da
dugc trao “GIAI THUONG XUAT
SAC” cho hoat déng cai tién cua
bénh vién trong Giai thudng Quan
ly Bénh vién ASIAN.

Lean 6 Sigma hién la phuong
phap quan ly va cai tién chat
lugng tién tién nhat trén thé gidi.
Vivay, chung t6i sé duy tri ap dung
trong hoat déng kinh doanh c6t
I6i ciia HFH. Bén canh do, chung
t6i cling dang ap dung mét sé
cong cu khac, nhu Pareto, so do
Ishikawa...”. @

VNPI http://vnpi.vn/
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IuGi nhiing ngudi lam lean, nhiing
ngudi dang thay déi hé théng y té
g Catalonia.

Viéc trién khai quan ly theo lean
trong moi trudng y té Catalonia la
mdt cdu chuyén vé su thanh
cong. Khodng 30% céac bénh vién
tai Barcelona dang ap dung cac
nguyén tac lean 8 mot muc do nao
dé, t8 chic ma Simon dang céng
tac trong vai tro Giam déc Chat
lugng - The Consorci Sanitari del
Garraf - 1a mét t8 chuic Ging ho lean
mot cadch manh mé (néu khéng
mudn nadi la dau tién va thanh
cong nhat).

Véi bang cép vé diéu dudng, chi
da lam diéu dudng trong 10 nam,
quan ly khoa nhi tai mét bénh vién
6 Reus, gan Tarragona - trong suét
qua trinh lam viéc Simon luén quan
tam dén chat lugng cham saoc.

Khi con lam viéc tai bénh vién
G Reus, chat lugng tré thanh mot
dé tai néng trong cac cudc hop,
dan da Simon tham gia xay dung
va trién khai hé théng chat lugng
cho bénh vién. Sau do chi tham
gia thanh lap Phong Chat lugng,
réi cubi cung ddm nhan vi tri Giam
déc Chat lugng phu trach diéu
dudng, chi da ddm nhiém vi tri nay
trong 4 nam.

Khi tham gia mét dy an phat
trién quéc té dugc Ngan hang Thé
gidi tai trg tai Mexico, Simon gap
Encarna Grifell, khong lau sau do
Grifell tré thanh quan ly bénh vién
Sant Antoni Abat tai Villanova gan
Barcelona. Cubc gap do la mét
d&u méc thay déi su nghiép Simon
- vai nam sau, chi dugc mai vé hd
trg bénh vién Sant Antoni Abat dé
giup bénh vién dugdc ching nhan
c0 s cham soc cép tinh (hé théng
y t€ Tay Ban Nha d& bat dau su
dung m6 hinh EFQM Excellence
Model va cac tiéu chi ctua Joint
Commission). Simon déng Y IGi mai.

Nam 2009, bénh vién Sant
Antoni Abat sap nhap véi 2 co sé

khac la trung tdm phuc héi chuc
nang Centre de Rehabilitacié va
bénh vién Hospital Residéncia
Sant Camil dé tré thanh bénh vién
The Consorci Sanitari del Garraf
(viét tit CSG), bac si Josep Lluis
Iba#ez la giam ddc. Iba#tez mudn
trién khai lean tai bénh vién va maoi
Simon lam Giam déc Chét lugng
clia CSG - hién nay chi van git
vi tri nay.

Chj ndi: “Téi da tung nghe
vé lean khi 6 Reus, chung t6i cé
quan hé véi mot hé théng y té€ dia
phuong, ho da bat dau mot sé du
an th nghiém. Nhung kién thic
cla toi chi gi6i han & 5S! T6i khéng
biét vé& cac cong cu, cac nguyén tac
cla lean, t6i khong biét bat dau tu
dau. Nhung chung t6i quyét tam
thd lam xem sao.

Ca Simon va Iba#tez déu nhan
thiic dudc nhing gidi han, khiém
khuyét cta hudng trién khai dua
vao cac chuyén gia tu van bén
ngoai, ho muén lean phat trién mot
cach tu nhién tai Consorci. “Néu
chuiing ta muén chl dong lam lean,
diéu dau tién can lam la huén luyén
chinh chung ta,” Simon ndi ti€p
“Chung t6i bat dau tim ki€ém mét
t6 chtic c6 thé giup chung t6i, cudi
clng chung t6i chon Vién Quan ly
Lean (Instituto Lean Management
- ILM). Cach ti€p can cta ho khdp
vGi chién lugc cla chung toi: gido
duc va huén luyén, nhung dé t8
chuc tu lam”.

Simon va mét sé giam doc clia
CSG nhanh chdéng tham gia vao
cac budi huén luyén lean. Véi su
giup dé clia ILM, mét nhdm céac
giam déc da dugc huan luyén sé
ti€p can véi moi ngudi khac trong
t6 chiic. Ngay sau do, du an thi
nghiém lean dau tién dugc tién
hanh. A

LANH DAO THEO MOT
CACH KHAC

Simon noi réng lean gidp chi

kham pha ra y nghia that clia chat

lugng. Trong lan dau thd nghiém
cai ti€én, chi nhan thdy rang cac
phan tich ctda vong tron Deming
kha hd&i hot, hé qua la kéo theo
cac gidi phap clng hdi hot, chua
slia chiia dugc cac van dé thuc
su cla t8 chiic. Hau nhu céac giai
phéap chi la xay dung va trién khai
cac quy trinh mét cach ap dat, két
cuc la cac quy trinh nay ndm bam
bui trén ké. “bao nhiéu cong suc,
nhung ch&ng mang lai két quéa gi
hét” chi noi tiép, “lean khong phai
la nhu vay. Lean loai bd su quan
liu, tap trung vao nhiing gi khéng
hiéu qua va cai thién chung, mang
lai gia tri that cho khach hang”.

Tuy nhién thay déi I6n nhat ma
lean tao ra trong cach Simon quén
ly 1a méi quan hé cla chj véi con
ngudi. Vai trd cla chi thay déi tu
kiém soat cdng viéc clia ngudi khac
sang huéng dan va hé trg ho. Chi
ndi: “Triét ly nay hoan toan tuong
thich véi dudng hudng clia bénh
vién. Do vay, tai thai diém dé lean
qua phu hdp, ca vé khia canh ca
nhan va cong viéc”.

Simon thiia nhan réng khi trién
khai lean thi lam viéc vdi con ngudi
la phan kho khan nhat, nhung ciing
la phan hua hen nhat. Ban dau
nhiing ngudi lam lean thudng tap
trung thd&i gian cho phuong phap,
cd gang lam moi budc mot cach
hoan hdo, c6 dadm bdo cac phan
tich 1a chinh xac, chi nhan ra réng
dén cudi cung cac sai 1am trong
qua trinh trién khai lean luén luén
c6 thé stia chiia, nhung nhiing sai
IAm ban pham phai véi nhan vién
kho stia hon va co thé dé lai hé
qua lau dai.

“Nhan vién can hiéu tai sao
ho cén lam nhu vay, va anh can
nam tay giup ho tra 16i cau hai dé.
Trong vai tro la mdt ngudi lanh
dao, t6i c6 tim cach bién su chdng
déi thanh su Ging ho. Téi phai giao
ti€p hiéu qud, cung cdp nhing
thong tin co ich, giup ho hiéu cac

 lean 6 sigma_
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phan tich va hiéu dudgc vi sao
chuing ta dua ra mét két luan nao
ddé hodac trién khai mét gidi phap
nao do, tu dé t6i can hét stc co
gang dé c6 dugc su tham gia cla
ho,” chi ké véi tdi trong gid gidi lao
cta budi hdi nghi.

K&t qua tu nhién (chi goi nd la
“mat trai”) cta viéc lam trong linh
vuc chét lugng la Simon thudng cé
yéu cau cao cho nhan vién - “Minh
thudng phai tu kiém ché&” chi noi -
c6 gang kién nhan va nhin su viéc
theo cach ma ngudi déi dién nhin.

Chi giai thich: “Téi ludn 8 gang
dat minh vao vi tri ngudi khac: néu
anh 1a ngudi huéng dan, anh phai
suy nghi nhu ngudi ma anh dang
dinh giup. Khdng phai tat ca chung
ta déu c6 cung mét mic d6 nhan
thic, hiéu hoan canh cléa ngudi
khac 1a diéu quan trong”.

Giao su Dan Jones, mot chuyén
gia hang dau vé lean va la nguoi
da tham quan CSG vai 1an va biét
Simon, nghi rang phong cach lam
viéc vdi con ngudi clia Simon dang
thu dugc két qua: “Rosa that su 1a
mét ngudi di tién phong. Dudi su
hudng dan cua chi, nhiét huyét
gidi quyét van dé da lan toéa khap
Consorci Sanitari del Garraf va kha
nang cai tién clia nhan vién tai day
da dudc nang cao ro rét, diéu nay
dan dén nhiing két qua tich cuc va
c6 gia tri 1au dai trong cham soc
nguci bénh”.

UNG HO LEAN

“Trong giai doan dau khi lam
quen vdi lean, t6i cdm thdy kha
c6 don. TGi nghi ai clng vay. Toi
khéng cé ai dé ma tim dén hdi
“Anh da gidi quyét nhiing van dé
dang nay nhu thé nao?” hoac “Anh
tling lam gi khi gap tinh huéng nhu
vay?” Oriol Cuatrecasas va Cristina
Fontcuberta cla vién Instituto Lean
Management |a nhiing ngudi giup
dé tuyét voi va la ngudn dong vién
tinh than Idn cho t6i, ho da giup toi
trong viéc phat trién ban than va

chuyén ddi Consorci Sanitari del
Garraf trong nhiéu nam,” Simon
nai vai t6i, sau dé nhin quanh can
phong héi nghi vdi nhi€u ngudi
dang tim ché ngdi vi hoi nghi sép
bat dau. “Bay gid thi toi chac chén
khong con cb don nia réil”.

Dung vay, diéu tuyét vai dang
xay ra tai Tay Ban Nha. Cong dong
y t€ & day da kham pha ra tu duy
lean, qua trinh lan rong cua lean
dudng nhu khéng cé diém diing
do ngay cang cé nhiéu t6 chuc
quyét dinh ap dung no. Hoi nghi ma
t6i gap Simon - Lean Healthcare
Summit tai Barcelona, do Instituto
Lean Management t6 chic vao
cudi thang 6 - da tap trung hon
270 ngudi lam lean tai Tay Ban
Nha dén thanh phd dia trung hai
Barcelona dé chia sé kinh nghiém
va hoc hai lan nhau.

Su thay déi clia y t& Tay Ban
Nha bat dau tai Catalonia véi mét
s0 du an thii nghiém diing cam va
thanh céng tai mét s6 té chuc tién
phong, dan d&t bdi mot vai con
ngudi nhiét huyét. Simon ré rang
la mot ngudi trong s6 ho.

Cuatrecasas noi: “Rosa la mét
nha lanh dao that su, rat quyét
tam nhung cling kién nhan va san
sang tiép thu cai mdi. Rosa gilp
ngusi khac nhan ra van dé - cta
phong Rosa luén mé - nhung dé tu
ho tim ra giai phap. Téi thay cang
tim hiéu vé phuong phap lean, chi
cang hung thu - chi luén cé mét
sy to mo”.

Diéu thu vi nhat vé phong trao
lean trong y t€ tai Catalonia cling
nhu phan con lai clia Tay Ban Nha
la céc t8 chuc nay chd dong, tu
than di con dudng lean clia ho. Noi
ngan gon, mo hinh ma ho dang ap
dung, hoc hdi tu kinh nghiém cua
Consorci Sanitari del Garraf va co
thé dé dang nhan réng ra cac khu
vuc khac trén thé gidi la:

* Huan luyén can ban vé lean
cho mét s6 nhan vién nhiét huyét;

+ D& ho tré thanh nhiing ngudi
diéu phdi ap dung céac y tudng tai
nadi lam viéc;

« Chay cac thi nghiém nhé cho
dén khi ngay cang co nhiéu nguoi
quan tdm dén lean.

Diéu quan trong G day la toan
bo qua trinh nay dién ra tu nhién
chi cdn mot chut chi dan cla tu
van vién bén ngoai, chl yéu dén ti
Vién Lean - va no dién ra trong mot
bénh vién cé quy mé trung binh.

Thanh céng clia Consorci
Sanitari del Garraf va cac bénh
vién khac chi ra rang day la mot
mo hinh chién thang: mo hinh nay
tao ra nhiing ngudi lam lean nhiét
huyét, s&n sang chia sé, dong gop
cho kién thtic chung vé lean cla
cong déng va dan da thay ddi ca
moét nganh bang cach chi ra réng
cac bénh vién co thé tulam lean, du
do chi 1a moét bénh vién nhd khong
¢ nhiéu nguon lyc. Nhu gido su
Dan Jones nai véi dai bidu hoi nghi
qua cau truyén hinh: “Su kién ngay
hém nay [a mot minh chiing rang
cdng dong lean tai Catalonia dang
tu diing trén chan clia chinh minh
va tién vé phia trudc”.

Trong sudt ngay dién ra hoi
nghi, mét s6 déng nghiép cua
Simon tai bénh vién- gém ca bac
si va diéu dudng - da 1én san khau
chia sé kinh nghiém cta ho. Trudc
khi két thuc phdng van, Simon duc
két lai: “Hom nay t6i cdm thay rat
hanh phuc, nhin thay nhiing ngudi
ma minh lam viéc véi c6 thé budc
lén san khau va trinh bay rat t6t
truéc 270 khan gia vé nd luc thuc
hién lean cla ho, toi thay rat vui. R6
rang rang ho tin tudng vao nhing gi
ma t6 chuc chung téi dang lam va ho
khoéng can nhiéu dén su gitp dé clia
toi ndia”. Day khong phai la muc tiéu
clia viéc lam lanh dao hay sao? @
CN Kiéu Phic Bao, BV Quéan 2 TP.HCM
- luge dich tir bai phéng van chi Simon
trén trang Plane-lean.com "A blossom-

ing leader in a booming community".



LEAN 6 SIGMA I

Tu duy tich cuc - Positive Thinking
va Lean Six Sigma

Vi sao ta can cé6 tu duy tich
cuc trong quan ly, trong cai
tién chat luong... va tham
chi 1a trong cuéc séng Co
mét vai cach hiéu vé tu duy
tich cuc ma téi cho rang
chua hiéu mét cdch thadu
ddo vé no, tu duy tich cuc
khéng co nghia la lac quan
téu, khéng phai la cudi cho
doi bt khé... cang khéng
phai Ia hdy chap nhan thuc
tai va buéng bé (Phét gido
hay khuyén vu nay).

>> Tu duy tich cuc la gi

Pé hiéu tu duy tich cuc la gi
can nhin rong ra mét chut vé hai
chu dé: Giai quyét van dé (problem
solving) va Ra quyét dinh (decision
making).

Problem solving va decision
marking 1a hai ch( dé nghién cutu
rat I6n cda khoa hoc vé con ngudi
(human science) véi su tham gia
cUa rat nhiéu linh vuc khoa hoc
(discipline) nhu Tam ly hoc, Toan,
Cong nghé théng tin, Nao haoc,...
va da co hang chuc gidi Nobel trao
cho hai chi dé trén.

Cubc doi ciia mbi con ngudi
chuing ta la hang ngan nhiing chudi
dai giadi quyét van dé va ra quyét
dinh. Cac nha nghién ctiu c6 gang
tim cdach gidi thich cach con nguoi
déi dién va giai quyét né nhu thé
nao. Tai sao cung déi dién véi mot
van dé khé khan cé ngudi vugt
qua, co ngudi khéng. Tai sao co
ngudi trong “nguy” nhin thdy “cg”
c6 ngudi khéng.

Khi nghién ctu vé rat nhiéu
nhiing con ngudi thanh dat trong
nhiéu linh vuc khac nhau, ngudi ta
phat hién ho c6 mét diém chung
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do la khi déi dién véi kho khan,
nhdng con ngudi nay luén tim
kiém “NHUNG KHIA CANH TiCH
CUC TRONG MG HON BON DO’
va qua trinh dé giup ho tim ra dugc
cach giai quyét rat khac cach binh
thuong (thinking out of the box)
hoac rat la dét pha, khong ai ngd
téi (breakthrough)

Vi du 1, nhu di lam viéc bi tru
dap, khéng dugc trong dung (do
phe canh), tham chi bi dudi viéc.
VE phan uing cd ban cda cam xuc
la budn chan, bi quan, dan dén mét
tu tin, yém thé...néu ta dé nd ngu tri
trong dau dan dén ta trd thanh con
ngudi budng xudi tat ca, bac nhudc
hoac thda hiép dé an than...d6 1a
cach nghi tiéu cuc. Nhung néu ta
tim vai khia canh tich cuc trong van
dé nay, vi du biét dau day lai la co
héi cho minh cé m6t khdéi ddu mdi,
biét dau né gitp minh hoan thién
ky ndng va kién thic hon (né luc
hoc ti&ng Anh chang han). Khi tim
kiém dugc nhiéu khia canh tich
cuc né mdi gilip ta chuyén nhiing
bat Igi thanh dong luc, “bién dau
thuong thanh suc manh”, va khi ta
VUGt qua no biét dau ta lai cam on
nhiing ngudi da tng dGi xt khéng
tot vai minh.

Vi du 2, nhdng ngudi khdi
nghiép kinh doanh tu hai ban tay
trang khong it Ian d6i dién véi canh
“chd ng di”, khong cé tién tra luong
cho nhéan vién.. kinh doanh day
nhing rti ro ma ta khéng luéng hét
dugc. Néu 1am vao canh nay, ta
mac cam, tu ti, cadm thay vé dung,
lo sg...dé dan dén trén tranh, noi
ddc...va cudi cung la trén ng, séng
mot cudc doi chui ric nhu chudt.
Nhung néu ta nhin vai khia canh
tich cuc, vi du chli ng chac la khong
mudn ta chét, nhan vién khoéng luc

nao clng la nhiing duda “an chao
da bat”...Néu nghi dugc nhu vay,
ta sé mai chl ng dén, ndi hét cho
ho nghe nhiing khod khan clia ta, va
cuing ho ban 1 cach thtic tré ng, biét
dau ta tim dudgc vai cach gan ng
kha la don gidn ma do khi bi lo sg
tic ché ta khong thé nghira. Ta sé
m&i nhan vién dén, ndi cho ho vé
nhing khé khan, biét dau ta nhan
dudgc vai dé xuét thay déi tinh hinh
kinh doanh ma ta khéng ngd téi.

& gbc do co ché cua nao, khi
ta buén chan, lo sg... cac phan ndo
vé tu duy logic, tu duy sang tao sé
bi té liét, khébng cach nao nghi ra
dudgc cai gi. Cho nén, khi giai quyét
mot van dé ta c6 gang tim kiém cac
khia canh tich cuc dé nghi, nghia
la ta giip cho phan néo, dac biét
la phan nio phadi, noi quyét dinh
dén tu duy sang tao cé co hoi két
ndéi cac noron gilp ta bat ra dugc
nhdng y tudng, gidi phap. Nao cla
con ngudi tich 10y rat nhiéu théng
tin, ki€n thic, hinh anh, nhung né
phai dudc kich hoat thi mdi bat ra
dugc. Qua trinh tim kiém (inquiry)
giai phap giai quyét van dé la mot
qua trinh két ndi cac dot noron cho
nao. Néu ta khong inquiry ta khong
cach nao tim dudc giai phap.
>> Tai sao tu duy tich
cuc rat quan trong trong
cai tién chat lugng

Hau hét cac van dé chat lugng
la “biét roi, khé 1dm, ndi mai”,
chuyén nhing hang dai chd dgi
G bénh vién c6 gi méi dau. Khi tu
duy cua ta bi nhét trong cai hop:
“muén gidi quyét nd kho 1&m, phai
c6 mat bang réng, phai co ngudi
nhiéu hon, phai cé hé thong may
tinh két nGi, phai co tu déng hoa...”,
va nhiing cai nay 1a TIEN, TIEN
va TIEN..., cho nén giai phap cudi
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Tai sao Quan ly chat lugng lai dang ghét
va Lean thinking trong xay dung quy trinh

Téi da tirng chung kién 1 céng ty c6 1 quy trinh mua vat tu lién quan dén 6 ban (phong)
va c6 khoang 10 chir ky, va phong nay c6 c¢6 nhan vién thu ky xinh dep chuyén trach
di kiém cdc vi d€ “trinh ky”. Néu viéc quan ly chét luong tao ra thém thd tuc “hanh la
chinh” (nhu trong hinh) thi khéng chi dang ghét ma con la ddang chét.

uy trinh céng viéc 1a cén
thiét cho bét cu t6 chic nao,

khéng cé khdng quan ly dudc.

Tuy nhién, viéc bién soan quy
trinh thudng méac phai moét s6
"bénh": Thay cai gi cling phai co
ky dé kiém soat; L6i vao ky cho
du "tu" dé sau nay c6 gi qui trach
nhiém; Cau toan dén miuc qua
hoan hao dé thuc té khéng thé [am
dugc; "Viét nhiing gi minh lam va
lam nhing gi minh viét" la cau
dudc rao giang khap nai trong cac
bai giang vé chét lugng. Diéu nguy
hiém cla nd 1a ta vo tinh nhan rong
nhing cai khong hiéu qud, nhiing
cadi sai da tré thanh quan tinh. Va
do do quy trinh chi ndm trén gidy,
thuc t€ cong viéc khong cai thién
dudc bao nhiéu.

Dé viét mét quy trinh cho tét,
ta ludn ludn dat cau hoi:

- Budc cong viéc nay la can
thiét hay khong.

- Budc kiém soat nay cé can
thiét hay khéng, ché nao la chd
kiém soat quan trong. Luu y nhiing
ché mang tinh chat phap ly (cai
nay la rat dac thi cho nganh vy)
budc phai tuan thu va luu lai minh

e

chung.

- C6 céach nao kiém soat tét
hon ma khéng can phai ky va phé
duyét hay khéng.

- Ché nao la ché thusng xay
ra sai sot va cé cach nao ngan
chan khoéng.

- Lam viéc nay la mat bao
nhiéu thai gian, liéu né cé kha
thi khéng. C6 cach nao lam cho
nhanh hon khéng.

- Nhing b6 phén lién quan ho
co biét vi tri cong viéc cdia minh
trong quy trinh khéng.

Ta can dua tu duy clia Lean
vao trong qua trinh bién soan quy
trinh dé loai bd nhiing budc thua
thai, loai bd viéc kiém soat long
vong, chong chéo... @

ThS. Huynh Bao Tuan
Giang vién Khoa Quan ly Céng Nghiép
- DHBK TP.HCM

cung la “do nothing” vi khéng thé
lam gi hét.

Nhung khi tu duy ta tich cuic,ta
sé nghi “dling cau toan, hém nay
thai gian chd trung binh 1a 45 phut,
ta tim nhiing gidi phap c6 thé lam
dudc, ngay mai thai gian chd gidm
xuéng con 30 phdt, ngay kia 15
phut”’. Va khi cé khach hang, co
tién tich lay, thi luc do ta méi céd
tién dau tu hé théng théng tin cho
ngon lanh... Va nhiing gidi phap
hét stic bat ngd, la phan qua cho tu
duy tich cuc sé dén. Moi ngudi co
tudng tugng dé giam 30% thai gian
chd cho bénh nhéan tai 1 bénh vién
ma chuing t6i dang lam du an & do,
gidi phap 1a “GIAM TINH TRANG

MO CO” clia béc s, nhan vién y té.
M6t toa thudc “mé cd” trung binh
2.5 phut, qua rat nhiéu cong doan
lap di 1ap lai “m8 co” nhu vay. Chi
can huan luyén kha nang danh
may nhanh haon, 1 toa thuéc con
30 gidy (ma khong sai sot) thi thoi
gian chd clia bénh nhan da gidm
30% roi. Co tén kém gi dau.
Tu duy tich cuc trong cai
ti€n 1a nhu vay
>> Cac cong cu trong

Lean Six Sigma c6 2
nhém chinh

- COng cu Vvé tu duy: dac biét
la tu duy tich cuc, tu duy sang tao.
Khi ap dung nhiing céng cu nay, no
gilip cho ngudi lam vé cdi tién chat

lugng phat hién ra nhiing giai phap
“thinking out of the box”. Nghia Ia
hoc vé Lean Six Sigma la ban dang
hoc vé tu duy tich cuc va tu duy
sang tao day.

- Cong cu vé data mining: da
liéu nd biét nai, dd liéu la thong tin,
gilp ta hiéu ré hon viéc gi dang
dién ra, va nguyén nhan gdc ré
dang ndm & dau. Do dd, rat nhiéu
cOng cu phan tich di liéu gidp cho
ngudi lam cdi tién chat lugng “let’s
data talk” dugc tich hgp vao trong
qua trinh huén luyén vé Lean Six
Sigma. @

ThS. Huynh Bao Tuan
Giang vién Khoa Quan ly Céng Nghiép -
DHBK TP.HCM
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LEAN 6 SIGMA I

Vi trao doéi vé - chiing chi - Green Belt

Green belt - dai xanh trong
cai tién chéat luong. Thuc
chéat khéng phai la mét
chung chi (certificate) ma la
mét su ghi nhan thanh tich
(achievement recognition).

rong céac t8 chic, dé khuyén

khich viéc hoc tap va né luc
cai tién chéat lugng, ngudi ta xay
dung mét hé théng ghi nhan dudi
dang “dai” (belt) , nhu hoc v vay:
White - Yellow - Green - Black -
Master Black.

Cac dai khong phai la mot vi
tri (position), cac dai chi dé cho
thdy ai do rat co kinh nghiém,
kién thuc, va déng gop cho caéi
tién chat lugng. Va cac dai cé anh
hudng dén thu nhap (vi cé déng
gop tot haon).

Céc t8 chuc tu dua dinh nghia
vé cdc dai nay, va giam déc
(hoac phdé giam déc phu trach
chat lugng) la ngudi ky quyét dinh
nang dai.

Thoéng thudng, viéc phan dinh
cac dai nhu sau: White: biét sG s
vé cai tién chat lugng (chéat lugng
la gi, cdi tién chat lugng la lam
gi...); Yellow: hoc dudc 1 s6 cong
cu cai tién (pareto, xuong cd, 5
whys...) cé tham gia cai tién 1, 2
du an cai tién; Green: hoc dugc
nhiéu céng cu phtuc tap hon (lean,
six sigma, phan tich théng ké,
kiém dinh théng ké...), va da dan
dat thanh cong 2 du an cai tién that
su cho t8 chtic; Black: hoc chuyén
sau Ve cai tién, co kién thuc sau,
dac biét 1a data mining, dan dat
thanh cong rat nhiéu du an (>20).
C6 kha nang lam mentor cho cac
du an. Ai c6 kho khan gi ¢o thé
héi, dé dua ra dinh hudng, cach
giai quyét; Master black: mét huan
luyén vién chuyén nghiép lam viéc
fulltime. Cong viéc cla ngudi nay
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la t8 chuic cac khéa huén luyén,
gép g6 hudng dan cac nhom du
an. Dac biét 1a cac du an kho, rat
khé doi hdi nhiéu thai gian cong
suc.

Véi su canh tranh va thu hut
nhan tai hién nay gilia cac té chuic.
Ngugi ta hay san dau ngudi (head
hunt) cac dai nay. Do do, cac dai
nay rat co "gia" trong CV clia mot
Ngudi.

@@K'NG /

Vai tro clia cac trudng dai hoc:

- Trudng dai hoc khéng cé cép
dai. Vi hoc 6 trudng dai hoc, tinh
thuc hanh khéng cao bang lam
thuc t€ cac du an cai tién tai cac
t8 chuc.

- Trudng dai hoc chi ddng
vai trd dao tao kién thiic dé lam
cai tién cho cac dai giup cho t6
chtic, mang tinh chét outsourcing
(thudng viéc dao tao doi hdi 1 chut
ky nang su pham).

- Do dé, trudng dai hoc chi
cap chiing nhan hoan thanh khoéa
hoc 6 moét cap do dai nao do, chu
khoéng phai la dai dung nghia. Dai
chi do t8 chuc cap.

- Trudng dai hoc la nai nghién
clu va san xuét tri thiic, dua ra
ndi dung va chuong trinh dao tao.

Do do cai uy tin cla trudng dai
hoc la bao chiing cho chét lugng.
Viéc mot trudng dai hoc dua ra
chuadng trinh dao tao green belt,
black belt 1a khong nhat thiét phai
dudc thdm dinh bdi bat ky t6 chic
nao nla. Quan trong nhat 1a ngudi
hoc c6 lam dudc viéc khong, tu
dé hinh thanh uy tin. Va viéc lua
chon nai nao la tuy vao danh gia
cua té chuc.

Kién thiic y khoa va kién thtic
quan ly

- Kién thtic y khoa dugc quan ly
bdi nganh y, ai dua kién thuc vao
day phai dugc thdm dinh va cép

Cac cap dé Belt khac nhau
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phép. Cac chuong trinh CME trong
y t& phai dugc c8p ma dé thé hién
la da dugc thdm dinh. D6 1a yéu
cau bat buéc

- Tuy nhién, cac nganh khac
ho khéng can viéc nay. Kién thic
quan ly dugdc cac nganh khac xem
nhu 1a cong cu gidi quyét van dé.
Nghia la nhiing gi anh day cd giup
chuing toi gidi quyét dugc céac bai
toan trong quan ly clia chung toi
khong. D0 la thudc do cudi cling.
Nhiing gi anh day giup chung téi
cai thién dudgc chat lugng thi toi
madi ti€p, khéng cai thién dugc thi
di ché khac chai.

- Quan ly trong y khoa la mét
linh vuc lién nganh két hop gita
quan ly va dac thu clia y té. Do
do, kién thiic quan ly trong y té€ cé
phai dugc thdm dinh va cdp phép
hay khéng tuy thuéc vao quy dinh
clia nganhy. Va néu co thi cac don
vi dao tao phai lam hé so dé thdm
dinh va xin cap phép.

Chuong trinh Lean Six Sigma
for Hospital do Bach Khoa chung
t6i bién soan dua trén diéu kién
cac bénh vién tai Viét Nam la dang
mot chuong trinh “ma nguén ma”.
Chung t6i khéng cd y dinh thuang
mai hoa (day dé kiém tién). Vi
chuing t6i 6 khéng qua, khong biét
lam chuyén gi nén |am ra dé tang
cho ddi chaoi cho vui. Ai dung dugc
thi dung, khéng dung thi cling
khéng sao. Pong gop dé phat trién
thi rat cam on.

Tran trong! @

ThS. Huynh Bao Tuan, Giang vién Khoa
Quén Iy Céng Nghiép - DHBK TP.HCM

Cai tién chéat lugng la gi

hia sé clla ThS Huynh Bao

Tuan sau 6 thang tdm huyét
dua cong cu Lean - Six Sigma vao
cong dong y té:

Theo ThS Huynh Bdo Tuan:

- Cai tién chat lugng la cdng viéc
tham lang, méi ngay mét it, doi hoi
suU quyét tam va kién tri. Chung ta
can co6 mot niém tin va mét suy nghi
tich cuc. Bat tay vao lam di réi moi
viéc sé cai thién, khach hang va xa
héi s& ghi nhan nhiing nd luc cla
chung ta.

- Cai tién chat lugng can dudc
cu thé héa béng nhiing du an nhd,
tling nhém nhé. Nhung phai dugc t6
chiic va van hanh mét cach chinh
thuc (officially), mot cong viéc chinh
thuc nhu bao viéc khac.

- Cai tién chét lugng la mot
qud trinh hoc héi cda té chuc
(organizational learning), qua do
tri thic cla t6 chiic sé& dudc boi tu,

nang luc cla t6 chuic sé ngay cang
phat trién, va tu dé nang luc canh
tranh sé dudc nang cao. Bong nghia
véi khach hang sé dén vdi ta nhiéu
hon, ta co thu nhap tét hon dua trén
chinh d6i tay cia minh.

Nhing chia sé ctia Anh ciing 1a
nhiing bai hoc quy gia cho ngudi
lam QICL.

Nhiing du dinh trong nam 2016
clia Anh sé |a bién soan xong quyén
tools book bang tiéng Viét danh
cho cai tién chat lugng trong bénh
vién theo Lean Six Sigma va sé mé
khoa Green Belt (Pai xanh) Lean
Six Sigma cho bénh vién, danh
cho ai quan tam. V& ciing dé kién
thic va kinh nghiém cai tién chat
lugng trong bénh vién dugc chia sé
réng hon. Chéc chan sé nhan dugdc
su Ung ho va chung tay clia déng
nghiép y t€. @

Linh Phan

ThS. Huynh

Toém tat kinh nghiém lam
viéc:

- 10 nam tu van va dao tao
vé linh vuc quén ly chat lugng va
chubi cung ting dac biét la Lean
Six Sigma, TQM.

- 5 ndm nghién cuu va giang
day vé Tam ly hoc, vdi cac hudng
nghién cliu sau vé Tam ly hoc Nhan
thuc (cognitive psychology) nhu: tu
duy con ngudi, tu duy sang tao, tri
théng minh cam xuc...

- 5 nam nghién cuu va gidng
day vé linh vuc thiét k& dich vu,
thiét k& trai nghiém khach hang,
quan ly chat lugng dich vu. Ong 14
thanh vién tham gia bién soan dé
an phat trién Khoa hoc Dich vu cho
TP.HCM.

- 5 nadm kinh nghiém giang day
vé ky nang. Hién 6ng Tuan phu
trach xay dung chuong trinh dao

Bao Tuan

tao vé ky nang cho sv Dai hoc Bach
Khoa TP.HCM. Ong con 1a Giang
vién thinh gidng cho cac Trung tam
dao tao vé ky nang va quan ly nhu:
SAGE - Brand & Communications
Academy; |.S.M., MTC, ...

- M6t sé doanh nghiép da tu
van hodc dao tao nhu: Colgate,
Nestle, Kumho, Samho, BEL, Uni-
President, Thién Long, Sabeco,
Vietsopetro, Coopmart, Dién
Quang, Xi mang Ha Tién... @

Lién hé: hbtuan@hcmut.edu.vn
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Lean trong phat trién phdn mém

Phét trién phan mém Ia tao
nén cdc san phdm phan
mém va ung dung céng
nghé théng tin, thuong dudc
san xudt theo mé hinh “thac
nudc”, c6 nghia la tit ca
moi thu déu dudc chuan bi
sén trudc khi bat dau du an.
Do vay thdi gian thuc hién
thuong kéo dai khoang 9
thang.

a luc nao ké hoach cling xuét

hién “nhidng khodng du tru”
dé dam bao san pham dugc giao
dung hen cho khach hang. Li do
¢6 khoang du tru nay la do khéng
hiéu ré yéu céu clha khéach, tinh
toan sai, céng viéc chéng chéo
gitfa cac thanh vién trong nhém
ho&c quy trinh kinh doanh thay déi
khi du an hoan tat.

Nguyén tac Lean trong phat
trién phdn mém cé thé tom tat
trong 7 muc sau:

1. Loai bo hao phi.

Bat ky hoat déong nao khong
truc ti€p mang lai gia tri cho san
pham dudc coi la hao phi. Ba loai
hao phi thudng thdy trong phat
trién phan mém la viéc bé sung
cac tinh nang khong can thiét, xao
trén trinh tu thuc hién du an va
lam viéc vudt qua quyén han cla
ban than (dac biét la gilia cac bén
li&n quan va cac nhém phat trién).
Dé& gop phan giam thi€u hao phi,
nhom phat trién nén tu t6 chuc,
quan ly va sap xép cong viéc
2. Giam sai so6t

Quy trinh san xuét khéng cho
phép xay ra 16i trong khau dau tién
vi n6 sé anh hudng dén nhing
khau sau. Tuy nhién néu co 16i
xdy ra ¢ khau dau tién, hay c6
gang tim ra 16i va giai quyét ngay.
Khong nén ghi chu tét ca cac 16i
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va chd gidi quyét mot l1an vi sé
khéng mang lai hiéu qua va gay
nhiéu t6n that
3. Thau hiéu nhu cau cla
khach hang

K& hoach phai dugc lap trudc
khi thuc hién, tuy nhién trong qua
trinh trién khai ciing can diéu chinh
k& hoach dé phu hgp véi mong
mudn cla khach hang. Tuy nhién
can han ché chinh s(a qua nhiéu
vi 8é lam mat thdi gian, chi phi va
nguén nhan luc

4. Linh hoat

Khéng can phai chd ban vé
ki thuat hoan chinh mdi cé thé
bat dau trién khai k& hoach phat
trién phdn mém. Trén thuc t& cho
thay, nhiing ban vé cé céu tric
linh hoat gitip ich rat nhiéu khi co
thé& ra quyét dinh ho&c thay ddi
nhanh chdng
5. Giao hang nhanh chéng

Hoan toan cé thé cung cép cac
phan mém chéat lugng cao nhanh
chéng va dung hen b&ng cach gidi
han cong viéc ciia nhém Scrum
dén cong suét toi da (dua vao téc
dé lam viéc clia nhdm) ma nhém
c6 thé lam dugc. Cong ty khong
yéu cau ho lam nhiéu hon kha
nang cta ho, nhung thay vao dé
la yéu céu ho tu t6 chuic va xac
dinh nhiing gi ho c6 thé lam. Nén
thudng xuyén thuc ddy ho phat
hanh cac géi phan mém hoan
chinh ¢ thé chuyén giao dugc
(Potentially Shippable Product

Increment) dé ho lién tuc tang
thém gia tri vao san pham.

6. Piéu kién lam viéc
thuan Igi

Mary va Tom Poppendieck
trong cuén sach clia minh ciing
cho thay réng Igi th& bén viing thu
dugc tu nhiing suy nghi clia ngudi
tham gia. C6 nghia la doanh nghiép
can c6 mét chién luge quan tri tinh
gon tap trung vao viéc tao diéu kién
thuan Igi cho b6 phan IT lam viéc
chu khéng phai kiém soat ho.

7. TOi uu hoéa tat ca

Néu mudn dé ra gidi phap
t6i uu cho quy trinh, nha quén
ly phai nhin thdy dugc buc tranh
téng quat, bao gém quy trinh kinh
doanh, quan ly cac hé théng phan
phéi s&n phdm cho cac bén lién
quan... Cach nay sé giup cho
b6 phan IT biét minh dang lam gi
va dang mang lai gia tri nao cho
khach hang va cac bén lién quan.

Trién khai Lean c6 thanh cong
hay khéng phu thuéc rat nhiéu vao
tu duy clia doanh nghiép, dac biét
la cép lanh dao. Doanh nghiép
nén su dung framework Scrum ,
cac cong cu can thiét, tich hop lién
tuc va tu dong kiém tra lién tuc dé
gidm thiéu cac hao phi trén cang
nhiéu cang t6t.

Trong thdgi dai ky thuat sé
lién tuc thay déi, khéng cé bat ki
framework nao la chia khoa van
nang ca, cho nén kha nang thich
Uing nhanh la diéu quan trong nhét.
Lean nhan manh viéc can phai
cai tién cac quy trinh hién co dé
dap ung nhiing thach thudc khac
nhau va can thiét diéu chinh cac
framework dé tiép tuc phat trién.
Va céach t6t nhat dé tan dung Igi
thé nay la tap trung vao phuong
phap Lean. @

Tham khdo: www.cmcrossroads.com,
www.ibm.com.
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Cac van dé trong San xuat tinh gon
(Lean Manufacturing)

Dé théa man mong doi cua
khdach hang, doanh nghiép
can thudng xuyén cai thién
chat lugng san pham, giao
hang nhanh chong va rut
ngan thoi gian san xuét.
Khdch hang dé dang thay
déi nha cung cap khédc co
san pham phua hop véi nhu
cau tuc thi cua ho.

Hé théng Lean cung cap mot
chién lugc diéu hanh hoan
hdo dé dat dugc va duy tri hé
théng hoat dong t6i uu cling nhu
su hai long clia khach hang. Co
nhiéu mé hinh khac nhau thich
hgp cho cac hoat déng san xuéat
tinh gon, nhu chuong trinh “5S”
dudc day trong moét sé cac khoa
hoc kinh doanh va mé hinh SCOR.
Doanh nghiép nao can
quy trinh San xuat Tinh
gon (Lean)?

Mot cong ty can ap dung quy
trinh san xuat tinh gon (Lean)
thudng rat dé xac dinh vi sé xuét
hién mot sé van dé dudi day trong
hoat déng kinh doanh/ san xuét:

- Hang ton kho tich IGy trong du
tri binh 6n (buffer stocks).

- San phd&m dang san xuét
(Work-in-process) bi tén kho.

- Dong chay théng tin va chat
lugng thong tin kém.

- Hiém khi dat dugc muc tiéu
san xuat.

- K& hoach san xudt khéng
can bang.

- Nhiéu chi phi phat sinh.

- Dich vu cham sdc khach
hang kem.

- Du doan doanh thu sai Iéch
nhiéu.

- H6 so hang tén kho, thong s6

ky thuat san phdm, van chuyén tai
liéu co sai sot.

- Cac nha cung cép trong chudi
cung Ung cé chat lugng sé&n pham
th&p hoac thanh toan cham.

- Ton kho du thida mot sé
nguyén vat liéu nhung lai thiéu
nhlng nguyén liéu can thiét khac.

- Chu ki sén xuat dai.

- Thd tuc hanh chinh qua phtc
tap va phién toai.

- Nhiing khau khong can thiét
xuét hién thudng xuyén trong quy
trinh.

- Thai gian chd dgi dai.

- Nhiéu khach hang chua dugc
giao hang (backorders).

- Di chuyén san pham khéng
can thiét.

- Duy tri nhiing khu vuic khac dé
lam noi chiia hang ton kho.

- Container con nhiéu khéng
gian tréng ho&c san phdm bj hu
hai trong qua trinh van chuyén.

- Nhan viéc lam viéc riéng
trong gid lam viéc hoac lam nhiing
viéc khéng mang lai gia tri cho
doanh nghiép. )

Lén ké hoach va trién
khai Lean

Khoéng nén trién khai quy trinh
San xuat tinh gon cho dén khi cac
nha quan ly c8p cao chac chan
hé trg thuc hién va thay déi quy
trinh. Sau khi 1&n k& hoach cén
than, trién khai thi trong mét day
chuyén san phdm trudc khi thuc
hién trén quy mé réng.

1. Chon m6t giam déc sé lanh
dao va tham gia vao viéc 1ap ké
hoach.

2. Dao tao day du cho tat ca
nhan vién vé hé théng mdi sé dudc
trién khai.

3. B0 tri cac thiét ké toan dién
cho quy trinh mdi.

4. Chay thu trén mét khu vuc
san xuét trudc.

5. Dat muc tiéu dinh lugng déi
VGi s6 tién cai thién dugdc sau khi
trién khai quy trinh Lean.

6. Thiét ké k& hoach dé trién
khai theo tung giai doan.

7. Thiét lap bang thoi gian biéu.

8. C6 dudc cam két day du
tu quan ly trudc khi bat dau giai
doan 1.

Chi phi van hanh hé
théng Lean

DPau tu vao cac thiét bj hién co
la khoan dau tu dat dé nhat trong
quy trinh san xuét tinh gon. Tuy
nhién, Lean la mot chién lugc tang
khd nang canh tranh, doanh thu,
thi phan, Igi nhuan va gidm chi phi
lao déng va hang ton kho.

Do vay nén can nhac co nén
dau tu vao Lean hay khong khi
doéi tha dang chiém thi phan I6n
trén thi trudng. Vi dau tu vao Lean
kha ton kém nhung Igi ich mang
lai cling rét cao.

Lgi ich tai chinh

Ung dung dung quy trinh san
xuét tinh gon s& mang lai rat nhiéu
Igi ich tai chinh cho doanh nghiép,
giup doanh nghiép tiét kiém dudc
rat nhiéu khoan:

- Gidm thdi gian quay vong vén.

- Giam thiéu khéng gian dé
san xuat.

- Cat giam phan tram lam lai
san pham.

- Cét giam chi phi thu mua.

- Gidi phong von, tang cudng
tiém Iuc tai chinh clia doanh nghiép.

- Gidm thiu chi phi san xuét.

- Cét giam thoi gian cho dai.

- Cat gidm chi phi ton kho.

- Tang ty lé giao hang dung
hen. @

Tham khdo: www.cerasis.com
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14 cOng cu Lean

MUC DiCH

TT | CONG cU |

1 |58 Giam thiéu hao phi vé thsi gian va di chuyén | Phudng phap nay dung nhiing cong cu dé don
& muc do vi mo dep va tan dung t6i da dia diém.

2 | M6 hinh Don gidn hda quy trinh phan phdi hang hoa M6 hinh dudgc trién khai trong don vi nhé khoang
san xuat | va tap trung vao tiing sdn pham ho&c dong 3-15 ngusi dé xay dung chi tiét tling san pham
Cell san pham gia dinh dé cai tién chét lugng, tén | hodc dong san pham gia dinh.

kho va nhiéu thong s6 khac

3 |7 loai hao | Caithién hiéu qua va hiéu nang Loai bd cac hao phila trong tdm cla san xuét Lean.
phi Ung dung tat ca cac cong cu va ky thuat khac nhau

nham muc dich quan trong nay

4 | Kaizen Cai thién quy trinh coéng viéc theo nhiéu cach | Kaizen la ti€éng Nhat Ban co nghia cdi thién hoac

“lam cho moi thu t6t hon”. Trong san xuét Lean,
c6 thé ap dung cai thién nhanh chéng (Blitz) ho&c
cai tién lién tuc cham (nhanh chéng va dé dang).

5 Lean Mang nguyén tic Lean vao hoat déng binh Nhiéu practices, cdng cu va ki thuat cla san xuét
Office thudng trong mai trudng cong sé. Lean c6 thé ap dung giéng vay (hay t6t hon) vao

moi trudng cong sé va quan Ii

6 |Lean P4y nhanh céc cai tién ngudc dong trong Bao gém tim kiém nha cung cap, phat trién cac
Suppliers | chudi cung ting nha cung cép Lean trong hién tai va thu hep s6

lugng cac nha cung cép.

7 | Chién lugc | Pam bao nang luc san xudt dap tng nhu cdu | Lap céc chinh sach va k& hoach dé giai quyét cac
san xuét thi trudng van dé: nang luc, co sd vat chat, ki thuat, chat

lugng, t8 chiic, nhan su...

8 | Mo hinh Quy trinh san xudt ngudc dong lam viéc tréi | Cong cu nay dé cap dén viéc xay dung nhiéu mo
san xuat chay trong mét day chuyén Iap rap . hinh trén mét day chuyén 14p rap dé san xuat cling
hén hop mét luc chu khdéng san xudt Ian lugt

9 | Pokayoke | Ngan ngua san phdm 16i va hu héng Khéo léo s dung mot loat céc thiét bi dé tranh

nhiing sai lam

10 | Six Sigma | Cai thién chat lugng, két qua di€éu hanh, san | Phuong phap nghiém khac va co nhiéu luat 18,

xuét va hé théng. sl dung d( liéu va théng ké

11 | Kiém soat Cai thién chat lugng va quy trinh san xuat SPC sU dung moét loat cac céng cu phan tich,
g;x trinh bang cach st dung phuong phap théng ké théng ké dé phat hién 16i va kiém soat quy trinh
phu?,ng san xuat
phap théng
ké (SPC)

12 | Takt Time | Can bang dau ra clia qua trinh san xuét lién | Thdi gian trung binh cén thiét gilia cac khau cla

tuc va tinh trang tén/ thi€u hang mot qua trinh cu thé nham dép ting cac yéu cau
khach hang

13 | Phat trién | Tao dong luc, tang cudng diéu phéi, va khai | T8 chic cac nhém lam viéc nhd khoang 5-15
Nhém lam | thac kién thic cGa nhan vién. ngudi dé gidi quyét van dé, quan ly cong viéc.
viéc Cung cédp ky nang giao ti€p can thiét cho viéc

ra quyét dinh.

14 | So do Hinh dung quy trinh  mdic vi mé va phu hgp | St dung nhiéu yéu té cta TPS va xac dinh lam
chubi gia | d6i vdi nguyén tac hé théng san xuét Toyota | thé nao dé st dung hiéu qua cac yéu té trong
tri (TPS). qua trinh cai tién

Va con nhiing céng cu khac nia...
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lesia g Sigma

Ho6i thao ting dung LEAN trong cai

ti€n chat lugng phong xét nghiém

Ngay nay LEAN da tré nén
quen thudc va gan lién vdi
y nghia cai tién quy trinh,
tinh gon hé théng. Trén thé
g0i dd cé nhiéu bénh vién
va té chic y té ap dung
thanh céng mé hinh LEAN
trong viéc cai tién hiéu qua
hoat déng, trong do co hoat
déng vé xét nghiém y té.

ham muc dich trang bi cho

cac khoa Xét nghiém kién
thuc, hiéu biét va ky nang trong
qua trinh thuc hién cai tién chat
lugng hudng tdéi dat chuén 1SO
theo k& hoach cuia Bénh Vién
Hdu nghi Viét Buc, Bénh vién
HGu nghi Viét Buc phéi hgp cung
Coéng ty Siemens Viét Nam té
chic “Hoi thdo Ung dung LEAN
trong cai tién chat lugng phong
xét nghiém”.

Tham du héi thao co Ths.BS
Tran Thi Hang - Trudng khoa Xét
nghiém Huyét hoc; cac thanh vién
trong ban Quan ly chat lugng -
Khoa Xét nghiém Huyét hoc; dai
dién ctia Trung tdm truyén mau va
cac khoa Sinh hda, Vi sinh - Bénh

Vién Hiu Nghi Viét Buc. Bac biét,
c6 su tham du cla ba Kee E-ling
va 6ng Heng Bak Leng la cac
giang vién qudc té vé LEAN trong
linh vuc y té.

Tai héi thdo, cac chuyén gia da
trinh bay khai niém vé LEAN va

ting dung cla LEAN trong linh vuc
y t€ va dac biét la ung dung cula
LEAN trong phong xét nghiém:;
céc giang vién da trang bi cho
hoc vién nhiing cong cu can thiét
dé danh gia qua trinh, chudi gia
tri, luéng cong viéc, thuc hién 58,
xac dinh van dé va giai quyét cac
van dé can cai tién. Bén canh do,
khéa hoc con cung cép cho hoc
vién chién lugc quan tri su thay déi
trong phong xét nghiém.

Khda hoc da trang bi cho hoc
vién nhing kién thic co ban va
ky nang dé co thé ap dung LEAN
vao cac duy an cai ti€n chat lugng
va dudc tham gia cac hoat déng
thuic té tai chinh phong xét nghiém
ma minh dang lam viéc. Cac hoc
vién da budc dau thuc hién cac du
an cai tién nham tinh gon qua trinh
giup mang lai nhiing gia tri thuc
tién trong hoat dong xét nghiém
nhu: gidm thdi gian tra két qué xét
nghiém, tang hiéu qua sl dung
cac ngudn lyc: Con ngudi, trang
thiét bi, sinh phdm - hoa chat. Sau
khéa hoc céc du an nay sé tiép tuc
dugc hé trg thuc hién, danh gia,
duy tri va nhan rong trong cac hoat
dong clia phong xét nghiém. @
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Tap huan Lean - Quan ly tinh gon

bénh vién”

énh vién Nam hoc va Hiém

muén Ha NOi cd budi tap
huan “Lean - Quan ly tinh gon
bénh vién” tai Sunway Ha Noi.
Trong budi lam viéc vSi Bénh vién
, 6ng Fred cung véi can bdé nhan
vién clia Bénh vién da co dip trao
déi cdi md va than thién vé cac
phuong phap Quan ly tinh gon,
dat bénh nhan lam trong tdm va
cai tién chat lugng dich vu.

Dé dudc 2 budi tap huén hiéu
qua, trudc do, 6ng Fred cling da co
chuyén tham va lam viéc tai Bénh
vién, danh gia vé co sé vat chat, ky
thuat cling nhu chéat lugng dich vu
clia Bénh vién va truc ti€p khao sat
su hai long clia bénh nhan. Can
b6 nhan vién Bénh vién tham du
tap huan rat hing khdi, hang hai
hoc hdi va da dua ra mot s6 diém

can thay déi sé trién khai ap dung
Bénh vién trong thai gian gan nhat.
Vdi nhi€u nam kinh nghiém va la
chuyén gia hang dau trong linh vuc
dao tao “Lean - Quan ly tinh gon
bénh vién”,6ng Fred da nhiét tinh
chia sé nhiing kinh nghiém quy
bau danh cho can bé nhéan vién
Bénh vién trong 2 ngay lam viéc.

Ong tin réng, trong vong 3 thang
tdi bénh vién sé dat dugc nhiéu
budc chuyén tich cuc trong viéc
nang cao chét lugng dich vu va
cham séc¢ bénh nhan.

Budi tap hudn nay dudc tai trg
bdi Hang dudc Merck trong khudn
kh& hap tac chién lugc gidia 2 bén
vé dao tao, tu van va marketing.

BV My Duc tai trg t6 chtic khoa hoc LEAN
for hospital - Quan ly tinh gon bénh vién

héa hoc LEAN for hospital -

Quén ly tinh gon bénh vién da
dién ra dudi su hudng dan clia giang
vién Nguyén Pham Hoang Lan,
ngudi cé nhiéu kinh nghiém huén
luyén va diéu phoi cac du an LEAN
tai cac bénh vién I6n 6 Hoa Ky..

Sau 10 ngay hoc, cac hoc vién
dén tu cac bénh vién khac nhau
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trong TP.HCM, da dudc hudng

dan nhiing ly thuyét t6 chic du
an cai tién chat lugng vdi hé
théng cong cu LEAN tU co ban
dén nang cao. Nhing du an cai
ti€n chat lugng ma cac hoc vién
du dinh thuc hién da dugc giang
vién gép y cu thé va chia sé kinh
nghiém quy bau théng qua cac

budi tham quan truc ti€p tiing co
s cong tac.

LEAN la mot hé théng tu duy -
phuaong phap - cong cu gilip cai tién,
hoan thién quy trinh san xuét hay
cung c&p dich vu clia mét té chlic.
Ung dung vao linh vuc y t&, LEAN
gilp nang cao hiéu qua lam viéc
va kha nang dap Uing nhu cau cla
bénh nhan gép phan nang cao chat
lugng dich vu. LEAN da va dang
dugc ap dung thanh cong tai nhiéu
bénh vién, t6 chic y t& trén thé gidi.

Vi su hé trg dac luc cla cdng
cu LEAN trong nd luc cai tién quy
trinh, BV My Blc mong muén mang
dén cho bénh nhan mét dich vu y té
an toan, hiéu qua trong madi trudng
chuyén nghiép va nhan van. @



I KINH NGHIEM

TP.HCM: Bénh vién cong 1ap dau tién nhan
chuing chi xét nghlem dat Chuan quoc te |

Tai Viét Nam, Dan vi xét
nghiém thuéc Trung tam
Ung Budu bénh vién Chg
R4y Ia don vi xét nghiém
cbng lap dau tién dat
dudc chiuing nhan quéc té
Westgard VP.

ang 11/12/2017, tai bénh vién

Cho Réy, Ong Sten Westgard
- Gidm déc Cong nghé & Dich vu
khach hang Trung tdam Quan ly
chat lugng Westgard (Hoa Ky) da
trao chung nhan dat chudn Six
Sigma cta Westgard VP cho Bon
vi Xét nghiém thudéc Trung Tam
Ung Budu - Bénh vién Chg Ray.

Chung nhan Six Sigma cua
Westgard VP la mét trong nhiing
chuong trinh quéc té cé uy tin
vé chat lugng xét nghiém. Cac
phong xét nghiém dat chiing nhan
Westgard VP sé chiing minh dugc
sy khac biét clia minh bdi khong
chi tuan thd chat ché cac quy trinh
ma no con dugdc danh gia nhu
mot phong xét nghiém tiéu chuan
qudc té.

PGS.TS Nguyén Trudng Son,
Giam déc BV Chg Réay cho biét,
tai bénh vién Cho Ray, Khoa Xét
nghiém luén déi dién vdi su gia
tang s6 lugng cac xét nghiém,
dac biét vao gis cao diém do s8
lugng bénh nhan ngay cang tang.
Do két quéa xét nghiém anh hudng
tl 60 - 70% quyét dinh lam sang
nén viéc ddm bdo co két qua dung
hen, chét lugng t6t nhung van dam
bao hiéu qua kinh té& la thach thic
khoéng nhd cho khoa Xét nghiém.

Vivay, viéc dua vao hoat déng
hé théng xét nghiém ty dong tai
trung tdm Ung budu da giup rut
ngan quy trinh lam viéc ti 33 budc
xudéng 15 budc, tang nang suat

Mbi ngay BV Chg Ray kham va diéu tri cho
an 10.000 lugt bénh nhan ndi va ngoai tru.
Anh: ND

nhung khong tang nhan luc, giam
thdi gian tra két qua, tang s6 ludng
két qua trd dung hen cho bénh
nhan va gop phan giam tai cho
cac khoa, phong khac.

Dé mang lai hiéu qua t6i uu,
Don vi xét nghiém thudc trung tadm
Ung budu bénh vién Chg Ry da
ting dung tiéu chuén Six Sigma dé
kiém soat chat lugng xét nghiém -
mét trong nhiing tiéu chuén chat
lugng qudc té€ quan trong dang
dudc Ung dung rong rai tai nhiéu
qudc gia trén thé gidi.

Chuaong trinh thdm dinh Six
Sigma cla phong xét nghiém -
mot trong nhiing chuong trinh cla
trung t&m Westgard - nhdm mang
dén két qua xét nghiém chinh xac
cho bénh nhan, gép phan khéng
nhd vao qua trinh chan doan va
diéu tri‘dung.

Hé théng xét nghiém tu déng hién dai dugc
1ap dat tai BV Chg Ray

Ngoai ra, chudng trinh con giup
dao tao kién thuc cho nhan vién,
cai tién quy trinh va nang cao tiéu
chuén hoat déng cla phong xét
nghiém nham gidp gidm chi phi

Tai Viét Nam, Bon vi xét nghiém thuéc
Trung tam Ung Budu bénh vién Chg Ray
12 don vi xét nghiém céng lap diu tién dat
dugc chiing nhan quéc t€ Westgard VP.

hoat déng. Phong xét nghiém
dat chuing nhan clia Westgard
VP nghia la dang cé thiét bi phan
tich t6t, s dung phuong phap
dung, dung dung nhan vién, dao
tao dung, thuc hién quan ly chat
lugng dung va quan trong nhat la
tra két qua xét nghiém dung cho
bénh nhan, khéng chi dem dén su
hai long cho ngudi bénh ma con
cho chinh déi ngl bac silam sang.

Vdi uy tin va nhing Igi ich to
I6n mang dén cho ngudi bénh
cling nhu cd sd y t€, chuong trinh
Six Sigma clia Westgard VP dang
dugc uing dung rong rai trong cac
phong xét nghiém trén khap thé
gici.

Hién nay cé gan 50 trung tam
xét nghiém trén toan thé gidi dat
dudc chung nhan Westgard VP.
Tai Viét Nam, Don vi xét nghiém
thuéc Trung tdm Ung Budu bénh
vién Chg Ray la don vi xét nghiém
cong lap dau tién dat dugc chiing
nhan nay. @

Ngé Péng, http://congan.com.vn

Dé tim hiéu thém vé West-
gard Sigma Verification of
Performance (Westgard
VP), xin xem tai:
https://www.westgard.
com/sigma-vp-innovative.
htm
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Chi vai phong xét nghiém tai My dat
chat luong nhu Bénh vién Chg Ray

ng Sten Westgard (anh thi hai tU bén phai),

Giam d6c Coéng nghé va dich vu khach hang
clia Trung tdm quan ly chat lugng Westgard (My)
cho biét: “Trén toan thé gidi cé gan 50 trung tam xét
nghiém dat ching nhan Westgard VP cula chung
toi. Tai My, vai noi chua dat chat lugng t6t nhu tai
phong xét nghiém ctia Bénh vién Chg Réay. Chi ¢co
vai phong xét nghiém tai My dat chat lugng nhu &
Bénh vién Cho Ray”.

Dai dién Trung tam quan ly chat lugng Westgard
dua ra nhan dinh tai budi trao chting nhan dat chun
Six Sigma clia Westgard VP cho Don vi xét nghiém
thudc Trung tam Ung budu clia Bénh vién Cho Ray.
Day la don vi xét nghiém dau tién clia Viét Nam dat
dudc ching nhan cla t8 chiic Westgard.

Six Sigma la mét ky thuat quan ly dudc st dung
trong nhi€u doanh nghiép tai nhiéu nganh céng
nghiép trén toan thé gisi dé xac dinh hiéu suat, giam
s6 16i va hudng céc quy trinh, dich vu va san pham

Trong linh vuc xét nghiém, tng dung ky thuét Six
Sigma gitlip mang lai két qua xét nghiém chinh xac
cho bénh nhan. Néu 1 xét nghiém dat tli 6 sigma trd
lén 1a dat mic chat luong dang cép quéc té.

Sai sé6t trong két qua xét nghiém nay dugdc giam
t6i da, 6 muc 3,4 16i trén 1 triéu két qua, phong xét
nghiém tu tin trd két qua dung cho bénh nhan, dam
b&o bénh nhan dugc chan doan va diéu tri ding, dem
lai su hai long cho bac si va ngudi bénh. @

tGi cap do hoan hao.

Thém mot bénh vién
dat chung nhan Six Sigma

Trung tdm Quan ly chéat
lugng Westgard (Westgard
QC, Hoa Ky) via tién hanh
tham dinh va trao chung
nhéan dat chuan Six Sigma
cua Westgard VP cho Khoa
Xét nghiém Bénh vién Hoan
My Sai Gon.
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ay la bénh vién thu 2 tai Viét

Nam (sau Bon vi xét nghiém
- Trung tdm Ung budu, Bénh vién
Chg Ray) va la bénh vién ngoai
c6ng lap dau tién dat dudc chiing
nhan nay.

Phong xét nghiém Bénh vién
Hoan My Sai Gon da ung dung
tiéu chudn Six Sigma dé kiém soat
chéat lugng va dugc cong nhan vdi
83% cac xét nghiém tham gia dat
tl 6 sigma trd 1én.

Phat biéu tai budi 18 trao chiing
nhan, Tién si Tran Hiiu Tam, Giam
d6c Trung tdm Kiém chudn xét
nghiém TP.HCM, bay t niém vui
khi Khoa Xét nghiém clia Bénh vién
Hoan My Sai Gon coé dugc chiing
nhan Sigma VP. Diéu nay da giup
Viét Nam co tén trén ban doé chat

lugng clia Trung tam Westgard QC
noi riéng va thé gidi néi chung.

Six Sigma la ky thuat quan ly
dudc st dung trong nhiéu doanh
nghiép thuéc nhi€u nganh céng
nghiép trén thé gidi dé xac dinh
hiéu suét, giam s 16i, hudng cac
quy trinh, dich vu va san pham tdi
cdp do hoan hao.

Trong linh vuc xét nghiém, ting
dung ky thuat Six Sigma giup két
qua xét nghiém chinh xac, bao
dam chén doan va diéu tri dung.
Mot xét nghiém néu dat tui 6 sigma
trG lén dugc xem la dat muc chat
luong d&ng cdp qudc té, sai sot
trong két qua xét nghiém nay dudc
giam t6i da, 6 mic 3,4 16i trén 1
triéu két qua. @

An Thanh
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Nhiing quy tac Westgard co ban dung
trong kiem tra chat lugng xet nghiém

rong bai viét trudc minh da

trinh bay vé cac budc thuc hién
kiém tra chat lugng xét nghiém.
Tuy nhién sau khi cac ban chay
cac mau QC xong, két qua QC
dé cé dudc chap nhan hay khéng
can phai dua trén cac quy tac hay
con goi la luat Westgard. Quy
tdc Westgard dudc gido su Jame
Westgard xay dung va dua ra dua
trén phuong phap théng ké. Quy
tdc Westgard gilip cac phong xét
nghiém phat hién cac trudng hgp
sai s6 ngdu nhién hoac sai s6 hé
thdng ti d6 dua ra bién phap khac
phuc nham dam bdo chéat lugng
két qua xét nghiém. Trong bai viét
nay minh sé di sau vao 6 quy tac
Westgard co ban ciling nhu cac
nguyén nhan gay sai so khi két
qud QC vi pham cac quy tac nay.
1. Quy tac 1,

3

Nyay 1 £ 3 4 2 o T & 9 111

Quy tic 1,

Khi c6 mot két qua QC nam
ngoai khoang + 2SD va rdi vao
khoang +2SD # +3SD hoac -2SD
# -3SD. Nguyén nhan gay ra co
thé do sai s6 ngau nhién déi khi
la do sai s6 hé thdng. Phong xét
nghiém cé thé khéng cdn xem
xét nguyén nhan nhung can xem
xét cac két qua QC néng do khac
doéng thoi theo déi chat ché cac
QC 4 nhiing lan ké.

Khi vi pham quy tac nay phong
xét nghiém khéng can phai loai bd
két qua QC cling nhu két qua clia
bénh nhan.

2. Quy tac 1.

1=

|

Hgay 1 2 3 4 5 & 7 £ 9 14

Quy tic 1.

Khi c6 mot két qua QC ndm
ngoai dai + 3SD. Nguyén nhan
Ia do sai s6 ngéu nhién. Mot s6
nguyén nhan gay sai sd c6 thé
gap nhu: Ghi chép sai két qua
QC; Thudc thd/ héa chat hét han
dung; Mau QC bao quan hoac pha
sai; Ky thuat vién lam sai thao tac;
Thiét bi kém chéat lugng (kim hut
tac, cuvette hong, bong dén gia),
cac diéu kién xung quanh khac
nhu nhiét do, dé am...

Khi vi pham quy tédc nay két
qua QC va két qua xét nghiém
cla bénh nhan cung thsi diém sé
khéng dudc chap nhan. Phong
xét nghiém phai tim hiéu nguyén
nhan, khac phuc va thuc hién QC
lai cho tai khi dat.

3. Quy tac 2,

Quy tac nay co 2 tinh hudng vi
pham sdy ra.
Tinh huéng 1:

Mgy 1 2 3 4 5 & 7 8 8 W

Quy tic 2,

Khi trong cung mét thoi diém

két qua QC cla 2 muc néng do

khac nhau cling nam vé moét phia
ngoai khoang + 2SD

Tinh huéng 2:

Fa ¢
)

Ngay 1 2 3 4 &5 ® 7 B 9 10

Quy tic 2,

Khi & 2 thoi diém lién tiép két
qué QC cua cung moét mic ndng
d6é ndm cung vé mét phia ngoai
khodng £ 2SD.

Nguyén nhan |a do sai sé hé
théng: C6 thé do thiét bi kém (téc
kim hut méau, bong dén gia, may
khong dugc bao dudng...); do bao
quan thudc th khong tot; phuong
phap phén tich khéng phu hgp...

Khi vi pham quy tac nay két
qud QC ciing khéng dugc chép
nhan déng thdi két qua xét nghiém
clia bénh nhan ciing khéng dudc
chdp nhan. Phong xét nghiém
phai tim hi€éu nguyén nhan, khac
phuc va thuc hién QC lai cho téi
khi dat.

4. Quy tac R,

Mgy L2 1 4 5 & 7 & o W

Quy tic R,

Bi coi la vi pham khi két qua
QC ctia 2 muc néng d6 khac nhau
trong cung mot thai diém cach
nhau 4 SD. Tuc la mét néng do
vugt qua +2SD va moét nong do
vugt qua -2SD.

Nguyén nhan la do sai s6 ngau
nhién: Chat lugng hoa chat/ thudc
thii kém; Mau QC bi héng; dat
nham vi tri mau QC, vi tri thudc thi:;
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thiét bi hdng hoac kém chét lugng;
diéu kién mai trudng tai thoi diém
phan tich thay déi dét ngot. ..

Khi vi pham quy tac nay két qua
khong dudc chap nhan. Phong xét
nghiém can tim hiéu nguyén nhan,
khac phuc va chay lai mau QC.
5. Quy tac 4,

DPay la quy tdc ma cac phong
xét nghiém hay méc phai va it dé
y vi két qua QC van nadm trong dai
+ 2SD. C6 2 tinh hudng xay ra vdi
quy tac nay.

Tinh huéng 1:

b -

Ngay i # 3 4 & 6 7 B 9 10

Quy tac 4,
Bi coi la vi pham khi két qua QC
cung 1 néng do 6 4 lan lién ti€p
nam cung moét phia trong khoang
tl -1SD dén -2SD hoac ti +1SD
dén +2SD.
Tinh huéng 2:

Xth

Mgy 1 2 3 4 5 & ¥ ® 8% 1o

Quy tac 4,

Bi coi la vi pham khi két qua
QC cla 2 mtic néng do khac nhau
trong 2 1an lién ti€p nam cung mot
phia trong khoang +1SD dén +
2SD hoac -1SD dén -2SD.

Nguyén nhan la do sai sé
hé théng: Phudng phdp phan
tich khéng chuén, 16i thoi; Thiét
bi khéng dugc hiéu chudn; chét
lugng hoa chat/ thudc thi khong
dam bao.

Khi vi pham quy tac nay két
qua QC ciing nhu két qua cua
bénh nhan khéng dudc chap nhan,
phong xét nghiém can tim hiéu
nguyén nhan nhu xem lai phucng
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phap, chuén lai may (Calibration
lai), xem lai han thudc thd, thay
héa chat méi... Sau khi kiém tra
va calibration lai may sé chay lai
QC dé danh gia.
6. Quy tac 10x

Co 2 tinh hudng xay ra véi quy
tac nay.
Tinh huéng 1:

Nl

-1s

s

Mgy SR T | T 5 B T B 82 10

Quy tic 10x
Bi coi 1a vi pham khi két qua
QC cua cung 1 n6éng do trong 10
ngay lién tiép nam cung vé mot
phia so véi gia tri trung binh. Mac
du nhin sc qua thay két qua QC
kha t6t vi chung gan vdi gia tri
trung binh nhung thuc ra dang cé
1 sai s6 hé théng xay ra vi tat ca
cac két qua QC hoac cung cao,
hoac cuing thap.
Tinh huéng 2:

1o,
L)
L)

Loow &
M -

Ny 1 * 3 4 8 5 7T B 9 10

Quy tic 10x

Bi coi la vi pham khi két qua QC
clia hai muc néng do khac nhau
trong 5 ngay lién tiép n&m mot phia
S0 Vdi gia tri trung binh. Hoac cung
cao hoac cung thap.

Nguyén nhan dan dén vi pham
nay la do sai s6 hé thong: Thiét
bi khéng dudc bao dudng, hiéu
chuén; Vatiéu QC, héa chét/ thudc
thi hdng hozc kém chét lugng.

Khi vi pham quy tac nay két qua
QC ciing nhu bénh nhan khéng
dudc chép nhan. Phong xét nghiém
can tim hiéu nguyén nhan, khac
phuc va QC lai.

Trén day 1a 6 quy tac co ban
clia Westgard dé danh gia két qua

mau QC. Ta c6 thé tém tét trinh tu
dé danh gia nhu sau:

Két qua QC khong vi pham quy
tdc 12s thi dugc chdp nhan. Néu
vi pham can xem xét sang quy
tac thu 2 13 13s. Néu vi pham quy
tac nay thi khong chdp nhan, néu
khong vi pham can xem xét ti€p
quy tac thi 3 1a 22s. Néu vi pham
thi khdng chap nhan, néu khong vi
pham can xem xét ti€p quy tac thu
4 la R4s. Néu vi pham thi khong
chdp nhan, néu khéng vi pham
can xem xét tiép quy tac thi 5 1a
41s. Néu vi pham thi khong chap
nhan, néu khéng vi pham thi can
xe, xét sang quy tac thd 6 la 10x.
Né&u vi pham thi khéng chép nhan,
néu van khong vi pham thi két qua
sé dudc chap nhan. Nhu vay néu
két qua QC khoéng vi pham quy
tac 12s thi dudc chdp nhan ngay.
Né&u vi pham quy tac nay can kiém
tra 1an lugt thém cac quy tac khac.
Néu khong vi pham bat ky nguyén
tAc nao thi dugc chdp nhan, con vi
pham mét trong cac quy tac nay thi
déu phai loai bd.

Trén day minh da trinh bay cu
thé, chi tiét 6 quy tdc Westgard
co ban ap dung trong kiém tra
chét lugng xét nghiem. G bai viét
sau minh sé trinh bay thém mét
s6 quy tc Westgard bd xung. Hy
vong qua bai viét cac ban hiéu
thém dudc vé 6 quy tac Westgard
ciing nhu nguyén nhan dan dén
vi pham céac quy tac va cach xt ly
sau vi pham dé giup dam bao va
nang cao dudc chat ludng két qua
xét nghiém clia don vi ban. Moi y
kién déng gop vui long phan héi
tai day. Néu thay bai viét co ich
hay chia sé dong thai ghi ré nguén
chatluongxetnghiem.com khi dang
tai lai n6i dung bai viét nay. @
Théng tin thém: Trong bai viét chiuing
téi c6 tham khdo va st dung mét sé
ndi dung trong sdch ctia Tran Hiiu Tam
(2012), Ngi kiém tra chit lugng xét ng-
hiém, NXB Y hoc, Thanh ph& H8 Chi

Minh. Xin tran trong cam on tac gia.
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Cung xem 12 dinh nghia vé
thanh céng cua nhiing ngudi
thanh dat nhét trén thé gidi!

6i nhiéu ngudi thanh cong, tién

bac va quyén luc hoa ra lai khéng
phai 1a diéu ho tim kiém. Hay cung
Quan Tri Mang tim hiéu 12 dinh nghia
vé thanh cong clia nhiing ngudi thanh
dat nhat trén thé gidi nhé!

Khi dé cap dén "ngudi thanh
cong", ching ta thudng lién tudng
ngay dén nhing ngudi c6 hang ty
USD trong tai khoan, tac gia cac dau
sach bédn chay nhat hay la nhing
nguyén thi quéc gia. Nhung néu ban
hoi nhiing ngudi dé dinh nghia vé
thanh cong clia riéng ho thi chac chan
nhi€u ngudi sé ndi véi ban rang nhiing
thanh tuu do khong phai la diéu lam
cho ho cam thay hai long. Trén trang
Business Insider da téng hgp nhiing
khai niém thanh cdng tu nhiing ngudi
¢d stic anh hudng nhét thé gidi, ti cyu
Téng thdng Barack Obama cho t6i nha
van qua co0 Maya Angelou. MGi cac
ban cung tham khao!

“Thanh céng la khi c6 dugc
hanh phuc" - Richard Branson

Nguén anh: JP
Kim/Stringer/
Getty Images

Ty phu Richard Branson, nha séng
lap Virgin Group, mot tap doan tri
gia 5 ty dé la My, cho réng thanh
cdng la nhiing diéu lam ban than
ban cadm thay hai long.

Richard Branson d& viét trén
LinkedIn rang: "Qua nhiéu nguoi do
luGng mic do thanh cong bang sé tién
ma ho ki€ém dugc hoac s6 ngudi ma
ho hdp tac. Vi tdi, thanh céng thuc
su phai dudc do béng hanh phc cla
chinh minh",

"Tién bac va quyén luc la chua
da" - Arianna Huffington

Nha déng sang lap td bao dién td
Huffington Post - Arianna Huffington
cho rang chuing ta thudng cé xu hudng

nght dén su thanh cong thong qua
hai thudc do la tién bac va quyén
lic, nhung that ra nhu thé 1a chua
di. Chung ta con quén mat mot yéu
t6 thd ba.

Ba Huffington chia sé véi phong
vién Dan Schawbel clia tap chi Forbes
rang: "Dé séng mét cudc séng ma ban
thuc sy mong mudn va xung dang
dudc hudng, ching ta can mét thudc
do thui 3 vugt xa cd hai yéu t6 tién bac
va quyén luc. N6 sé bao gom 4 yéu
t6 chinh: hanh phuc, khén ngoan, su
diéu ky va kha nang cho di".

Theo ba Huffington, su két hop clia
4 yéu t0 nay sé gitp ban thanh cong
trong vé mat tinh than cling nhu trong
dai thuc, gidng tiéu dé cla cudn sach
nam 2014, "Thrive - Thé gidi phon
thinh" cla ba.

"Ban khéng can tién dé cam
thay thanh céng" - Mark Cuban

Nguén anh:
Michael
Buckner/ 4
Getty A8 ] NNl ! |
ol N ™ i

Mark Cuban, doanh nhan, nha dau
tu cho chuang trinh truyén hinh thuc
t€ "Shark Tank", dong thdi la chi doi
bong Dallas Mavericks c6 mét quan
niém kha don gian vé su thanh cong.

"Binh nghia thanh cong vdi toi la
khi thiic day vao budi sang véi mot
nu cudi trén moi va biét rang do sé
[& mot ngay tuyét voi. Trude day lic
con nghéo khd, 6 thang dan éng chen
chuc trong can hd 3 phong ngu, tham
chingu trén san nha hay phai lam viéc
cuc nhoc dé cé mot ché ding, téi van
thay hanh phtc va thanh céng", Mark
Cuban co néi trong mét cudc phdng
van vdi Steiner Sports.

Thanh cong la gi”?

"Thanh céng dén tu sy hai long
vGi chinh minh" - John Wooden

Vdi 620 chién thang va 10 chic
v6 dich qudc gia, John Wooden dugc
xem |a huén luyén vién gidi nhat trong
lich st gii bong ré clia cac trudng dai
hoc My. Thé nhung, dinh nghia vé
thanh cong clia 6ng lai 1a canh tranh
vGi chinh ban than minh, thay vi canh
tranh vdi ngudi khac. John Wooden
da phat biéu trong mét cudc thdo luan
TED h6i nam 2001: "Su an binh trong
tam tri chi ¢6 thé dat dugc thong qua
viéc ty thda man, khi biét rang ban da
nd luc hét stic dé thuc hién diéu gi do".
"Cac mdi quan hé la trén hét"
- Warren Buffett

Nguén anh:
Alex Wong/
Getty Images

Vi gia tri tai san rong lén dén
77,4 ty USD, Warren Buffett [a nguoi
giau cd thu hai thé gidi, chi sau Bill
Gates. Tuy nhién, dinh nghia vé su
thanh cdng clia dng khong lién quan
gi dén tién bac hay danh vong. Theo
vi chi tich kiém CEO cua Berkshire
Hathaway, Warren Buffett da ting ndi
VGi cac ¢ dong trong mét cudc hop
thudng nién: "Thanh cong cla tdi dugc
do luéng théng qua bao nhiéu ngudi
yéu mén toi".

Xem thém: Nhiing céu ndi truyén
cam huing vé cude séng va dau tu hay
nhét cda ty pht Warren Buffett.
"Thanh cdng la biét tan hudng
cong viéc cuaban" - Maya Angelou

Nha tho vi dai qua cd Maya
Angelou d& qua ddi & tudi 86 vao
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Ngudn anh: AP ’ _

nam 2004, ba d4 dé lai cho ddi nhiéu

tac pham va cau cach ngén ndi tiéng.
Theo nha tha Maya Angelou:

"Thanh cong nghia la biét tran trong

ban than, coi trong nhiing gi dang lam

va cach ban dang lam nén chuyén do".

"Thanh céng la mang lai Igi

U

ich cho xa hoi" - Bill Gates

Ngudn anh:
Alex Wong/
Getty Image

La ngudi giau co nhét thé gidi vai
gia tri tai san rong lén dén 86 ty USD,
nhung ngudi dong séang lap Microsoft
- Bill Gates lai quan niém réng thanh
cbng la xay dung dugc cdc mdi quan
hé bén viing va nhiing di san dé lai
cho xa héi.

Tai Reddit AMA, khi dugc hoi vé
dinh nghia thanh céng, Bill Gates da
I&y 16i khuyén tu Warren Buffett dé
dinh nghia su thanh cong clia minh:
"Warren Buffett ludn cho rang gia tri
cla su thanh cong la liéu nhiing nguci
xung quanh ban cé hanh phuc va yéu
quy ban hay khong. Sé that tuyét vai khi
ban cdm thdy minh da tao ra su khac
biét cho x& hdi, théng qua viéc sang
tao mot thi gi do, nudi day con cai t6t
hay gitip d6 nhiing ngudi khén khd".
"Thanh céng la khi ban khong
ngung Ién Ién" - Deepak Chopra

Nguén anh: -
Amy Sussman &

IAP Images
for Seventh

Generation

Nha tdm linh Deepak Chopra viét
trong cuén "The Seven Spiritual Laws
of Success - Bay linh hon phép tac
cla su thanh cong" nhu sau: "Thanh
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cdng trong cude s6ng c6 thé dugc dinh
nghia la khdng ngling cam thdy hanh
phc han va dugc bién thanh hién thuc
nhiing muc tiéu cd y nghia".
"Thanh cong la lam thay déi
cudc sdng cia moi ngugi" -
Barack Obama

- Nguén ém:
= REUTERSKev?
in Lamarque

Tuing la ngudi quyén luc nhat thé
gidi, nhung Barack Obama lai khong
danh déng quyén luc vdi su thanh
cdng. Tai Hoi nghi cia Dang Dan
cht nam 2012, cyu Dé nhéat phu nhan
Michelle Obama tling ndi véi khan gia
réng: "Ong &y bét du su nghiép béng
cach tu chdi nhiing cong viéc co thu
nhap cao va thay vao dé, tinh nguyén
lam viéc trong cac khu vuc khé khan,
ndi ma mét nha may thép da ngling
hoat dong. Doi véi Barack, thanh cong
khong phai la so tién kiém dugc, ma
la su khac biét 6ng 8y da tao ra cho
cudc séng clia moi nguoi'.

"Thanh céng la phan dau khéng
nguing nghi" - Thomas Edison
PholplJ. Walter | {

Thophpson ‘

Nha phat minh vi dai Thomas
Edison - ngudi ndm gid hon 1.000
bang sang ché - c6 nhip do lam viéc
khéng ai sanh bdng. Theo nhing
ngudi xung quanh ké lai, Thomas
Edison ¢ thé lam viéc 60 gid lién tiép
khong ngai nghi. Vi thé, dinh nghia vé
thanh cong cla 6ng ciing rat gian di:
"Thanh cong bao gébm 1% cam hiing
va 99% m6 hoi cong stic".

"M6i ngudi déu cé dinh nghia
thanh congriéng" - Stephen Covey

Dién gia Stephen Covey la mét tac
gia cuc ky thanh coéng véi cubn sach

Nguén anh:
Wikimedia
Commons

) vy

"The Seven Habits of Highly Effective
People - Bay théi quen mang lai hiéu
quéa cao" xuét ban vao nam 1989. Tac
ph&m nay dé tré thanh mét phan cla
van hoa dai chiing My va dén nay da
ban dugc hon 25 triéu ban.

Tuy nhién, doi véi Covey, thanh
cong 1a thi khong thé cé dinh nghia
chung cho moi ngudi.

Stephen Covey cd viét trong cubn
sach cla minh: "Hay th( suy nghi vé
viéc ngudi ta sé noi gi vé ban trong
chinh dam tang cta ban, tu dé ban
sé tim thay dinh nghia thanh céng
clia minh",

"Thanh céng la dugc lam viéc moi
lic moi nai" - John Paul DeJoria

Nguén anh:
Kevin Win-
ter/Getty

Ty phu John Paul DelJoria la nha
déng sang lap hai cong ty rét thanh
cdng, d6 1a hang san pham cham séc
téc Paul Mitchell va thuong hiéu rugu
tequila Patron. Trong mét cudc phdng
van vdi Business Insider, John Paul
DeJoria da chia sé nhiing bai hoc khi
ong con lam viéc tai moét tiém giat di
Itic con tré.

Theo do, ngudi quan ly cla cla
hiéu nay da cuc ky &n tugng trudc
két qua cong viéc cla Dedoria, du
chéng c6 ai gidam sét 6ng ca. D6 ciing
chinh Ia Iy do tai sao DeJoria tin rang:
"Thanh cdng khong phai la s6 tién ban
¢0, khdng phai la vi tri ban dang ngoi.
Thanh cong 1a khi ban lam that t6t cong
viéc clia minh ngay c4 ltc chéng ¢ ai
dé y theo doi ca".

Chuc cac ban vui vé! @
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PAO TAO LEAN I

|esii 6 Sigma
Nhém o Hé thng quan Iy
. cL02 X&y dung & é@p dung Hé théng quadn ly Chdat lugng theo ISO 10-12 05_07 08-10
' 9001:2015
Ky nang trién khai, &p dung vér duy ti hé théng quan Iy chét
2. | cLo2.1 18-19 - -
lugng ISO 9001:2015
3 cLo3 Banh gid ndi bd Hé thdng quan ly Chét lugng theo ISO 242 2628 2123
' 9001:2015
Nang cao ky nang danh gid ndi bd hé théng qudn ly chat
4. | CL03.1 | Iuong ISO 9001:2015 & hé thdng quan Iy Mai trudng 1SO - 08 -09 -
14001:2015
Quan Iy 16 chic dé thanh cong bén ving.
5 | cLoa Phuong phdp tiép can quan Iy chdt lugng theo TCVN 1ISO 31/01 -02/02 - -
9004:2011
Xa&y dung & dp dung Hé théng qudn Iy chdt lugng theo IATF
6. | cLos 16949:2016 — d6i véi cac 18 chiic doanh nghiép sén xudit - 07-09 -
O 16 va cung cdp cac dich vy, linh kién frong nganh 6 16.
5 cong cu hé trg Hé théng qudn Iy chdt lugng IATF
7. | CLO5.1 o o g auany o 22-26 - -
16949:2016 gom: MSA, SPC, APQP, PAPP & FMEA.
Ddanh gid ndi bd Hé théng qudn ly chdt lugng theo IATF
8. | cLO6 16949:2016 — d6i véi cac t8 chiic doanh nghiép sén xudit - - 19-21
O t6 v cung cdp cdac dich vy, linh kién frong nganh 6 t6.
o cLo7 X&y dung & ap dung Hé théng quan ly méi trudng theo ISO 2031 ) 0507
' 14001:2015.
Panh gid ndi bd Hé théng quadn Iy Méi trudng theo 1ISO
10. cLo8 N ° ¢ - 2628 -
14001:2015
Xa&y dung & dp dung Hé thdng qudn Iy An todn va Stc
11.| cLo9 khde nghé nghiép theo tiéu chudn OHSAS 18001:2007 22-24 - -
(hodc I1SO 45001:2018 sau khi dudc ban hanh)
12 | eLn X&y dung & ap dung Hé théng quan Iy Phong Thi nghiém 1517 0507 07 - 09
' theo TCVN ISO/ [EC 17025:2007
13, cL12 Banh gid ndi bd Hé thdng quan ly Phong Thi nghiém theo 29_31 ) 2%_ 28
' TCVN ISO/IEC 17025:2007
Xay dung va dp dung Hé thdng thuc hanh sén xudt t6t va
14.| cL13 kiém soat cac méi nguy An todn thuc phdm (GMP- 03-05 - 28-30
HACCP)
Xay dung & dp dung Hé théng qudn Iy an todn Thuc phdm
15 cL15 y aung P aung neg gq Y IC P ~ 05_07 .
theo ISO 22000:2005
Xay dung & dp dung Hé thdng qudn Iy chdt Iugng cho
16.| CL37 hoat déng clia céc loai hinh 6 chic tién hanh gidm dinh - - 12-14
theo TCVN ISO 17020:2012
Xa&y dyng & dp dung Hé thdng chiing nhén su pht hgp cla
17, cL39 y aung P aung He ¢} g NNC P P 08-10 . _

S&n phdm, qud tinh & Dich vu theo 1ISO/ IEC 17065:2012
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Nhém 9 Céng cu ndng sudt chat luong
1. | NSO1 | Lythuyét & Thuc hanh 58 2 08 - 09 - 01-02

5 NS 03 Cac cdéng cu théng ké dung kiém sodt & cai fién chat 3 31/01 - 02/02 2830

lugng (7 cdng cu théng ké)

3. | NSO5 Hoach dinh vé qudn Iy theo muc tiéu (MBO) 2 - 01-02 -

4. | NS08 7 cbng cu mdi dung trong qudn ly 2 1m-12 - -
Ky ndng qudn Iy danh cho cdp Qudn déc &

5 | Nsgg | rengauany ° 3 17-19 - .
T6 trudng

6. | NST Quan Iy chét luong todan dién (TQM) 2 - 08 -09 -

7. | NS12 Duy tri nang sudt toan dién (TPM) 3 - 26-28 -

8. | Ns14 X&y dung va thuyc hanh nhém cai tién chdt luong (QCC) 2 - - 15-16

NS 15 Cac chi s& hoat ddng chinh (KPI) 2 - 01-02 n

10.| NS 17 Ap dung Lean 6 sigma trong Doanh nghiép 3 - - 07-09

11. NS 18 San xudt Tinh gon (Lean Manufacturing) 3 24-26 - -
BA&m bdo va cdi tién hé théng chdt Iugn

12. NS 23 7 heng 9 4 - ) 2730
(QA/QC)
Cdi tién nang sudt chdt lugng théng qua chucng trinh

13, Ns24 ° ngtheng g o 3 - 0506 }
Kaizen va 58
Phuong phdp nhén dang va loai bd 1ang phi frong Doanh

14.| Ns 26 ¢ phap nhen geng vaoc gpnrirong 2 ) - 2223
nghiép

Nhém 9 THU NGHIEM & PHAN TiCH

Kién thic, ky nang, qudn ly phong thi nghiém chuyén
1. | IN37 ° o ¢ 5 05-09
ngdnh x&y dung

2. | TN49 Th nghiém thép xay dung 5 26-30

1. | NV02 | BAm bdo chdt lugng k&t qud thit nghiém héa ly 2 | 3101-02/02

Tinh todn dé kndéng ddm bdo do trong
2. | NV 04 A . - 2 01-02
Hiéu chudn cdac thiét bj do ludng

Tinh todn dé knéng dém bdo do cho
3. | NVO5 o 3 19-21
K&t qud thi nghiém hoa ly
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PAO TAO LEAN I

Nhém 6 KY THUAT HIEU CHUAN & KIEM DINH VE DO LUGNG

KT 01

HudNg dan st dung, kiém tra va hiéu chudn céc dung cu
do nhiét dé

13-16

KT 01-1

HuSNng dan st dung, kiém tra va hiéu chudn nhiét dm ké

(danh cho déi tuong da cé gidy ching nhan ISp KT 01)

19-20

KT 01-2

Hudng dan phuong phdp hiéu chudn va dénh gid dé chinh
xac céce loai bd chuyén ddi do nhiét do (danh cho ddi

tuong da cé gidy ching nhan Idp KT 01) | Méi **

21-23

KT 02

Ky thuat do é@p sudit - Hudng dén hiéu chudin céc dung cu

do Gp sudt

KT 02-1

Hudng dan phucng phdp hiéu chudn va dénh gid dé chinh
x&c cée loai bd chuyén ddi do dp sudt (danh cho déi

tuong da cé gidy ching nhan Idp KT 02) | Méi * *

KT 03

Quan ly va ky thudt kiém fra déi véi hang déng géi sén
(Théng tu 21/2014/TT-BKHCN ngady 15/7/2014

KT 04

HudNg dan st dung, kiém tra va hiéu chudn céc dung cu

do dién théng dung

27 -30

KT 05

Hudng dan st dung. kiém tra va hiéu chudn cén cdp | va

can cdp Il (can phan tich va can ky thuat )

09-12

KT 06

Hudng dan st dung, kiém tra hiéu chudn phuong tién do
thé tich thi nghiém (gdm cdc loai Pipet, buret, dung cu thé
tich b&ng thy tinh)

06 -09

KT 07

Huéng dan st dung, kiém tra va hiéu chudn céc dung cu
do do dai

08-11

KT 08

HudNng dan st dung, kiém fra va hiéu chudn céc phuong
tién do Iyc: Iyc k&, cam bién Iuc, may thit dd bén kéo

nén....

30/01 -01/02

KT 09

HuSNng dan st dung, kiém tra, hiéu chudn ndi bd dung cu

do ludng phong thi nghiém.

KT 10

HudNg dan st dung, kiém tra, hiéu chudn va stia chiia can
cdp Il vé can cdp IV (can ban dién 1 va can ddng hd 16

XO).

KT 11

Cac kién thiic cd bdn vé kiém dinh, hiéu chudn phuong tién
do.

06 - 08
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O 493829 4274 Ext: 702- 722
@ dv-daotao@quatest3.com.vn

@ www.quatest3.com.vn

LIEN HE VGI CHUNG TOI

0 Trung tam Néng sudt Chét lugng - QUATEST 3
Phong 702, 49 Pasteur, Phudng Nguyén Thai Binh,
Quan 1, Thanh phé HS Chi Minh
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