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LEAN 6 SIGMA

Naêm 2017 ñaõ qua, vaø ñeán cuoái naêm 2017, Baûn tin Lean6Sigma cuõng ñöôïc troøn 70 soá.
Naêm 2018 ñaõ ñeán, LEAN SIX SIGMA Network cuõng seõ trong 10 naêm tuoåi. Heïn gaëp nhau 
trong söï kieän quan troïng naøy trong giöõa naêm nay taïi 5 ñòa ñieåm maø caùch ñaây 10 naêm ñaõ 
chöùng kieán söï ra ñôøi cuûa LEAN SIX SIGMA Network: Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Haø Noäi, 
Haûi Phoøng, Ñaø Naüng vaø Ñoàng Baéng Soâng Cöûu Long.

CHAØO MÖØNG NAÊM MÔÙI 2018

MÖØNG LEAN SIX SIGMA 
NETWORK 10 NAÊM TUOÅI

AÙp duïng thaønh coâng Lean giuùp 
doanh nghieäp caûi tieán vaø naâng 

cao naêng suaát chaát löôïng. Döôùi 
ñaây laø kinh nghieäm thöïc tieãn aùp 
duïng Lean vaøo saûn xuaát cô khí 
cheá taïo.

Saûn xuaát tinh goïn hay saûn 
xuaát tieát kieäm (tieáng Anh: Lean 
manufacturing; vieát taét: Lean) laø 
moät trong nhöõng phöông phaùp 
quaûn trò hieän ñaïi nhaèm tinh goïn 
hoùa saûn xuaát, giaûm thieåu laõng phí 
trong doanh nghieäp, gia taêng hieäu 
quaû kinh doanh nhôø ñoù giuùp caùc 
toå chöùc, doanh nghieäp caûi tieán vaø 
naâng cao naêng suaát chaát löôïng.

Lean coù raát nhieàu lôïi ích ñoái vôùi 
doanh nghieäp; tuy nhieân vieäc aùp 
duïng thaønh coâng Lean thì khoâng 
phaûi doanh nghieäp naøo cuõng thöïc 
hieän ñöôïc, nhaát laø ñoái vôùi caùc 

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Qua 
söï thaønh coâng cuûa nhieàu doanh 
nghieäp saûn xuaát cô khí cheát taïo, 
moâ hình saûn xuaát tinh goïn Lean ñaõ 
ñem ñeán nhöõng baøi hoïc thöïc tieãn 
vaø aùp duïng trieån khai moâ hình naøy.
Xaùc ñònh laõng phí

Nhìn chung heä thoáng quaûn lyù 
saûn xuaát cuûa doanh nghieäp cô khí 
cheá taïo Vieät Nam toàn taïi nhieàu haïn 
cheá vaø laõng phí.  Moät soá laõng phí 
phoå bieán laø:
- Laõng phí do saûn xuaát loãi.
- Laõng phí do saûn xuaát thöøa, laõng 
phí do toàn kho thaønh phaåm hoaëc 
baùn thaønh phaåm.
- Laõng phí do caùc ñoäng taùc thöøa, 
laõng phí thôøi gian do chôø ñôïi hay 
trì hoaõn.
- Laõng phí veà vaän chuyeån hay di 
chuyeån.

Trong giai ñoa ïn ña àu a ùp 
duïng heä thoáng saûn xuaát Lean 
Manufacturing vaø thöïc hieän moät 
soá caûi tieán vaøo heä thoáng quaûn lyù 
saûn xuaát, coù theå nhanh choùng loaïi 
boû ñöôïc moät phaàn laõng phí naøy seõ 
khoù coù theå loaïi boû heát hoaøn toaøn. 
Moâ hình saûn xuaát tinh goïn seõ giuùp 
giaûm thieåu caùc laõng phí naøy moät 
caùch hieäu quaû nhaát vaø lieân tuïc 
ñöôïc caûi tieán, thöïc hieän nhaèm daàn 
loaïi boû hoaøn toaøn caùc laõng phí.

Thay ñoåi quan ñieåm saûn 
xuaát cuûa ngöôøi lao ñoäng

Moät soá hoaït ñoäng cô baûn nhaèm 
thay ñoåi quan ñieåm cuûa ngöôøi lao 
ñoäng veà saûn xuaát tinh goïn:
- Toå chöùc caùc buoåi ñaøo taïo, thaûo 
luaän vaø thöïc haønh trong saûn xuaát. 
Ñöa ra caùc hình aûnh, clip ví duï 
thaønh coâng töø caùc doanh nghieäp 
khaùc.
- Khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng 
tham gia vaøo quaù trình caûi tieán, bao 
goàm phaùt hieän vaán ñeà, ñöa ra caùc 
caûi tieán ñeå khaéc phuïc vaø cuøng vôùi 
ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän nhöõng 
caûi tieán ñoù.
- Tröïc tieáp laøm roõ, phaân tích caùc 
vaán ñeà toàn taïi, caùc laõng phí töø heä 
thoáng saûn xuaát cuøng ngöôøi lao 
ñoäng. Giuùp ngöôøi lao ñoäng nhaän 
thaáy neáu coù thay ñoåi, caûi tieàn thì seõ 
giuùp ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän coâng 
vieäc deã daøng vaø hieäu quaû hôn.
- Giuùp ngöôøi lao ñoäng hieåu raèng 
vieäc aùp duïng Lean Manufacturing 
seõ giuùp coâng ty naâng cao naêng 
löïc caïnh tranh, mang laïi lôïi ích vaø 
giaù trò gia taêng cho coâng ty, ñoàng 
nghóa vôùi lôïi ích cuûa ngöôøi lao 
ñoäng. Qua ñoù taïo theâm caùc coâng 
vieäc cho coâng ty vaø khoâng moät ai 
seõ maát vieäc vì nhöõng caûi tieán trong 
nhaø maùy.

Naêng suaát chaát löôïng: 
AÙp duïng Lean vaøo saûn xuaát cô khí
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Löïa choïn coâng cuï phuø 
hôïp

Heä thoáng saûn xuaát tinh goïn 
Lean Manufacturing coù nhieàu 
coâng cuï, ñeå löïa choïn ñöôïc coâng 
cuï naøo laø phuø hôïp vôùi töøng coâng 
ty cuï theå caàn döïa treân moät soá ñaëc 
ñieåm sau:

Quy moâ vaø ñaëc ñieåm, hieän 
traïng hoaït ñoäng, saûn xuaát cuûa 
töøng coâng ty.

Nghieân cöùu, phaân loaïi nhöõng 
laõng phí vaø cô hoäi caàn caûi tieán töø 
ñoù coù theå choïn löïa ñöôïc caùc coâng 
cuï thích hôïp ñeå giaûi quyeát. Cuøng 
vôùi laõnh ñaïo doanh nghieäp, quaûn 
lyù caáp trung baøn baïc, thaûo luaän 
vaø ñöa ra caùc phöông aùn caûi tieán.

Trong giai ñoaïn ñaàu khoâng neân 
choïn löïa nhieàu coâng cuï ñöa vaøo 
aùp duïng vì seõ taïo caûm giaùc quaù 
taûi cho doanh nghieäp vaø ngöôøi 
lao ñoäng. Ñoàng thôøi traùnh aùp duïng 
nhöõng coâng cuï caàn nhieàu chi phí 

AÁn phaåm cuûa Chöông 
trình quoác gia Naâng 

cao naêng suaát vaø Chaát 
löôïng saûn phaåm haøng 
hoùa cuûa doanh nghieäp 

Vieät Nam ñeán naêm 2020  
Baïn ñoïc quan taâm 
xin lieân heä: info@

lean6sigma.vn.

nhö thay ñoåi laïi maët baèng xöôûng, 
baûo trì ngaên ngöøa hay heä thoáng 
Andon.

Neân baét ñaàu aùp duïng Lean 
Manufacturing vôùi quy moâ nhoû, 
tröôùc khi aùp duïng cho toaøn boä hoaït 
ñoäng saûn xuaát cuûa coâng ty.
Huaán luyeän veà Lean 
Manufacturing vaø caùc 
coâng cuï caûi tieán

Khi trieån khai döï aùn, caàn ñaøo 
taïo saâu veà Lean Manufacturing vaø 
caùc coâng cuï caûi tieán cho caùc caáp 
quaûn lyù doanh nghieäp. Ñoàng thôøi 
hoã trôï doanh nghieäp toå chöùc caùc 
lôùp ñaøo taïo, thay ñoåi nhaän thöùc 
cho coâng nhaân veà quaûn lyù saûn 
xuaát tinh goïn. Ñoàng thôøi, thoâng 
qua ñaøo taïo, huaán luyeän, thuyeát 
phuïc ngöôøi lao ñoäng nhaän thöùc veà 
lôïi ích khi aùp duïng saûn xuaát Lean 
Manufacturing.
Duy trì caûi tieán lieân tuïc

Ñaëc thuø cuûa caûi tieán, ñaëc bieät 
laø trong ngaønh cô khí cheá taïo, laø 
khoâng chæ giaûi quyeát moät laàn maø 
vaán ñeà laõng phí seõ bò loaïi boû taän 
goác, maø caàn thöïc hieän hoaït ñoäng 
caûi tieán lieân tuïc, nhaèm daàn loaïi boû 
trieät ñeå vaán ñeà laõng phí. Ñeå duy 
trì caûi tieán lieân tuïc, nhaèm aùp duïng 

trieät ñeå saûn xuaát tinh goïn vaø ñaït 
ñöôïc nhöõng thaønh coâng lôùn hôn, 
caùc doanh nghieäp caàn thöïc hieän 
nhöõng coâng vieäc sau:

Cam keát aùp duïng heä thoáng 
quaûn lyù saûn xuaát tinh goïn vaøo 
moïi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp: 
Doanh nghieäp caàn theå hieän cam 
keát aùp duïng vaø duy trì heä thoáng 
Lean Manufacturing vaøo moïi hoaït 
ñoäng saûn xuaát cuûa doanh nghieäp 
mình. Cam keát cuï theå cuõng giuùp 
taêng quyeát taâm thöïc hieän cuûa töøng 
caù nhaân veà saûn xuaát tinh goïn.

Thaønh laäp nhoùm chaát löôïng: 
Vieäc duy trì, lieân tuïc caûi tieán trong 
moãi doanh nghieäp laø raát khoù khaên. 
Ñeå tieáp tuïc laøm toát hôn nöõa nhöõng 
caûi tieán ñaõ aùp duïng, ñoàng thôøi tieáp 
tuïc nghieân cöùu, ñeà xuaát, aùp duïng 
nhöõng caûi tieán tieáp theo, doanh 
nghieäp caàn phaûi coù nhöõng nhaân 
vieân chuyeân veà saûn xuaát tinh goïn, 
thaønh laäp nhoùm quaûn lyù chaát löôïng 
goàm thaønh vieân cuûa caùc boä phaän, 
coù kieán thöùc vaø nhieät huyeát aùp duïng 
saûn xuaát tinh goïn. Chöùc naêng cuûa 
nhoùm chaát löôïng goàm huaán luyeän, 
theo doõi saûn xuaát vaø thöïc hieän caùc 
caûi tieán trong thöïc teá saûn xuaát.  

(Nguoàn:vietq.vn)

GIÔÙI THIEÄU AÁN PHAÅM:

Soå tay höôùng daãn aùp duïng moâ hình 
quaûn lyù tinh goïn - lean manufacturing 
trong saûn xuaát cô khí
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Doanh nghieäp deät may aùp duïng 
Lean ñeå taêng naêng suaát lao ñoäng

Theo oâng Thaân Ñöùc Vieät, Phoù 
Toång Giaùm ñoác Toång Coâng ty 

May 10, aùp duïng phöông phaùp Lean 
mang laïi nhieàu lôïi ích cho doanh 
nghieäp nhö: giaûm thieåu möùc haøng 
toàn kho ôû taát caû coâng ñoaïn saûn 
xuaát, giaûm pheá phaåm; baûo ñaûm coâng 
nhaân ñaït naêng suaát cao nhaát trong 
thôøi gian laøm vieäc; taän duïng thieát bò 
vaø maët baèng; coù khaû naêng saûn xuaát 
nhieàu loaïi saûn phaåm khaùc nhau moät 
caùch linh ñoäng hôn vôùi chi phí vaø thôøi 
gian chuyeån ñoåi thaáp nhaát... Khi aùp 
duïng moâ hình Lean, naêng suaát lao 
ñoäng cuûa coâng ty taêng 52%, tyû leä 
haøng loãi giaûm 8%, giaûm giôø laøm 1 
giôø/ngaøy, taêng thu nhaäp treân 10%, 
giaûm chi phí saûn xuaát töø 5-10%/naêm.

Sau khi aùp duïng Lean, naêng 
suaát cuûa Toång Coâng ty May Nhaø Beø 
ñaõ taêng hôn 20%. Naêng suaát, chaát 
löôïng cuûa töøng chuyeàn ñaõ ñöôïc oån 
ñònh vaø kieåm soaùt qua töøng giôø saûn 
xuaát. Thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng 
taêng leân ñaùng keå. Ñaëc bieät töø khi aùp 
duïng Lean, May Nhaø Beø ñaõ giaûm 
giôø laøm cho coâng nhaân 1 giôø/ngaøy, 
ñöôïc nghæ chieàu thöù 7 vaø tuyeät ñoái 
khoâng phaûi laøm ca, kíp.

Cuõng nhôø aùp duïng LEAN thaønh 
coâng töø naêm 2008 keát quaû kinh 
doanh cuûa Toång Coâng ty may Vieät 
Tieán cuõng raát khaû quan, naêng suaát 
lao ñoäng naâng cao roõ reät, taêng bình 
quaân 20% so vôùi tröôùc ñaây, tieàn 
löông coâng nhaân taêng, giaûm haøng 
loãi, tieát kieäm maët baèng ñeå ñaàu tö 
theâm daây chuyeàn saûn xuaát môùi maø 
khoâng phaûi xaây döïng nhaø xöôûng…

Toång coâng ty deät may Hoøa Thoï 
sau khi aùp duïng Lean ñaõ giaûm löôïng 

toàn kho treân chuyeàn töø 30 saûn phaåm 
xuoáng coøn 3 saûn phaåm, haøng loãi 
giaûm töø 20% xuoáng coøn 8%, khoâng 
caàn laøm theâm giôø maø thu nhaäp baèng 
nhö khi taêng ca. Sau khi aùp duïng ôû 3 
nhaø maùy ñaàu naêm 2014, Coâng ty CP 
May Hoøa Thoï (Duy Xuyeân) ñaõ ñaàu 
tö chuyeån ñoåi toaøn boä 8 daây chuyeàn 
theo moâ hình Lean. Vôùi moâ hình naøy, 
cuøng vôùi heä thoáng maùy ñieän töû ñöôïc 
ñaàu tö môùi, caùc khaâu saûn xuaát seõ 
ñöôïc tieát giaûm. Vieäc thieát laäp chuyeàn 
may theo hình chöõ U ñaõ giuùp cho caùc 
chuyeàn tröôûng bao quaùt vaø giaùm saùt 
ñöôïc quy trình saûn xuaát, coù giaûi phaùp 
hoã trôï kòp thôøi ñeå daây chuyeàn khoâng 
bò giaùn ñoaïn giuùp doanh nghieäp ñaûm 
baûo chaát löôïng, vöøa giaûi quyeát ñöôïc 
vaán ñeà thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng, 
giaûm ñöôïc söï caïnh tranh veà lao ñoäng 
vôùi caùc ñôn vò khaùc

Toång coâng ty may Höng Yeân 
khi aùp duïng Lean cho 1 chuyeàn 
chæ trong 3 tuaàn keát quaû naêng suaát 
ñaõ taêng 21%, cho thaáy Lean laø moâ 
hình caùc doanh nghieäp may caàn 
trieån khai.

Caùc doanh nghieäp deät may khi 
aùp duïng Lean ñeàu khaúng ñònh tính 
öu vieät vöôït troäi trong quaù trình thuùc 
ñaåy taêng tröôûng giaù trò saûn xuaát, kinh 
doanh cuûa ñôn vò töø 15 - 20%, song 
hoï cuõng thöøa nhaän vieäc trieån khai 
vaø aùp duïng khoâng heà ñôn giaûn vì 
quaù trình aùp duïng Lean laø moät quaù 
trình laâu daøi vaø caàn phaûi xaây döïng 
töøng böôùc.

Theo oâng Thaân Ñöùc Vieät, aùp 
duïng Lean laø moät quaù trình laâu daøi 
vaø phaûi xaây döïng töøng böôùc, caàn 
phaûi thay ñoåi tö duy töø caùn boä quaûn 

lyù ñeán ngöôøi lao ñoäng. AÙp duïng Lean, 
doanh nghieäp khoâng chæ caàn ñeán baøn 
tay ngöôøi lao ñoäng maø coøn caàn ñeán trí 
tueä, taâm huyeát. Chæ khi yù chí ñoaøn keát 
vaø thoâng suoát töø treân xuoáng thì Lean 
môùi coù theå trieån khai vaø mang laïi hieäu 
quaû cho doanh nghieäp.

Ñoàng quan ñie åm naøy, o âng 
Nguyeãn Xuaân Döông - Toång Giaùm 
ñoác Toång Coâng ty May Höng Yeân 
cho raèng, vai troø cuûa ngöôøi lao 
ñoäng raát quan troïng, ngöôøi laõnh ñaïo 
doanh nghieäp caàn quan taâm vaän 
ñoäng, tuyeân truyeàn ñeå hoï thaáy lôïi ích 
cuûa moâ hình naøy, ñoù laø giaûm giôø laøm, 
taêng thu nhaäp, moâi tröôøng laøm vieäc 
hieän ñaïi vaø chuyeân nghieäp. Ngoaøi 
ra, ñaây laø moâ hình quaûn lyù “ñoäng”, 
vì vaäy aùp duïng taïi moãi doanh nghieäp 
moät khaùc, khoâng neân aùp duïng moät 
caùch daäp khuoân, saùo roãng. Lean 
yeâu caàu chæ saûn xuaát vöøa ñuû, haïn 
cheá haøng toàn kho. Nhöng ñieàu naøy 
laïi laøm loä ra nhöõng toån thaát tieàm aån 
vaø taêng aùp löïc cho nhaø quaûn lyù nhö 
maùy hö khoâng söûa kòp, coâng nhaân 
beänh ñoät xuaát... daãn ñeán khoâng laøm 
kòp ñôn haøng.

Maëc duø vaäy, khoâng theå phuû nhaän 
lôïi ích töø vieäc aùp duïng Lean trong 
caùc doanh nghieäp ngaønh may maëc, 
ñieàu naøy ñaõ ñöôïc chöùng minh moät 
caùch ñaày thuyeát phuïc trong caùc 
doanh nghieäp ngaønh may nhö Toång 
coâng ty may Nhaø Beø, Toång coâng ty 
may Vieät Tieán… Coâng vieäc saûn xuaát 
taïi caùc daây chuyeàn caét, may thöôøng 
luoân baän roän nhöng ñaït hieäu quaû 
khoâng cao thì khi aùp duïng Lean ñaõ 
trieät tieâu laõng phí moät caùch ñaùng 
keå, giuùp doanh nghieäp tieát kieäm chi 
phí, taêng naêng suaát, giaûm giôø laøm, 
taêng thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng. 
Nhôø ñoù naâng cao söùc caïnh tranh 
cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng. 

Haèng Traàn https://baomoi.com

Hieän nay, nhieàu doanh nghieäp deät may cuûa Vieät Nam ñaõ 
aùp duïng saûn xuaát tinh goïn (Lean Manufacturing) vaøo saûn 
xuaát nhôø ñoù giuùp doanh nghieäp taêng naêng suaát lao ñoäng 
cuõng nhö giaûm chi phí saûn xuaát.
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CAÛI THIEÄN CHAÁT LÖÔÏNG KHAÙM CHÖÕA BEÄNH NHÔØ LEAN & 6 SIGMA

AÙp duïng Lean 6 Sigma taïi Beänh 
vieän quoác teá ñaàu tieân taïi Vieät Nam

Beänh vieän Vieät Phaùp Haø Noäi 
(HFH) ñöôïc hình thaønh töø 

döï aùn chuyeån nhöôïng Beänh vieän 
Quoác teá Haø Noäi cho moät Coâng ty 
Phaùp vaøo naêm 2000. Vôùi ñoäi nguõ 
chuyeân moân ñöôïc hôïp nhaát bôûi 
caùc y baùc só cuûa Beänh vieän Quoác 
teá Vieät Nam vaø nhoùm caùc baùc só 
Phaùp thuoäc caùc chuyeân khoa khaùc 
nhau, coù kinh nghieäm laøm vieäc 
trong moâi tröôøng ña vaên hoùa. Taïi 
ñaây, taøi naêng cuûa caùc baùc só Vieät 
Nam ñöôïc cuûng coá bôûi söï phaùt 
trieån cuûa neàn y hoïc taàm côõ quoác 
teá (ñöôïc ñaøo taïo ôû nöôùc ngoaøi, söû 
duïng toát tieáng Anh, tieáng Phaùp vaø 
caùc ngoaïi ngöõ khaùc), ñöôïc keát hôïp 
vôùi caùc ñoàng nghieäp Phaùp, ñöôïc 
coáng hieán heát khaû naêng cuûa mình 
taïi moâi tröôøng Vieät Nam.

Theo ñuoåi hoaøi baõo xaây döïng 
moät beänh vieän quoác teá theo moâ 
hình beänh vieän khaùch saïn, nhaèm 
höôùng tôùi söï thoûa maõn cuûa khaùch 
haøng vôùi chaát löôïng dòch vuï toát 
nhaát. Hôn 10 naêm qua, HFH luoân 
töï haøo phaán ñaáu vaø phaùt trieån 
khoâng ngöøng caùc dòch vuï y teá chaát 
löôïng cao ôû Haø Noäi cuõng nhö taïi 
Vieät Nam nhö ñaàu tö cô sôû haï 
taàng, maùy moùc trang thieát bò y teá 
hieän ñaïi, ñoåi môùi coâng ngheä ñieàu 
trò, troïng duïng ñoäi nguõ y baùc só Vieät 
Nam, Phaùp giaøu kinh nghieäm vaø 
taâm huyeát. Beân caïnh ñoù, laõnh ñaïo 
beänh vieän cuõng nhaän thöùc ñöôïc 
thaùch thöùc ñoái vôùi quaûn lyù moät 

beänh vieän ñeå caùc nguoàn löïc ñaõ ñaàu 
tö ñöôïc söû duïng moät caùch toái öu, 
hieäu quaû trong moät moâi tröôøng ña 
vaên hoùa, ña ngoân ngöõ. Ñoàng thôøi 
cung caáp tôùi khaùch haøng dòch vuï 
khaùm chöõa beänh tin caäy, oån ñònh 
ñaùp öùng nhu caàu cuûa moät boä phaän 
daân chuùng, nhöõng ngöôøi mong ñôïi 
tìm thaáy ôû Vieät Nam nhöõng dòch vuï 
y teá coù chaát löôïng maø hoï ñang phaûi 
tìm ôû nöôùc ngoaøi vôùi chi phí hôïp lyù.

Vôùi vai troø laø Giaùm ñoác ñieàu 
haønh cuûa Beänh vieän töø hôn 10 
naêm qua, OÂng Luicien Blanchard 
(Giaùm ñoác cuûa moät khaùch saïn 4 
sao ôû Haø Noäi chuyeån sang laøm 
Giaùm ñoác ñieàu haønh HFH töø naêm 
2002) yù thöùc roõ vieäc caàn xaây döïng 
moät heä thoáng quaûn trò toát ñeå kieåm 
soaùt caùc quaù trình cung caáp dòch 
vuï vaø taïo moâi tröôøng phaùt huy toái 
ña nguoàn löïc saün coù vaø taïo khaùc 
bieät trong dòch vuï cuûa Beänh vieän. 
OÂng cho raèng chaát löôïng seõ khoâng 
theå coù trong moät heä thoáng quaûn 
trò toài (“Quality fail when system 
fail”). Taïi sao Beänh vieän cöù phaûi coù 
hình aûnh cuûa Beänh vieän? moïi thöù 
phaûi laø maøu traéng (quaàn aùo baùc syõ 
maøu traéng, khaên traûi giöôøng traéng, 
töôøng cuõng maøu traéng? muøi laø muøi 
cuûa Beänh vieän (muøi cuûa coàn vaø 
thuoác saùt truøng)? Beänh nhaân luoân 
phaûi chôø baùc syõ?...

Baét ñaàu töø vieäc aùp duïng heä 
thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu 
chuaån ISO 9001 töø nhöõng naêm 

2005 ñeå chuaån hoùa caùc quaù trình 
cung caáp dòch vuï, töø khaâu khaùm 
beänh ngoaïi truù, ñieàu trò noäi truù cho 
hôn 20 chuyeân khoa ñeán caùc hoaït 
ñoäng xeùt nghieäm, chaån ñoaùn hình 
aûnh, cung caáp döôïc phaåm, trang 
thieát bò vaät tö y teá, choáng nhieãm 
khuaån, dinh döôõng ñeán caùc khaâu 
hoã trôï vaø quaûn lyù nhö veä sinh 
buoàng phoøng, xöû lyù raùc thaûi y teá, 
ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân vieân y teá... 
Ñeå duy trì vaø caûi tieán heä thoáng ñaõ 
xaây döïng, Beänh vieän ñaõ trieån khai 
ñoàng thôøi caùc hoaït ñoäng caûi tieán 
lieân tuïc thoâng qua caùc hoaït ñoäng 
cuûa caùc nhoùm caûi tieán ôû nôi laøm 
vieäc (Improvement team) vôùi cô 
cheá ñaùnh giaù vaø ghi nhaän caùc caù 
nhaân vaø nhoùm caûi tieán ñieån hình 
haøng thaùng. Heä thoáng quaûn lyù chaát 
löôïng ñaõ giuùp laõnh ñaïo Beänh vieän 
taïo döïng ñöôïc neàn taûng ban ñaàu 
veà chaát löôïng, moïi vieäc ñeàu coù 
quy trình laøm vieäc chuaån baèng 3 
ngoân ngöõ (Anh, Phaùp vaø Vieät) ñeå 
chuaån hoùa vaø ñaûm baûo vieäc thöïc 
hieän coâng vieäc ñöôïc nhaát quaùn vaø 
oån ñònh taïo söï thoâng hieåu giöõa laõnh 
ñaïo, baùc syõ (ngöôøi Vieät vaø ngöôøi 
Nöôùc ngoaøi), y taù vaø caùc khaâu 
hoã trôï. Sai soùt ñöôïc xem xeùt moät 
caùch coù heä thoáng, khoâng ñoå loãi caù 
nhaân, giuùp laõnh ñaïo xaùc ñònh ñöôïc 
nguyeân nhaân goác reã ñeå traùnh laëp 
laïi, caùc hoaït ñoäng caûi tieán loâi keùo 
söï tham gia cuûa moïi nhaân vieân do 
ñoù caùc nguy cô tieàm aån ñöôïc phaùt 
hieän ñeå phoøng ngöøa söï coá.

Tuy nhieân, ñeå taïo ñöôïc öu theá 
caïnh tranh vaø trôû thaønh moät trong 
nhöõng Beänh vieän quoác teá haøng 
ñaàu taïi Vieät Nam vôùi moâ hình Beänh 
vieän khaùch saïn baèng chaát löôïng 
dòch vuï. Laõnh ñaïo Beänh vieän ñaõ 
tìm hieåu, nghieân cöùu vaø cam keát 

OÂng Luicien Blanchard - Giaùm ñoác ñieàu haønh Beänh vieän 
Vieät Phaùp Haø Noäi cho bieát, beänh vieän yù thöùc roõ vieäc caàn 
xaây döïng moät heä thoáng quaûn lyù toát ñeå kieåm soaùt caùc quaù 
trình cung caáp dòch vuï vaø taïo moâi tröôøng phaùt huy toái ña 
nguoàn löïc saün coù vaø taïo khaùc bieät trong dòch vuï cuûa beänh 
vieän. Chaát löôïng seõ khoâng theå coù trong moät heä thoáng 
quaûn lyù toài.
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trieån khai moâ hình quaûn lyù theo 
phöông phaùp Lean 6 Sigma (LSS) 
khi ñöôïc löïa choïn laø moät trong 3 
doanh nghieäp aùp duïng thí ñieåm 
moâ hình naøy taïi Vieät Nam trong 
khuoân khoå hoã trôï cuûa döï aùn hôïp 
taùc quoác teá veà khoa hoïc vaø coâng 
ngheä theo Nghò ñònh thö giöõa Vieät 
Nam vaø Australia do Boä Khoa hoïc 
vaø Coâng ngheä baûo trôï.

Baên khoaên cuûa nhoùm chuyeân 
gia tö vaán vaø cuõng laø cuûa laõnh ñaïo 
Beänh vieän khi trieån khai döï aùn LSS 
taïi Beänh vieän laø lieäu moät phöông 
phaùp quaûn lyù saûn xuaát ñöôïc khôûi 
xöôùng vaø aùp duïng thaønh coâng töø 
moät haõng saûn xuaát xe hôi noåi tieáng 
-Toyota (Nhaät Baûn) keát hôïp vôùi 
moät phöông phaùp quaûn lyù nhaèm 
giaûm thieåu sai loãi baét ñaàu bôûi moät 
haõng saûn xuaát ñieän thoaïi Molorola 
(Myõ) coù phuø hôïp vaø phaùt huy hieäu 
quaû ñoái vôùi moät Beänh vieän?

Lean ñöôïc phaùt trieån töø moâ 
hình quaûn lyù saûn xuaát cuûa Toyota 
(Toyota Production System -TPS) 
töø nhöõng naêm 60. Lean nhaèm loaïi 
boû laõng phí vaø baát hôïp lyù trong quaù 
trình saûn xuaát, cung caáp dòch vuï, 
höôùng moïi hoaït ñoäng cuûa toå chöùc 
theo höôùng “tinh goïn” - khoâng coù 
laõng phí, ruùt ngaén thôøi gian cung 
caáp saûn phaåm/dòch vuï tôùi khaùch 
haøng. Phöông phaùp naøy ñaõ giuùp 
Toyota vaø caùc Coâng ty cuûa Nhaät 
Baûn taïo ra lôïi theá caïnh tranh vöôït 
troäi treân thò tröôøng toaøn caàu vôùi 
chaát löôïng oån ñònh, chi phí hôïp lyù 
vaø thôøi gian giao haøng ñuùng haïn.

6 Sigma khôûi xöôùng töø nhöõng 
naêm 80 bôûi Motorola, 6 Sigma 
laø moät phöông phaùp khoa hoïc 
taäp trung vaøo vieäc thöïc hieän moät 
caùch phuø hôïp vaø coù hieäu quaû caùc 
kyõ thuaät vaø caùc nguyeân taéc quaûn 
lyù chaát löôïng ñaõ ñöôïc thöøa nhaän. 
Toång hôïp caùc yeáu toá coù aûnh höôûng 
ñeán keát quaû coâng vieäc, 6 sigma taäp 
trung vaøo vieäc laøm theá naøo ñeå thöïc 
hieän coâng vieäc maø khoâng (hay gaàn 
nhö khoâng) coù sai loãi hay khuyeát 

taät. Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa moät 
Coâng ty cuõng ñöôïc ño baèng möùc 
sigma maø Coâng ty ñoù ñaït ñöôïc ñoái 
vôùi caùc quaù trình saûn xuaát cung 
caáp dòch vuï cuûa hoï. Thoâng thöôøng 
caùc Coâng ty thöôøng ñaët ra möùc 3 
hoaëc möùc 4 sigma laø möùc chuaån 
cho Coâng ty töông öùng vôùi xaùc 
xuaát sai loãi coù theå laø töø 620.000 
tôùi 670.000 treân moät trieäu cô hoäi. 
Neáu ñaït tôùi 6 sigma, con soá naøy seõ 
coøn laø 3,4 loãi treân moät trieäu cô hoäi.

Lean 6 Sigma (LSS) laø moâ 
hình quaûn lyù keát hôïp coù choïn loïc 
giöõa Saûn xuaát tinh goïn - Lean vaø 6 
Sigma ra ñôøi töø nhöõng naêm 90. Noù 
ñöôïc xem laø moät xu theá môùi trong 
vieäc löïa choïn caùc phöông phaùp vaø 
coâng cuï moät caùch phuø hôïp nhaát vôùi 
khaû naêng noäi taïi cuûa toå chöùc ñeå 
ñoàng thôøi ñaùp öùng caû ba yeâu caàu 
quan troïng ñoái vôùi khaùch haøng: 
giaù caïnh tranh, chaát löôïng toát vaø 
thôøi gian giao haøng ñuùng haïn. LSS 
laø moät heä thoáng linh hoaït vaø toaøn 
dieän ñeå thöïc hieän, duy trì vaø toái 
ña hoùa söï thaønh coâng trong kinh 
doanh. LSS laø heä thoáng ñöôïc tieán 
haønh bôûi söï hieåu bieát kyõ löôõng veà 
nhöõng nhu caàu cuûa khaùch haøng, 
söû duïng caùc cô sôû laäp luaän, soá döõ 
lieäu ñeå xaùc ñònh hieän traïng, khoanh 
vuøng caùc khu vöïc caàn öu tieân; Giai 
ñoaïn phaân tích, xaùc ñònh nguyeân 
nhaân goác reã vaø caùc giaûi phaùp caûi 
tieán; Giai ñoaïn caûi tieán vaø aùp duïng 
caùc giaûi phaùp caûi tieán; Giai ñoaïn 
duy trì vaø kieåm soaùt.

Döï aùn LSS taïi HFH ñöôïc thöïc 
hieän trong 12 thaùng, baét ñaàu baèng 
vieäc ñaøo taïo nhoùm caùc caùn boä chuû 

choát cuûa HFH veà phöông phaùp 
trieån khai vaø caùc kyõ naêng caàn 
thieát, phaân tích chieán löôïc kinh 
doanh, thò tröôøng vaø khaùch haøng 
troïng ñieåm ñeå xaùc ñònh caùc döï aùn 
öu tieân taäp trung trieån khai trong 
2 naêm 2011-2012. Beänh vieän ñaõ 
löïa choïn aùp duïng thí ñieåm moâ hình 
LSS ñoái vôùi 3 döï aùn öu tieân aùp 
duïng ñeå laøm cô sôû ruùt kinh nghieäm 
vaø trieån khai treân dieän roäng ôû giai 
ñoaïn tieáp theo.

Cuï theå laø:
(1) Döï aùn caûi tieán quaù trình thöïc 

hieän xeùt nghieäm: Muïc tieâu döï aùn 
laø ñaûm baûo 100% traû keát quaû xeùt 
nghieäm ñoái vôùi beänh nhaân khaùm 
söùc khoûe trong voøng 360 phuùt; 
ñoái vôùi beänh nhaân khaùm ngoaïi truù 
thoâng thöôøng trong voøng 240 phuùt;

(2) Döï aùn giaûm thieåu thôøi gian 
nhaäp vieän cuûa beänh nhaân caáp cöùu: 
Muïc tieâu döï aùn laø ñaûm baûo 100% 
beänh nhaân caáp cöùu chôø nhaäp vieän 
trong khoaûng thôøi gian khoâng quaù 
160 phuùt. Möùc chaát löôïng cuûa quaù 
trình taêng 2 sigma so vôùi tröôùc.

(3) Döï aùn caûi tieán quaù trình 
kieåm tra söùc khoûe toång quaùt caù 
nhaân. Muïc tieâu cuûa döï aùn laø giaûm 
thôøi gian traû keát quaû khaùm söùc 
khoûe töø 50 giôø xuoáng 16h. Tuy 
raát baän roän vôùi coâng taùc chuyeân 
moân haøng ngaøy, nhöng 3 nhoùm 
döï aùn ñaõ quyeát taâm thöïc hieän vaø 
keát thuùc tröôùc tieán ñoä keá hoaïch ñeà 
ra, caùc döï aùn ñaõ ñaït ñöôïc keát quaû 
khaù tích cöïc:

- Ñoái vôùi döï aùn caûi tieán quaù trình 
thöïc hieän xeùt nghieäm, ñaõ ñaït ñöôïc 
muïc tieâu 95.9 % traû keát quaû xeùt 

 Hình 1: Chu trình caûi tieán theo DMAIC taïi HFH 
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nghieäm ñoái vôùi beänh nhaân khaùm 
söùc khoûe trong voøng 360 phuùt; 
95.3% ñoái vôùi beänh nhaân khaùm 
ngoaïi truù thoâng thöôøng trong voøng 
240 phuùt. Giaûm soá löôïng caùc böôùc 
trong quaù trình xeùt nghieäm töø 58 
xuoáng 48 böôùc giuùp ruùt ngaén thôøi 
gian xeùt nghieäm, giaûm laõng phí vaø 
sai soùt. Ñöa naêng löïc quaù trình töø 
1.02 Sigma leân 2.25 Sigma (töông 
ñöông vôùi vieäc giaûm cô hoäi gaây 
ra sai loãi/trieäu (DPMO) trong quaù 
trình xeùt nghieäm töø 655.422 xuoáng 
211.855). Ñem laïi söï haøi loøng cho 
caû beänh nhaân (khaùch haøng beân 
ngoaøi) vaø ñoäi nguõ y baùc syõ (khaùch 
haøng noäi boä). Cuõng töø keát quaû 
cuûa döï aùn, beänh nhaân coù theå töï 
tra keát quaû xeùt nghieäm qua maïng 
maø khoâng caàn tôùi beänh vieän ñoàng 
thôøi ñöôïc söï hoã trôï vaø tö vaán cuûa 
baùc syõ online hoaëc qua ñieän thoaïi, 
ñieàu naøy ñaëc bieät coù yù nghóa ñoái 
vôùi caùc beänh nhaân laø ngöôøi nöôùc 
ngoaøi hoaëc ôû caùc tænh xa khoâng coù 
ñieàu kieän ñi laïi.

- Ñoái vôùi döï aùn giaûm thieåu thôøi 
gian nhaäp vieän cuûa beänh nhaân caáp 
cöùu, ñaõ ñaït ñöôïc muïc tieâu 93% 
beänh nhaân hoaøn thaønh thuû tuïc vaø 
ñöôïc nhaäp vieän trong voøng 160 
phuùt; giaûm 9 böôùc thöïc hieän töø 98 
xuoáng 89 böôùc; naâng naêng löïc quaù 
trình töø möùc 0.35 leân 2.5 (töông 
ñöông vôùi vieäc giaûm cô hoäi gaây 
ra sai loãi/trieäu) (DPMO) trong quaù 
trình töø 884.930 xuoáng 158.655).

- Ñoái vôùi döï aùn caûi tieán quaù 
trình kieåm tra söùc khoûe toång quaùt 

caù nhaân, ñaït ñöôïc muïc tieâu 90% 
khaùch haøng nhaän ñöôïc keát quaû 
khaùm beänh döôùi 16h, trong ñoù 
50% khaùch haøng nhaän ñöôïc keát 
quaû khaùm beänh döôùi 8h. Giaûm 
26 böôùc thöïc hieän töø 89 xuoáng 63 
böôùc; naâng naêng löïc quaù trình töø 
möùc 0.5 leân 1.7 (töông ñöông vôùi 
vieäc giaûm cô hoäi gaây ra sai loãi/trieäu 
(DPMO) trong quaù trình töø 841.345 
xuoáng 420.740). 

Ghi nhaän vaø ñaùnh giaù cao noã 
löïc caûi tieán chaát löôïng cuûa Beänh 
vieän Vieät Phaùp Haø Noäi, taïi Hoäi nghò 
Quaûn lyù Beänh vieän chaâu AÙ laàn thöù 
11 toå chöùc taïi Haø Noäi vôùi söï tham 
gia cuûa 363 hoà sô ñeà cöû cho 89 
Beänh vieän ôû 12 Quoác gia trong 
ñoù coù 35 hoà sô ñöôïc choïn vaøo 
chung khaûo, Beänh vieän Vieät Phaùp 
Haø Noäi ñaõ vinh döï nhaän giaûi nhì ôû 
haïng muïc Beänh vieän nöôùc chuû nhaø 
caûi tieán hieäu quaû nhaát cho döï aùn 
Lean 6 Sigma: “Caûi tieán quy trình 
xeùt nghieäm”.

Vôùi keát quaû böôùc ñaàu raát tích 
cöïc töø 3 döï aùn ñieåm, laø minh chöùng 
saùt thöïc chöùng toû phöông phaùp 
caûi tieán theo moâ hình LSS thöïc söï 
hieäu quaû vaø coù theå aùp duïng thaønh 
coâng trong Beänh vieän vaø moïi toå 
chöùc. Tuy nhieân, cuõng qua vieäc 
aùp duïng thí ñieåm naøy nhoùm döï aùn 
cuõng ruùt ra nhieàu baøi hoïc vaø kinh 
nghieäm trong quaù trình trieån khai 
ñeå caùc döï aùn sau naøy vaø ñaëc bieät 
laø giai ñoaïn nhaân roäng phöông 
phaùp LSS ñeå caûi tieán lieân tuïc caùc 
quaù trình ñoù laø: 

- Thöù nhaát, raát caàn söï thaáu 
hieåu, tham gia vaø uûng hoä cuûa laõnh 
ñaïo cao nhaát, laõnh ñaïo quaûn lyù 
tröïc tieáp nhoùm döï aùn. Vì caùc döï aùn 
LSS thöôøng taäp trung giaûi quyeát 
caùc vaán ñeà aûnh höôûng tröïc tieáp 
tôùi khaùch haøng, lieân keát chaët cheõ 
vôùi chieán löôïc cuûa doanh nghieäp.

- Thöù hai, trieån khai döï aùn laø 
quaù trình tìm toøi, khaùm phaùp vaø giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà maø doanh nghieäp 
böùc xuùc, öu tieân giaûi quyeát ñoàng thôøi 
cuõng laø quaù trình ñaøo taïo, naâng cao 
naêng löïc cuûa caùc thaønh vieân nhoùm 
döï aùn, neân caàn coù söï löïa choïn ñuùng 
ngöôøi tham gia, ñaàu tö ñuû thôøi gian 
vaø nguoàn löïc môùi ñaûm baûo döï aùn 
ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu thaùch 
thöùc. Trong quaù trình trieån khai döï 
aùn, ñaëc bieät trong giai ñoaïn phaân 
tích vaø xaùc ñònh caùc giaûi phaùp caûi 
tieán/ñoåi môùi, coù theå nhoùm seõ rôi vaøo 
tình traïng “aùch taéc” khoâng tìm ra giaûi 
phaùp, do ñoù caàn moät söï kieân trì, beàn 
bæ, moät tö duy saùng taïo (“think out 
of the box”).

- Thöù ba, laøm chaát löôïng vaø caûi 
tieán chaát löôïng laø cuoäc ñua khoâng 
coù chaëng keát thuùc, neân caàn ñöôïc 
trieån khai lieân tuïc, loâi keùo söï tham 
gia cuûa ngöôøi lao ñoäng (nhöng 
ngöôøi tröïc tieáp thöïc hieän caùc quaù 
trình vaø cung caáp dòch vuï - Hoï môùi 
laø ngöôøi hieåu hôn ai heát quaù trình 
hoaït ñoäng nhö theá naøo vaø coù vaán 
ñeà gì). Ñoàng thôøi, laõnh ñaïo caàn coù 
caùc hoaït ñoäng giaùo duïc, ñaøo taïo 
lieân tuïc, taïo laäp moät moâi tröôøng hoïc 
hoûi, chaáp nhaän söï thay ñoåi vaø moät 
cô cheá ñoäng vieân, khuyeán khích vaø 
ghi nhaän kòp thôøi.

Ngoaøi ra, döï aùn coøn ñaït ñöôïc 
nhöõng lôïi ích khaùc nhö thu thaäp 
ñöôïc theâm nhieàu yù töôûng caûi tieán 
cho Beänh vieän, tinh thaàn laøm vieäc 
nhoùm lieân phoøng ban ñöôïc naâng 
cao, hoaøn thieän neàn taûng cho vieäc 
taïo vaên hoùa caûi tieán taïi Beänh vieän.

Thay cho lôøi keát, xin trích baøi 
phoûng vaán cuûa thôøi baùo Vietnam 
Investment Revew, phoûng vaán 
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OÂng Luicien Blanchard, Giaùm ñoác 
ñieàu haønh cuûa HFH ngaøy 8/3/2017 
veà keát quaû aùp duïng phöông phaùp 
caûi tieán Lean 6 Sigma ñeå giaûm 
laõng phí, toái öu hoaù quaù trình vaø 
naâng cao chaát löôïng khaùm chöõa 
beänh cuûa Beänh vieän:

“We have been work ing 
closely with the Vietnam National 
Institute for Productivity and one 
of the cooperation programmes 
between us was piloting the Lean 
6 Sigma (LSS), which has brought 
about excellent results: it reduced 
waiting times, shortened/simplified 
procedures, and eliminated most 
waste. As a result, we were 
granted the “EXCELLENCE 

Thôøi gian gaàn ñaây moät soá 
beänh vieän ôû Vieät Nam cuõng 
ñang baét ñaàu trieån khai caùc 
döï aùn caûi tieán döïa treân lyù 
thuyeát lean (trong ñoù 5S laø 
moät coâng cuï nhoû). Caùc beänh 
vieän ñeàu gaëp nhieàu khoù 
khaên, cuï theå laø nhöõng ngöôøi 
tieân phong, nhaân vieân caùc 
phoøng/toå QLCL, laøm sao ñeå 
coù kieán thöùc, neáu coù kieán 
thöùc roài thì laøm sao ñeå ñieàu 
mình bieát bieán thaønh quaù 
trình trieån khai thöïc teá, thu 
veà keát quaû toát? laøm sao ñeå 
vaän ñoäng ngöôøi khaùc cuøng 
tham gia laøm?

Haønh trình trieån khai LEAN 
taïi moät BV ôû Taây Ban Nha

AWARD” for the most Improved 
Local Hospital by the ASIAN 
Hospital Management Awards.

Lean 6 Sigma is currently 
the most advanced qual i ty 
management and improvement 
method in the world. Therefore, 
we plan to keep it in our core 
business activities. Besides, we 
are also applying several other 
tools, like the Pareto principle, 
Ishikawa diagram, etc”.

“Chuùng toâi ñaõ hôïp taùc chaët 
cheõ vôùi Vieän Naêng suaát Vieät Nam 
vaø moät trong nhöõng chöông trình 
hôïp taùc giöõa chuùng toâi laø aùp duïng 
ñieåm Lean 6 Sigma (LSS), döï aùn 
ñaõ mang laïi nhöõng keát quaû xuaát 

Baøi naøy vieát veà moät ngöôøi laøm 
lean nhö vaäy: Chò Rosa Maria 

Simoùn, Giaùm ñoác chaát löôïng (töông 
ñöông vôùi tröôûng phoøng QLCL 
beân VN) cuûa beänh vieän Consorci 
Sanitari del Garraf beân xöù Taây 
Ban Nha xa xoâi. Con ñöôøng chò 
ñi vaø nhöõng gì chò traûi qua raát gaàn 
vôùi nhöõng gì maø nhöõng ngöôøi laøm 
chaát löôïng trong caùc beänh vieän VN 
ñang traûi qua.

Ñi qua nhöõng khoù khaên ban 
ñaàu, con ñöôøng cuûa chò hieän nay 
raát töôi saùng. Cuõng hi voïng ñoù seõ 
laø nhöõng gì maø nhöõng gì maø nhöõng 
ngöôøi laøm QLCL y teá VN seõ thaáy 
trong töông lai.

 Lean ñang phaùt trieån maïnh meõ 
taïi caùc cô sôû y teá vuøng Catalonia, 
Taây Ban Nha. Moâ hình trieån khai 
lean ôû ñaây laø töï löïc, töï laøm. Baøi 
vieát laø veà moät trong nhöõng ngöôøi 
la øm daáy leân phong traøo naøy. 
Rosa Maria Simoùn, Giaùm ñoác 
chaát löôïng, Consorci Sanitari del 
Garraf.

saéc, ñoù laø giaûm thôøi gian chôø, ruùt 
ngaén/ñôn giaûn hoùa thuû tuïc, vaø loaïi 
boû haàu heát caùc laõng phí. Keát quaû 
laø Beänh vieän Vieät Phaùp Haø Noäi ñaõ 
ñöôïc trao “GIAÛI THÖÔÛNG XUAÁT 
SAÉC” cho hoaït ñoäng caûi tieán cuûa 
beänh vieän trong Giaûi thöôûng Quaûn 
lyù Beänh vieän ASIAN.

Lean 6 Sigma hieän laø phöông 
phaùp quaûn lyù vaø caûi tieán chaát 
löôïng tieân tieán nhaát treân theá giôùi. 
Vì vaäy, chuùng toâi seõ duy trì aùp duïng 
trong hoaït ñoäng kinh doanh coát 
loõi cuûa HFH. Beân caïnh ñoù, chuùng 
toâi cuõng ñang aùp duïng moät soá 
coâng cuï khaùc, nhö Pareto, sô ñoà 
Ishikawa…”. 

VNPI http://vnpi.vn/

 Taïi moät hoäi nghò veà lean gaàn 
ñaây taïi Barcelona, Rosa Simoùn 
böôùc leân saân khaáu vaø ngoài xuoáng 
chieác gheá töïa maøu ñen. Chò ñöôïc 
môøi daãn daét cuoäc thaûo luaän vôùi 3 
ngöôøi laøm lean khaùc töø caùc beänh 
vieän ôû Catalonia. Vai troø cuûa chò laø 
toå chöùc cuoäc troø chuyeän vaø nhaän 
caâu hoûi töø phía khaùn giaû.

 Ban ñaàu nhìn caùc ñaïi bieåu döï 
hoäi nghò coøn ruït reø chöa daùm giô 
tay hoûi, khoâng chuùt do döï, Simon 
ñaët caâu hoûi cho moät khaùch môøi veà 
kinh nghieäm cuûa anh trong vieäc 
trieån khai lean taïi beänh vieän cuûa 
anh. Ngay sau ñoù, khaùn giaû baét 
ñaàu ñöa ra nhieàu caâu hoûi vaø khaùn 
phoøng soâi ñoäng haún leân.

 Simon troâng raát töï tin treân saân 
khaáu, chò deã daøng ñi töø chuû ñeà naøy 
ñeán chuû ñeà khaùc. Roõ raøng ñaây laø 
keát quaû cuûa vieäc chò hieåu bieát saâu 
saéc caùc vaán ñeà maø caùc toå chöùc gaëp 
phaûi khi hoï baét ñaàu trieån khai lean 
cuõng nhö caùc moái quan heä thaân 
thieát maø chò coù ñöôïc trong maïng 
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löôùi nhöõng ngöôøi laøm lean, nhöõng 
ngöôøi ñang thay ñoåi heä thoáng y teá 
ôû Catalonia.

 Vieäc trieån khai quaûn lyù theo lean 
trong moâi tröôøng y teá Catalonia laø 
moät caâu chuyeän veà söï thaønh 
coâng. Khoaûng 30% caùc beänh vieän 
taïi Barcelona ñang aùp duïng caùc 
nguyeân taéc lean ôû moät möùc ñoä naøo 
ñoù, toå chöùc maø Simon ñang coâng 
taùc trong vai troø Giaùm ñoác Chaát 
löôïng - The Consorci Sanitari del 
Garraf - laø moät toå chöùc uûng hoä lean 
moät caùch maïnh meõ (neáu khoâng 
muoán noùi laø ñaàu tieân vaø thaønh 
coâng nhaát).

Vôùi baèng caáp veà ñieàu döôõng, chò 
ñaõ laøm ñieàu döôõng trong 10 naêm, 
quaûn lyù khoa nhi taïi moät beänh vieän 
ôû Reus, gaàn Tarragona - trong suoát 
quaù trình laøm vieäc Simon luoân quan 
taâm ñeán chaát löôïng chaêm soùc.

Khi coøn laøm vieäc taïi beänh vieän 
ôû Reus, chaát löôïng trôû thaønh moät 
ñeà taøi noùng trong caùc cuoäc hoïp, 
daàn daø Simon tham gia xaây döïng 
vaø trieån khai heä thoáng chaát löôïng 
cho beänh vieän. Sau ñoù chò tham 
gia thaønh laäp Phoøng Chaát löôïng, 
roài cuoái cuøng ñaûm nhaän vò trí Giaùm 
ñoác Chaát löôïng phuï traùch ñieàu 
döôõng, chò ñaõ ñaûm nhieäm vò trí naøy 
trong 4 naêm.

 Khi tham gia moät döï aùn phaùt 
trieån quoác teá ñöôïc Ngaân haøng Theá 
giôùi taøi trôï taïi Mexico, Simon gaëp 
Encarna Grifell, khoâng laâu sau ñoù 
Grifell trôû thaønh quaûn lyù beänh vieän 
Sant Antoni Abat taïi Villanova gaàn 
Barcelona. Cuoäc gaëp ñoù laø moät 
daáu moác thay ñoåi söï nghieäp Simon 
- vaøi naêm sau, chò ñöôïc môøi veà hoã 
trôï beänh vieän Sant Antoni Abat ñeå 
giuùp beänh vieän ñöôïc chöùng nhaän 
cô sôû chaêm soùc caáp tính (heä thoáng 
y teá Taây Ban Nha ñaõ baét ñaàu söû 
duïng moâ hình EFQM Excellence 
Model vaø caùc tieâu chí cuûa Joint 
Commission). Simon ñoàng yù lôøi môøi.

 Naêm 2009, beänh vieän Sant 
Antoni Abat saùp nhaäp vôùi 2 cô sôû 

khaùc laø trung taâm phuïc hoài chöùc 
naêng Centre de Rehabilitacioù vaø 
beänh vieän Hospital Resideøncia 
Sant Camil ñeå trôû thaønh beänh vieän 
The Consorci Sanitari del Garraf 
(vieát taét CSG), baùc só Josep Lluís 
Ibaù#ez laø giaùm ñoác. Ibaù#ez muoán 
trieån khai lean taïi beänh vieän vaø môøi 
Simon laøm Giaùm ñoác Chaát löôïng 
cuûa CSG - hieän nay chò vaãn giöõ 
vò trí naøy.

Chò noùi: “Toâi ñaõ töøng nghe 
veà lean khi ôû Reus, chuùng toâi coù 
quan heä vôùi moät heä thoáng y teá ñòa 
phöông, hoï ñaõ baét ñaàu moät soá döï 
aùn thöû nghieäm. Nhöng kieán thöùc 
cuûa toâi chæ giôùi haïn ôû 5S! Toâi khoâng 
bieát veà caùc coâng cuï, caùc nguyeân taéc 
cuûa lean, toâi khoâng bieát baét ñaàu töø 
ñaâu. Nhöng chuùng toâi quyeát taâm 
thöû laøm xem sao.

 Caû Simon vaø Ibaù#ez ñeàu nhaän 
thöùc ñöôïc nhöõng giôùi haïn, khieám 
khuyeát cuûa höôùng trieån khai döïa 
vaøo caùc chuyeân gia tö vaán beân 
ngoaøi, hoï muoán lean phaùt trieån moät 
caùch töï nhieân taïi Consorci. “Neáu 
chuùng ta muoán chuû ñoäng laøm lean, 
ñieàu ñaàu tieân caàn laøm laø huaán luyeän 
chính chuùng ta,” Simon noùi tieáp 
“Chuùng toâi baét ñaàu tìm kieám moät 
toå chöùc coù theå giuùp chuùng toâi, cuoái 
cuøng chuùng toâi choïn Vieän Quaûn lyù 
Lean (Instituto Lean Management 
- ILM). Caùch tieáp caän cuûa hoï khôùp 
vôùi chieán löôïc cuûa chuùng toâi: giaùo 
duïc vaø huaán luyeän, nhöng ñeå toå 
chöùc töï laøm”.

 Simon vaø moät soá giaùm ñoác cuûa 
CSG nhanh choùng tham gia vaøo 
caùc buoåi huaán luyeän lean. Vôùi söï 
giuùp ñôõ cuûa ILM, moät nhoùm caùc 
giaùm ñoác ñaõ ñöôïc huaán luyeän seõ 
tieáp caän vôùi moïi ngöôøi khaùc trong 
toå chöùc. Ngay sau ñoù, döï aùn thöû 
nghieäm lean ñaàu tieân ñöôïc tieán 
haønh.
 LAÕNH ÑAÏO THEO MOÄT 
CAÙCH KHAÙC

Simon noùi raèng lean giuùp chò 
khaùm phaù ra yù nghóa thaät cuûa chaát 

löôïng. Trong laàn ñaàu thöû nghieäm 
caûi tieán, chò nhaän thaáy raèng caùc 
phaân tích cuûa voøng troøn Deming 
khaù hôøi hôït, heä quaû laø keùo theo 
caùc giaûi phaùp cuõng hôøi hôït, chöa 
söûa chöõa ñöôïc caùc vaán ñeà thöïc 
söï cuûa toå chöùc. Haàu nhö caùc giaûi 
phaùp chæ laø xaây döïng vaø trieån khai 
caùc quy trình moät caùch aùp ñaët, keát 
cuïc laø caùc quy trình naøy naèm baùm 
buïi treân keä. “bao nhieâu coâng söùc, 
nhöng chaúng mang laïi keát quaû gì 
heát” chò noùi tieáp, “lean khoâng phaûi 
laø nhö vaäy. Lean loaïi boû söï quan 
lieâu, taäp trung vaøo nhöõng gì khoâng 
hieäu quaû vaø caûi thieän chuùng, mang 
laïi giaù trò thaät cho khaùch haøng”.

 Tuy nhieân thay ñoåi lôùn nhaát maø 
lean taïo ra trong caùch Simon quaûn 
lyù laø moái quan heä cuûa chò vôùi con 
ngöôøi. Vai troø cuûa chò thay ñoåi töø 
kieåm soaùt coâng vieäc cuûa ngöôøi khaùc 
sang höôùng daãn vaø hoã trôï hoï. Chò 
noùi: “Trieát lyù naøy hoaøn toaøn töông 
thích vôùi ñöôøng höôùng cuûa beänh 
vieän. Do vaäy, taïi thôøi ñieåm ñoù lean 
quaù phuø hôïp, caû veà khía caïnh caù 
nhaân vaø coâng vieäc”.

 Simon thöøa nhaän raèng khi trieån 
khai lean thì laøm vieäc vôùi con ngöôøi 
laø phaàn khoù khaên nhaát, nhöng cuõng 
laø phaàn höùa heïn nhaát. Ban ñaàu 
nhöõng ngöôøi laøm lean thöôøng taäp 
trung thôøi gian cho phöông phaùp, 
coá gaéng laøm moïi böôùc moät caùch 
hoaøn haûo, coá ñaûm baûo caùc phaân 
tích laø chính xaùc, chò nhaän ra raèng 
ñeán cuoái cuøng caùc sai laàm trong 
quaù trình trieån khai lean luoân luoân 
coù theå söûa chöõa, nhöng nhöõng sai 
laàm baïn phaïm phaûi vôùi nhaân vieân 
khoù söûa hôn vaø coù theå ñeå laïi heä 
quaû laâu daøi.

 “Nhaân vieân caàn hieåu taïi sao 
hoï caàn laøm nhö vaäy, vaø anh caàn 
naém tay giuùp hoï traû lôøi caâu hoûi ñoù. 
Trong vai troø laø moät ngöôøi laõnh 
ñaïo, toâi coá tìm caùch bieán söï choáng 
ñoái thaønh söï uûng hoä. Toâi phaûi giao 
tieáp hieäu quaû, cung caáp nhöõng 
thoâng tin coù ích, giuùp hoï hieåu caùc 
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phaân tích vaø hieåu ñöôïc vì sao 
chuùng ta ñöa ra moät keát luaän naøo 
ñoù hoaëc trieån khai moät giaûi phaùp 
naøo ñoù, töø ñoù toâi caàn heát söùc coá 
gaéng ñeå coù ñöôïc söï tham gia cuûa 
hoï,” chò keå vôùi toâi trong giôø giaûi lao 
cuûa buoåi hoäi nghò.

 Keát quaû töï nhieân (chò goïi noù laø 
“maët traùi”) cuûa vieäc laøm trong lónh 
vöïc chaát löôïng laø Simon thöôøng coù 
yeâu caàu cao cho nhaân vieân - “Mình 
thöôøng phaûi töï kieàm cheá” chò noùi - 
coá gaéng kieân nhaãn vaø nhìn söï vieäc 
theo caùch maø ngöôøi ñoái dieän nhìn.

 Chò giaûi thích: “Toâi luoân coá gaéng 
ñaët mình vaøo vò trí ngöôøi khaùc: neáu 
anh laø ngöôøi höôùng daãn, anh phaûi 
suy nghó nhö ngöôøi maø anh ñang 
ñònh giuùp. Khoâng phaûi taát caû chuùng 
ta ñeàu coù cuøng moät möùc ñoä nhaän 
thöùc, hieåu hoaøn caûnh cuûa ngöôøi 
khaùc laø ñieàu quan troïng”.

 Giaùo sö Dan Jones, moät chuyeân 
gia haøng ñaàu veà lean vaø laø ngöôøi 
ñaõ tham quan CSG vaøi laàn vaø bieát 
Simon, nghó raèng phong caùch laøm 
vieäc vôùi con ngöôøi cuûa Simon ñang 
thu ñöôïc keát quaû: “Rosa thaät söï laø 
moät ngöôøi ñi tieân phong. Döôùi söï 
höôùng daãn cuûa chò, nhieät huyeát 
giaûi quyeát vaán ñeà ñaõ lan toûa khaép 
Consorci Sanitari del Garraf vaø khaû 
naêng caûi tieán cuûa nhaân vieân taïi ñaây 
ñaõ ñöôïc naâng cao roõ reät, ñieàu naøy 
daãn ñeán nhöõng keát quaû tích cöïc vaø 
coù giaù trò laâu daøi trong chaêm soùc 
ngöôøi beänh”.
 UÛNG HOÄ LEAN

“Trong giai ñoaïn ñaàu khi laøm 
quen vôùi lean, toâi caûm thaáy khaù 
coâ ñôn. Toâi nghó ai cuõng vaäy. Toâi 
khoâng coù ai ñeå maø tìm ñeán hoûi 
“Anh ñaõ giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà 
daïng naøy nhö theá naøo?” hoaëc “Anh 
töøng laøm gì khi gaëp tình huoáng nhö 
vaäy?” Oriol Cuatrecasas vaø Cristina 
Fontcuberta cuûa vieän Instituto Lean 
Management laø nhöõng ngöôøi giuùp 
ñôõ tuyeät vôøi vaø laø nguoàn ñoäng vieân 
tinh thaàn lôùn cho toâi, hoï ñaõ giuùp toâi 
trong vieäc phaùt trieån baûn thaân vaø 

chuyeån ñoåi Consorci Sanitari del 
Garraf trong nhieàu naêm,” Simon 
noùi vôùi toâi, sau ñoù nhìn quanh caên 
phoøng hoäi nghò vôùi nhieàu ngöôøi 
ñang tìm choã ngoài vì hoäi nghò saép 
baét ñaàu. “Baây giôø thì toâi chaéc chaén 
khoâng coøn coâ ñôn nöõa roài!”.

 Ñuùng vaäy, ñieàu tuyeät vôøi ñang 
xaûy ra taïi Taây Ban Nha. Coäng ñoàng 
y teá ôû ñaây ñaõ khaùm phaù ra tö duy 
lean, quaù trình lan roäng cuûa lean 
döôøng nhö khoâng coù ñieåm döøng 
do ngaøy caøng coù nhieàu toå chöùc 
quyeát ñònh aùp duïng noù. Hoäi nghò maø 
toâi gaëp Simon - Lean Healthcare 
Summit taïi Barcelona, do Instituto 
Lean Management toå chöùc vaøo 
cuoái thaùng 6 - ñaõ taäp trung hôn 
270 ngöôøi laøm lean taïi Taây Ban 
Nha ñeán thaønh phoá ñòa trung haûi 
Barcelona ñeå chia seû kinh nghieäm 
vaø hoïc hoûi laãn nhau.

 Söï thay ñoåi cuûa y teá Taây Ban 
Nha baét ñaàu taïi Catalonia vôùi moät 
soá döï aùn thöû nghieäm duõng caûm vaø 
thaønh coâng taïi moät soá toå chöùc tieân 
phong, daãn daét bôûi moät vaøi con 
ngöôøi nhieät huyeát. Simon roõ raøng 
laø moät ngöôøi trong soá hoï.

 Cuatrecasas noùi: “Rosa laø moät 
nhaø laõnh ñaïo thaät söï, raát quyeát 
taâm nhöng cuõng kieân nhaãn vaø saün 
saøng tieáp thu caùi môùi. Rosa giuùp 
ngöôøi khaùc nhaän ra vaán ñeà - cöûa 
phoøng Rosa luoân môû - nhöng ñeå töï 
hoï tìm ra giaûi phaùp. Toâi thaáy caøng 
tìm hieåu veà phöông phaùp lean, chò 
caøng höùng thuù - chò luoân coù moät 
söï toø moø”.

Ñieàu thuù vò nhaát veà phong traøo 
lean trong y teá taïi Catalonia cuõng 
nhö phaàn coøn laïi cuûa Taây Ban Nha 
laø caùc toå chöùc naøy chuû ñoäng, töï 
thaân ñi con ñöôøng lean cuûa hoï. Noùi 
ngaén goïn, moâ hình maø hoï ñang aùp 
duïng, hoïc hoûi töø kinh nghieäm cuûa 
Consorci Sanitari del Garraf vaø coù 
theå deã daøng nhaân roäng ra caùc khu 
vöïc khaùc treân theá giôùi laø:

• Huaán luyeän caên baûn veà lean 
cho moät soá nhaân vieân nhieät huyeát;

• Ñeå hoï trôû thaønh nhöõng ngöôøi 
ñieàu phoái aùp duïng caùc yù töôûng taïi 
nôi laøm vieäc;

• Chaïy caùc thöû nghieäm nhoû cho 
ñeán khi ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi 
quan taâm ñeán lean.

 Ñieàu quan troïng ôû ñaây laø toaøn 
boä quaù trình naøy dieãn ra töï nhieân 
chæ caàn moät chuùt chæ daãn cuûa tö 
vaán vieân beân ngoaøi, chuû yeáu ñeán töø 
Vieän Lean - vaø noù dieãn ra trong moät 
beänh vieän coù quy moâ trung bình.

Thaønh coâng cuûa Consorci 
Sanitari del Garraf vaø caùc beänh 
vieän khaùc chæ ra raèng ñaây laø moät 
moâ hình chieán thaéng: moâ hình naøy 
taïo ra nhöõng ngöôøi laøm lean nhieät 
huyeát, saün saøng chia seû, ñoùng goùp 
cho kieán thöùc chung veà lean cuûa 
coäng ñoàng vaø daàn daø thay ñoåi caû 
moät ngaønh baèng caùch chæ ra raèng 
caùc beänh vieän coù theå töï laøm lean, duø 
ñoù chæ laø moät beänh vieän nhoû khoâng 
coù nhieàu nguoàn löïc. Nhö giaùo sö 
Dan Jones noùi vôùi ñaïi bieåu hoäi nghò 
qua caàu truyeàn hình: “Söï kieän ngaøy 
hoâm nay laø moät minh chöùng raèng 
coäng ñoàng lean taïi Catalonia ñang 
töï ñöùng treân chaân cuûa chính mình 
vaø tieán veà phía tröôùc”.

 Trong suoát ngaøy dieãn ra hoäi 
nghò, moät soá ñoàng nghieäp cuûa 
Simon taïi beänh vieän- goàm caû baùc 
só vaø ñieàu döôõng - ñaõ leân saân khaáu 
chia seû kinh nghieäm cuûa hoï. Tröôùc 
khi keát thuùc phoûng vaán, Simon ñuùc 
keát laïi: “Hoâm nay toâi caûm thaáy raát 
haïnh phuùc, nhìn thaáy nhöõng ngöôøi 
maø mình laøm vieäc vôùi coù theå böôùc 
leân saân khaáu vaø trình baøy raát toát 
tröôùc 270 khaùn giaû veà noã löïc thöïc 
hieän lean cuûa hoï, toâi thaáy raát vui. Roõ 
raøng raèng hoï tin töôûng vaøo nhöõng gì 
maø toå chöùc chuùng toâi ñang laøm vaø hoï 
khoâng caàn nhieàu ñeán söï giuùp ñôõ cuûa 
toâi nöõa”. Ñaây khoâng phaûi laø muïc tieâu 
cuûa vieäc laøm laõnh ñaïo hay sao? 
CN Kieàu Phuùc Baûo, BV Quaän 2 TP.HCM  
- löôïc dòch  töø baøi phoûng vaán chò Simon 
treân trang Plane-lean.com "A blossom-

ing leader in a booming community". 
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Vì sao ta caàn coù tö duy tích 
cöïc trong quaûn lyù, trong caûi 
tieán chaát löôïng... vaø thaäm 
chí laø trong cuoäc soáng Coù 
moät vaøi caùch hieåu veà tö duy 
tích cöïc maø toâi cho raèng 
chöa hieåu moät caùch thaáu 
ñaùo veà noù, tö duy tích cöïc 
khoâng coù nghóa laø laïc quan 
teáu, khoâng phaûi laø cöôøi cho 
ñôøi bôùt khoå... caøng khoâng 
phaûi laø haõy chaáp nhaän thöïc 
taïi vaø buoâng boû (Phaät giaùo 
hay khuyeân vuï naøy). 

>> Tö duy tích cöïc laø gì
Ñeå hieåu tö duy tích cöïc laø gì 

caàn nhìn roäng ra moät chuùt veà hai 
chuû ñeà: Giaûi quyeát vaán ñeà (problem 
solving) vaø Ra quyeát ñònh (decision 
making). 

 Problem solving vaø decision 
marking laø hai chuû ñeà nghieân cöùu 
raát lôùn cuûa khoa hoïc veà con ngöôøi 
(human science) vôùi söï tham gia 
cuûa raát nhieàu lónh vöïc khoa hoïc 
(discipline) nhö Taâm lyù hoïc, Toaùn, 
Coâng ngheä thoâng tin, Naõo hoïc,... 
vaø ñaõ coù haøng chuïc giaûi Nobel trao 
cho hai chuû ñeà treân.

 Cuoäc ñôøi cuûa moãi con ngöôøi 
chuùng ta laø haøng ngaøn nhöõng chuoãi 
daøi giaûi quyeát vaán ñeà vaø ra quyeát 
ñònh. Caùc nhaø nghieân cöùu coá gaéng 
tìm caùch giaûi thích caùch con ngöôøi 
ñoái dieän vaø giaûi quyeát noù nhö theá 
naøo. Taïi sao cuøng ñoái dieän vôùi moät 
vaán ñeà khoù khaên coù ngöôøi vöôït 
qua, coù ngöôøi khoâng. Taïi sao coù 
ngöôøi trong “nguy” nhìn thaáy “cô” 
coù ngöôøi khoâng.

 Khi nghieân cöùu veà raát nhieàu 
nhöõng con ngöôøi thaønh ñaït trong 
nhieàu lónh vöïc khaùc nhau, ngöôøi ta 
phaùt hieän hoï coù moät ñieåm chung 

ñoù laø khi ñoái dieän vôùi khoù khaên, 
nhöõng con ngöôøi naøy luoân tìm 
kieám “NHÖÕNG KHÍA CAÏNH TÍCH 
CÖÏC TRONG MÔÙ HOÃN ÑOÄN ÑOÙ” 
vaø quaù trình ñoù giuùp hoï tìm ra ñöôïc 
caùch giaûi quyeát raát khaùc caùch bình 
thöôøng (thinking out of the box) 
hoaëc raát laø ñoät phaù, khoâng ai ngôø 
tôùi (breakthrough)

Ví duï 1, nhö ñi laøm vieäc bò truø 
daäp, khoâng ñöôïc troïng duïng (do 
phe caùnh), thaäm chí bò ñuoåi vieäc. 
Veà phaûn öùng cô baûn cuûa caûm xuùc 
laø buoàn chaùn, bi quan, daãn ñeán maát 
töï tin, yeám theá...neáu ta ñeå noù ngöï trò 
trong ñaàu daãn ñeán ta trôû thaønh con 
ngöôøi buoâng xuoâi taát caû, baïc nhöôïc 
hoaëc thoûa hieäp ñeå an thaân...ñoù laø 
caùch nghó tieâu cöïc. Nhöng neáu ta 
tìm vaøi khía caïnh tích cöïc trong vaán 
ñeà naøy, ví duï bieát ñaâu ñaây laïi laø cô 
hoäi cho mình coù moät khôûi ñaàu môùi, 
bieát ñaâu noù giuùp mình hoaøn thieän 
kyõ naêng vaø kieán thöùc hôn (noå löïc 
hoïc tieáng Anh chaúng haïn). Khi tìm 
kieám ñöôïc nhieàu khía caïnh tích 
cöïc noù môùi giuùp ta chuyeån nhöõng 
baát lôïi thaønh ñoäng löïc, “bieán ñau 
thöông thaønh söùc maïnh”, vaø khi ta 
vöôït qua noù bieát ñaâu ta laïi caùm ôn 
nhöõng ngöôøi ñaõ töøng ñoái xöû khoâng 
toát vôùi mình.

 Ví duï 2, nhöõng ngöôøi khôûi 
nghieäp kinh doanh töø hai baøn tay 
traéng khoâng ít laàn ñoái dieän vôùi caûnh 
“chuû nôï dí”, khoâng coù tieàn traû löông 
cho nhaân vieân...kinh doanh ñaày 
nhöõng ruûi ro maø ta khoâng löôøng heát 
ñöôïc. Neáu laâm vaøo caûnh naøy, ta 
maëc caûm, töï ti, caûm thaáy voâ duïng, 
lo sôï...deå daãn ñeán troán traùnh, noùi 
doùc...vaø cuoái cuøng laø troán nôï, soáng 
moät cuoäc ñôøi chui ruùc nhö chuoät. 
Nhöng neáu ta nhìn vaøi khía caïnh 
tích cöïc, ví duï chuû nôï chaéc laø khoâng 
muoán ta cheát, nhaân vieân khoâng luùc 

naøo cuõng laø nhöõng ñöùa “aên chaùo 
ñaù baùt”...Neáu nghó ñöôïc nhö vaäy, 
ta seõ môøi chuû nôï ñeán, noùi heát cho 
hoï nghe nhöõng khoù khaên cuûa ta, vaø 
cuøng hoï baøn 1 caùch thöùc traû nôï, bieát 
ñaâu ta tìm ñöôïc vaøi caùch gaùn nôï 
khaù laø ñôn giaûn maø do khi bò lo sôï 
öùc cheá ta khoâng theå nghó ra. Ta seõ 
môøi nhaân vieân ñeán, noùi cho hoï veà 
nhöõng khoù khaên, bieát ñaâu ta nhaän 
ñöôïc vaøi ñeà xuaát thay ñoåi tình hình 
kinh doanh maø ta khoâng ngôø tôùi.

 ÔÛ goác ñoä cô cheá cuûa naõo, khi 
ta buoàn chaùn, lo sôï... caùc phaàn naõo 
veà tö duy logic, tö duy saùng taïo seõ 
bò teâ lieät, khoâng caùch naøo nghó ra 
ñöôïc caùi gì. Cho neân, khi giaûi quyeát 
moât vaán ñeà ta coá gaéng tìm kieám caùc 
khía caïnh tích cöïc ñeå nghó, nghóa 
laø ta giuùp cho phaàn naõo, ñaëc bieät 
laø phaàn naõo phaûi, nôi quyeát ñònh 
ñeán tö duy saùng taïo coù cô hoäi keát 
noái caùc nôron giuùp ta baät ra ñöôïc 
nhöõng yù töôûng, giaûi phaùp. Naõo cuûa 
con ngöôøi tích luõy raát nhieàu thoâng 
tin, kieán thöùc, hình aûnh, nhöng noù 
phaûi ñöôïc kích hoaït thì môùi baät ra 
ñöôïc. Quaù trình tìm kieám (inquiry) 
giaûi phaùp giaûi quyeát vaán ñeà laø moät 
quaù trình keát noái caùc dot nôron cho 
naõo. Neáu ta khoâng inquiry ta khoâng 
caùch naøo tìm ñöôïc giaûi phaùp.
 >> Taïi sao tö duy tích 
cöïc raát quan troïng trong 
caûi tieán chaát löôïng

Haàu heát caùc vaán ñeà chaát löôïng 
laø “bieát roài, khoå laém, noùi maõi”, 
chuyeän nhöõng haøng daøi chôø ñôïi 
ôû beänh vieän coù gì môùi ñaâu. Khi tö 
duy cuûa ta bò nhoát trong caùi hoäp: 
“muoán giaûi quyeát noù khoù laém, phaûi 
coù maët baèng roäng, phaûi coù ngöôøi 
nhieàu hôn, phaûi coù heä thoáng maùy 
tính keát noái, phaûi coù töï ñoäng hoùa...”, 
vaø nhöõng caùi naøy laø TIEÀN, TIEÀN 
vaø TIEÀN..., cho neân giaûi phaùp cuoái 

Tö duy tích cöïc - Positive Thinking 
vaø Lean Six Sigma
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cuøng laø “do nothing” vì khoâng theå 
laøm gì heát.

 Nhöng khi tö duy ta tích cöïc,ta 
seõ nghó “ñöøng caàu toaøn, hoâm nay 
thôøi gian chôø trung bình laø 45 phuùt, 
ta tìm nhöõng giaûi phaùp coù theå laøm 
ñöôïc, ngaøy mai thôøi gian chôø giaûm 
xuoáng coøn 30 phuùt, ngaøy kia 15 
phuùt”. Vaø khi coù khaùch haøng, coù 
tieàn tích luõy, thì luùc ñoù ta môùi coù 
tieàn ñaàu tö heä thoáng thoâng tin cho 
ngon laønh... Vaø nhöõng giaûi phaùp 
heát söùc baát ngôø, laø phaàn quaø cho tö 
duy tích cöïc seõ ñeán. Moïi ngöôøi coù 
töôûng töôïng ñeå giaûm 30% thôøi gian 
chôø cho beänh nhaân taïi 1 beänh vieän 
maø chuùng toâi ñang laøm döï aùn ôû ñoù, 
giaûi phaùp laø “GIAÛM TÌNH TRAÏNG 

Quy trình coâng vieäc laø caàn 
thieát cho baát cöù toå chöùc naøo, 

khoâng coù khoâng quaûn lyù ñöôïc.
Tuy nhieân, vieäc bieân soaïn quy 

trình thöôøng maéc phaûi moät soá 
"beänh": Thaáy caùi gì cuõng phaûi coù 
kyù ñeå kieåm soaùt; Loâi vaøo kyù cho 
ñuû "tuï" ñeå sau naøy coù gì qui traùch 
nhieäm; Caàu toaøn ñeán möùc quaù 
hoaøn haûo ñeå thöïc teá khoâng theå laøm 
ñöôïc; "Vieát nhöõng gì mình laøm vaø 
laøm nhöõng gì mình vieát" laø caâu 
ñöôïc rao giaûng khaép nôi trong caùc 
baøi giaûng veà chaát löôïng. Ñieàu nguy 
hieåm cuûa noù laø ta voâ tình nhaân roäng 
nhöõng caùi khoâng hieäu quaû, nhöõng 
caùi sai ñaõ trôû thaønh quaùn tính. Vaø 
do ñoù quy trình chæ naèm treân giaáy, 
thöïc teá coâng vieäc khoâng caûi thieän 
ñöôïc bao nhieâu.

Ñeå vieát moät quy trình cho toát, 
ta luoân luoân ñaët caâu hoûi:

- Böôùc coâng vieäc naøy laø caàn 
thieát hay khoâng.

- Böôùc kieåm soaùt naøy coù caàn 
thieát hay khoâng, choå naøo laø choå 
kieàm soaùt quan troïng. Löu yù nhöõng 
choå mang tính chaát phaùp lyù (caùi 
naøy laø raát ñaëc thuø cho ngaønh y) 
buoäc phaûi tuaân thuû vaø löu laïi minh 

Taïi sao Quaûn lyù chaát löôïng laïi ñaùng gheùt 
vaø Lean thinking trong xaây döïng quy trình

chöùng.
- Coù caùch naøo kieåm soaùt toát 

hôn maø khoâng caàn phaûi kyù vaø pheâ 
duyeät hay khoâng.

- Choå naøo laø choå thöôøng xaûy 
ra sai soùt vaø coù caùch naøo ngaên 
chaën khoâng.

- Laøm vieäc naøy laø maát bao 
nhieâu thôøi gian, lieäu noù coù khaû 
thi khoâng. Coù caùch naøo laøm cho 
nhanh hôn khoâng. 

- Nhöõng boä phaän lieân quan hoï 
coù bieát vò trí coâng vieäc cuûa mình 
trong quy trình khoâng.

 Ta caàn ñöa tö duy cuûa Lean 
vaøo trong quaù trình bieân soaïn quy 
trình ñeå loaïi boû nhöõng böôùc thöøa 
thaûi, loaïi boû vieäc kieåm soaùt loøng 
voøng, choàng cheùo... 

ThS. Huyønh Baûo Tuaân
Giaûng vieân Khoa Quaûn lyù Coâng Nghieäp 

- ÑHBK TP.HCM

Toâi ñaõ töøng chöùng kieán 1 coâng ty coù 1 quy trình mua vaät tö lieân quan ñeán 6 ban (phoøng) 
vaø coù khoaûng 10 chöõ kyù, vaø phoøng naøy coù coâ nhaân vieân thö kyù xinh ñeïp chuyeân traùch 
ñi kieám caùc vò ñeå “trình kyù”. Neáu vieäc quaûn lyù chaát löôïng taïo ra theâm thuû tuïc “haønh laø 
chính” (nhö trong hình) thì khoâng chæ ñaùng gheùt maø coøn laø ñaùng cheát. 

MOÅ COØ” cuûa baùc só, nhaân vieân y teá. 
Moät toa thuoác “moå coø” trung bình 
2.5 phuùt, qua raát nhieàu coâng ñoaïn 
laäp ñi laäp laïi “moå coø” nhö vaäy. Chæ 
caàn huaán luyeän khaû naêng ñaùnh 
maùy nhanh hôn, 1 toa thuoác coøn 
30 giaây (maø khoâng sai soùt) thì thôøi 
gian chôø cuûa beänh nhaân ñaõ giaûm 
30% roài. Coù toán keùm gì ñaâu.
 Tö duy tích cöïc trong caûi 
tieán laø nhö vaäy
  >> Caùc coâng cuï trong 
Lean Six Sigma coù 2 
nhoùm chính

- Coâng cuï veà tö duy: ñaëc bieät 
laø tö duy tích cöïc, tö duy saùng taïo. 
Khi aùp duïng nhöõng coâng cuï naøy, noù 
giuùp cho ngöôøi laøm veà caûi tieán chaát 

löôïng phaùt hieän ra nhöõng giaûi phaùp 
“thinking out of the box”. Nghóa laø 
hoïc veà Lean Six Sigma laø baïn ñang 
hoïc veà tö duy tích cöïc vaø tö duy 
saùng taïo ñaáy.

 - Coâng cuï veà data mining: döõ 
lieäu noù bieát noùi, döõ lieäu laø thoâng tin, 
giuùp ta hieåu roõ hôn vieäc gì ñang 
dieãn ra, vaø nguyeân nhaân goác reã 
ñang naèm ôû ñaâu. Do ñoù, raát nhieàu 
coâng cuï phaân tích döõ lieäu giuùp cho 
ngöôøi laøm caûi tieán chaát löôïng “let’s 
data talk” ñöôïc tích hôïp vaøo trong 
quaù trình huaán luyeän veà Lean Six 
Sigma. 

ThS. Huyønh Baûo Tuaân
Giaûng vieân Khoa Quaûn lyù Coâng Nghieäp - 

ÑHBK TP.HCM
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Green belt - ñai xanh trong 
caûi tieán chaát löôïng. Thöïc 
chaát khoâng phaûi laø moät 
chöùng chæ (certificate) maø laø 
moät söï ghi nhaän thaønh tích 
(achievement recognition). 

Trong caùc toå chöùc, ñeå khuyeán 
khích vieäc hoïc taäp vaø noã löïc 

caûi tieán chaát löôïng, ngöôøi ta xaây 
döïng moät heä thoáng ghi nhaän döôùi 
daïng “ñai” (belt) , nhö hoïc voõ vaäy: 
White - Yellow - Green - Black - 
Master Black.

 Caùc ñai khoâng phaûi laø moät vò 
trí (position), caùc ñai chæ ñeå cho 
thaáy ai ñoù raát coù kinh nghieäm, 
kieán thöùc, vaø ñoùng goùp cho caûi 
tieán chaát löôïng. Vaø caùc ñai coù aûnh 
höôûng ñeán thu nhaäp (vì coù ñoùng 
goùp toát hôn).

 Caùc toå chöùc töï ñöa ñònh nghóa 
veà caùc ñai naøy, vaø giaùm ñoác 
(hoaëc phoù giaùm ñoác phuï traùch 
chaát löôïng) laø ngöôøi kyù quyeát ñònh 
naâng ñai.

 Thoâng thöôøng, vieäc phaân ñònh 
caùc ñai nhö sau: White: bieát sô sô 
veà caûi tieán chaát löôïng (chaát löôïng 
laø gì, caûi tieán chaát löôïng laø laøm 
gì…); Yellow: hoïc ñöôïc 1 soá coâng 
cuï caûi tieán (pareto, xöông caù, 5 
whys…) coù tham gia caûi tieán 1, 2 
döï aùn caûi tieán; Green: hoïc ñöôïc 
nhieàu coâng cuï phöùc taïp hôn (lean, 
six sigma, phaân tích thoáng keâ, 
kieåm ñònh thoáng keâ…), vaø ñaõ daãn 
daét thaønh coâng 2 döï aùn caûi tieán thaät 
söï cho toå chöùc; Black: hoïc chuyeân 
saâu veà caûi tieán, coù kieán thöùc saâu, 
ñaëc bieät laø data mining, daãn daét 
thaønh coâng raát nhieàu döï aùn (>20). 
Coù khaû naêng laøm mentor cho caùc 
döï aùn. Ai coù khoù khaên gì coù theå 
hoûi, ñeå ñöa ra ñònh höôùng, caùch 
giaûi quyeát; Master black: moät huaán 
luyeän vieân chuyeân nghieäp laøm vieäc 
fulltime. Coâng vieäc cuûa ngöôøi naøy 

laø toå chöùc caùc khoùa huaán luyeän, 
gaëp gôõ höôùng daãn caùc nhoùm döï 
aùn. Ñaëc bieät laø caùc döï aùn khoù, raát 
khoù ñoøi hoûi nhieàu thôøi gian coâng 
söùc.

Vôùi söï caïnh tranh vaø thu huùt 
nhaân taøi hieän nay giöõa caùc toå chöùc. 
Ngöôøi ta hay saên ñaàu ngöôøi (head 
hunt) caùc ñai naøy. Do ñoù, caùc ñai 
naøy raát coù "giaù" trong CV cuûa moät 
ngöôøi.

Vai troø cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc:
- Tröôøng ñaïi hoïc khoâng coù caáp 

ñai. Vì hoïc ôû tröôøng ñaïi hoïc, tính 
thöïc haønh khoâng cao baèng laøm 
thöïc teá caùc döï aùn caûi tieán taïi caùc 
toå chöùc. 

Vaøi trao ñoåi veà - chöùng chæ - Green Belt
- Tröôøng ñaïi hoïc chæ ñoùng 

vai troø ñaøo taïo kieán thöùc ñeå laøm 
caûi tieán cho caùc ñai giuùp cho toå 
chöùc, mang tính chaát outsourcing 
(thöôøng vieäc ñaøo taïo ñoøi hoûi 1 chuùt 
kyõ naêng sö phaïm). 

- Do ñoù, tröôøng ñaïi hoïc chæ 
caáp chöùng nhaän hoaøn thaønh khoùa 
hoïc ôû moät caáp ñoä ñai naøo ñoù, chöù 
khoâng phaûi laø ñai ñuùng nghóa. Ñai 
chæ do toå chöùc caáp.

- Tröôøng ñaïi hoïc laø nôi nghieân 
cöùu vaø saûn xuaát tri thöùc, ñöa ra 
noäi dung vaø chöông trình ñaøo taïo. 

Do ñoù caùi uy tín cuûa tröôøng ñaïi 
hoïc laø baûo chöùng cho chaát löôïng. 
Vieäc moät tröôøng ñaïi hoïc ñöa ra 
chöông trình ñaøo taïo green belt, 
black belt laø khoâng nhaát thieát phaûi 
ñöôïc thaåm ñònh bôûi baát kyø toå chöùc 
naøo nöõa. Quan troïng nhaát laø ngöôøi 
hoïc coù laøm ñöôïc vieäc khoâng, töø 
ñoù hình thaønh uy tín. Vaø vieäc löïa 
choïn nôi naøo laø tuøy vaøo ñaùnh giaù 
cuûa toå chöùc.

 Kieán thöùc y khoa vaø kieán thöùc 
quaûn lyù

- Kieán thöùc y khoa ñöôïc quaûn lyù 
bôûi ngaønh y, ai ñöa kieán thöùc vaøo 
daïy phaûi ñöôïc thaåm ñònh vaø caáp 
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Chia seû cuûa ThS Huyønh Baûo 
Tuaân sau 6 thaùng taâm huyeát 

ñöa coâng cuï Lean - Six Sigma vaøo 
coäng ñoàng y teá:

Theo ThS Huyønh Baûo Tuaân:
- Caûi tieán chaát löôïng laø coâng vieäc 

thaàm laëng, moãi ngaøy moät ít, ñoøi hoûi 
söï quyeát taâm vaø kieân trì. Chuùng ta 
caàn coù moät nieàm tin vaø moät suy nghó 
tích cöïc. Baét tay vaøo laøm ñi roài moïi 
vieäc seõ caûi thieän, khaùch haøng vaø xaõ 
hoäi seõ ghi nhaän nhöõng noå löïc cuûa 
chuùng ta.

- Caûi tieán chaát löôïng caàn ñöôïc 
cuï theå hoùa baèng nhöõng döï aùn nhoû, 
töøng nhoùm nhoû. Nhöng phaûi ñöôïc toå 
chöùc vaø vaän haønh moät caùch chính 
thöùc (officially), moät coâng vieäc chính 
thöùc nhö bao vieäc khaùc.

- Caûi tieán chaát löôïng laø moät 
quaù trình hoïc hoûi cuûa toå chöùc 
(organizational learning), qua ñoù 
tri thöùc cuûa toå chöùc seõ ñöôïc boài tuï, 

Toùm taét kinh nghieäm laøm 
vieäc:

- 10 naêm tö vaán vaø ñaøo taïo 
veà lónh vöïc quaûn lyù chaát löôïng vaø 
chuoãi cung öùng ñaëc bieät laø Lean 
Six Sigma, TQM.

- 5 naêm nghieân cöùu vaø giaûng 
daïy veà Taâm lyù hoïc, vôùi caùc höôùng 
nghieân cöùu saâu veà Taâm lyù hoïc Nhaän 
thöùc (cognitive psychology) nhö: tö 
duy con ngöôøi, tö duy saùng taïo, trí 
thoâng minh caûm xuùc...

- 5 naêm nghieân cöùu vaø giaûng 
daïy veà lónh vöïc thieát keá dòch vuï, 
thieát keá traûi nghieäm khaùch haøng, 
quaûn lyù chaát löôïng dòch vuï. OÂng laø 
thaønh vieân tham gia bieân soaïn ñeà 
aùn phaùt trieån Khoa hoïc Dòch vuï cho 
TP.HCM.

- 5 naêm kinh nghieäm giaûng daïy 
veà kyõ naêng. Hieän oâng Tuaân phuï 
traùch xaây döïng chöông trình ñaøo 

naêng löïc cuûa toå chöùc seõ ngaøy caøng 
phaùt trieån, vaø töø ñoù naêng löïc caïnh 
tranh seõ ñöôïc naâng cao. Ñoàng nghóa 
vôùi khaùch haøng seõ ñeán vôùi ta nhieàu 
hôn, ta coù thu nhaäp toát hôn döïa treân 
chính ñoâi tay cuûa mình.

Nhöõng chia seû cuûa Anh cuõng laø 
nhöõng baøi hoïc quyù giaù cho ngöôøi 
laøm QlCL. 

Nhöõng döï ñònh trong naêm 2016 
cuûa Anh seõ laø bieân soaïn xong quyeån 
tools book baèng tieáng Vieät daønh 
cho caûi tieán chaát löôïng trong beänh 
vieän theo Lean Six Sigma vaø seõ môû 
khoùa Green Belt (Ñai xanh) Lean 
Six Sigma cho beänh vieän, daønh 
cho ai quan taâm. Vaø cuõng ñeå kieán 
thöùc vaø kinh nghieäm caûi tieán chaát 
löôïng trong beänh vieän ñöôïc chia seõ 
roäng hôn. Chaéc chaén seõ nhaän ñöôïc 
söï uûng hoä vaø chung tay cuûa ñoàng 
nghieäp y teá.  

Linh Phan

taïo veà kyõ naêng cho sv Ñaïi hoïc Baùch 
Khoa TP.HCM. OÂng coøn laø Giaûng 
vieân thænh giaûng cho caùc Trung taâm 
ñaøo taïo veà kyõ naêng vaø quaûn lyù nhö: 
SAGE - Brand & Communications 
Academy; I.S.M., MTC, ...

- Moät soá doanh nghieäp ñaõ tö 
vaán hoaëc ñaøo taïo nhö: Colgate, 
Nestle, Kumho, Samho, BEL, Uni-
President, Thieân Long, Sabeco, 
Vietsopetro, Coopmart, Ñie än 
Quang, Xi maêng Haø Tieân... 

Lieân heä: hbtuan@hcmut.edu.vn

Caûi tieán chaát löôïng laø gì

ThS. Huyønh Baûo Tuaân

pheùp. Caùc chöông trình CME trong 
y teá phaûi ñöôïc caáp maõ ñeå theå hieän 
laø ñaõ ñöôïc thaåm ñònh. Ñoù laø yeâu 
caàu baét buoäc

- Tuy nhieân, caùc ngaønh khaùc 
hoï khoâng caàn vieäc naøy. Kieán thöùc 
quaûn lyù ñöôïc caùc ngaønh khaùc xem 
nhö laø coâng cuï giaûi quyeát vaán ñeà. 
Nghóa laø nhöõng gì anh daïy coù giuùp 
chuùng toâi giaûi quyeát ñöôïc caùc baøi 
toaùn trong quaûn lyù cuûa chuùng toâi 
khoâng. Ñoù laø thöôùc ño cuoái cuøng. 
Nhöõng gì anh daïy giuùp chuùng toâi 
caûi thieän ñöôïc chaát löôïng thì toâi 
môøi tieáp, khoâng caûi thieän ñöôïc thì 
ñi choå khaùc chôi.

- Quaûn lyù trong y khoa laø moät 
lónh vöïc lieân ngaønh keát hôïp giöõa 
quaûn lyù vaø ñaëc thuø cuûa y teá. Do 
ñoù, kieán thöùc quaûn lyù trong y teá coù 
phaûi ñöôïc thaåm ñònh vaø caáp pheùp 
hay khoâng tuøy thuoäc vaøo quy ñònh 
cuûa ngaønh y. Vaø neáu coù thì caùc ñôn 
vò ñaøo taïo phaûi laøm hoà sô ñeå thaåm 
ñònh vaø xin caáp pheùp.

 Chöông trình Lean Six Sigma 
for Hospital do Baùch Khoa chuùng 
toâi bieân soaïn döïa treân ñieàu kieän 
caùc beänh vieän taïi Vieät Nam laø daïng 
moät chöông trình “maõ nguoàn môû”. 
Chuùng toâi khoâng coù yù ñònh thöông 
maïi hoùa (daïy ñeå kieám tieàn). Vì 
chuùng toâi ôû khoâng quaù, khoâng bieát 
laøm chuyeän gì neân laøm ra ñeå taëng 
cho ñôøi chôi cho vui. Ai duøng ñöôïc 
thì duøng, khoâng duøng thì cuõng 
khoâng sao. Ñoùng goùp ñeå phaùt trieån 
thì raát caùm ôn.

 Traân troïng! 
ThS. Huyønh Baûo Tuaân, Giaûng vieân Khoa 

Quaûn lyù Coâng Nghieäp - ÑHBK TP.HCM
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vaø chôø giaûi quyeát moät laàn vì seõ 
khoâng mang laïi hieäu quaû vaø gaây 
nhieàu toån thaát
3. Thaáu hieåu nhu caàu cuûa 
khaùch haøng

Keá hoaïch phaûi ñöôïc laäp tröôùc 
khi thöïc hieän, tuy nhieân trong quaù 
trình trieån khai cuõng caàn ñieàu chænh 
keá hoaïch ñeå phuø hôïp vôùi mong 
muoán cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân 
caàn haïn cheá chænh söûa quaù nhieàu 
vì seõ laøm maát thôøi gian, chi phí vaø 
nguoàn nhaân löïc

4. Linh hoaït 
Khoâng caàn phaûi chôø baûn veõ 

kó thuaät hoaøn chænh môùi coù theå 
baét ñaàu trieån khai keá hoaïch phaùt 
trieån phaàn meàm. Treân thöïc teá cho 
thaáy, nhöõng baûn veõ coù caáu truùc 
linh hoaït giuùp ích raát nhieàu khi coù 
theå ra quyeát ñònh hoaëc thay ñoåi 
nhanh choùng
5. Giao haøng nhanh choùng  

Hoaøn toaøn coù theå cung caáp caùc 
phaàn meàm chaát löôïng cao nhanh 
choùng vaø ñuùng heïn baèng caùch giôùi 
haïn coâng vieäc cuûa nhoùm Scrum 
ñeán coâng suaát toái ña (döïa vaøo toác 
ñoä laøm vieäc cuûa nhoùm) maø nhoùm 
coù theå laøm ñöôïc. Coâng ty khoâng 
yeâu caàu hoï laøm nhieàu hôn khaû 
naêng cuûa hoï, nhöng thay vaøo ñoù 
laø yeâu caàu hoï töï toå chöùc vaø xaùc 
ñònh nhöõng gì hoï coù theå laøm. Neân 
thöôøng xuyeân thuùc ñaåy hoï phaùt 
haønh caùc goùi phaàn meàm hoaøn 
chænh coù theå chuyeån giao ñöôïc 
(Potentially Shippable Product 

Increment) ñeå hoï lieân tuïc taêng 
theâm giaù trò vaøo saûn phaåm.
6. Ñieàu kieän laøm vieäc 
thuaän lôïi

Mary vaø Tom Poppendieck 
trong cuoán saùch cuûa mình cuõng 
cho thaáy raèng lôïi theá beàn vöõng thu 
ñöôïc töø nhöõng suy nghó cuûa ngöôøi 
tham gia. Coù nghóa laø doanh nghieäp 
caàn coù moät chieán löôïc quaûn trò tinh 
goïn taäp trung vaøo vieäc taïo ñieàu kieän 
thuaän lôïi cho boä phaän IT laøm vieäc 
chöù khoâng phaûi kieåm soaùt hoï.
7. Toái öu hoùa taát caû  

Neáu muoán ñeà ra giaûi phaùp 
toái öu cho quy trình, nhaø quaûn 
lyù phaûi nhìn thaáy ñöôïc böùc tranh 
toång quaùt, bao goàm quy trình kinh 
doanh, quaûn lyù caùc heä thoáng phaân 
phoái saûn phaåm cho caùc beân lieân 
quan… Caùch naøy seõ giuùp cho 
boä phaän IT bieát mình ñang laøm gì 
vaø ñang mang laïi giaù trò naøo cho 
khaùch haøng vaø caùc beân lieân quan.

Trieån khai Lean coù thaønh coâng 
hay khoâng phuï thuoäc raát nhieàu vaøo 
tö duy cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät 
laø caáp laõnh ñaïo. Doanh nghieäp 
neân söû duïng framework Scrum , 
caùc coâng cuï caàn thieát, tích hôïp lieân 
tuïc vaø töï ñoäng kieåm tra lieân tuïc ñeå 
giaûm thieåu caùc hao phí treân caøng 
nhieàu caøng toát.

Trong thôøi ñaïi kyõ thuaät soá 
lieân tuïc thay ñoåi, khoâng coù baát kì 
framework naøo laø chìa khoùa vaïn 
naêng caû, cho neân khaû naêng thích 
öùng nhanh laø ñieàu quan troïng nhaát. 
Lean nhaán maïnh vieäc caàn phaûi 
caûi tieán caùc quy trình hieän coù ñeå 
ñaùp öùng nhöõng thaùch thöùc khaùc 
nhau vaø caàn thieát ñieàu chænh caùc 
framework ñeå tieáp tuïc phaùt trieån. 
Vaø caùch toát nhaát ñeå taän duïng lôïi 
theá naøy laø taäp trung vaøo phöông 
phaùp Lean. 
Tham khaûo: www.cmcrossroads.com, 

www.ibm.com.

Lean trong phaùt trieån phaàn meàm
Phaùt trieån phaàn meàm laø taïo 
neân caùc saûn phaåm phaàn 
meàm vaø öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin, thöôøng ñöôïc 
saûn xuaát theo moâ hình “thaùc 
nöôùc”, coù nghóa laø taát caû 
moïi thöù ñeàu ñöôïc chuaån bò 
saün tröôùc khi baét ñaàu döï aùn. 
Do vaäy thôøi gian thöïc hieän 
thöôøng keùo daøi khoaûng 9 
thaùng. 

Vaø luùc naøo keá hoaïch cuõng xuaát 
hieän “nhöõng khoaûng döï truø” 

ñeå ñaûm baûo saûn phaåm ñöôïc giao 
ñuùng heïn cho khaùch haøng. Lí do 
coù khoaûng döï truø naøy laø do khoâng 
hieåu roõ yeâu caàu cuûa khaùch, tính 
toaùn sai, coâng vieäc choàng cheùo 
giöõa caùc thaønh vieân trong nhoùm 
hoaëc quy trình kinh doanh thay ñoåi 
khi döï aùn hoaøn taát.

Nguyeân taéc Lean trong phaùt 
trieån phaàn meàm coù theå toùm taét 
trong 7 muïc sau:
1. Loaïi boû hao phí.

Baát kyø hoaït ñoäng naøo khoâng 
tröïc tieáp mang laïi giaù trò cho saûn 
phaåm ñöôïc coi laø hao phí. Ba loaïi 
hao phí thöôøng thaáy trong phaùt 
trieån phaàn meàm laø vieäc boå sung 
caùc tính naêng khoâng caàn thieát, xaùo 
troän trình töï thöïc hieän döï aùn vaø 
laøm vieäc vöôït quaù quyeàn haïn cuûa 
baûn thaân (ñaëc bieät laø giöõa caùc beân 
lieân quan vaø caùc nhoùm phaùt trieån). 
Ñeå goùp phaàn giaûm thieåu hao phí, 
nhoùm phaùt trieån neân töï toå chöùc, 
quaûn lyù vaø saép xeáp coâng vieäc
2. Giaûm sai soùt 

Quy trình saûn xuaát khoâng cho 
pheùp xaûy ra loãi trong khaâu ñaàu tieân 
vì noù seõ aûnh höôûng ñeán nhöõng 
khaâu sau. Tuy nhieân neáu coù loãi 
xaûy ra ôû khaâu ñaàu tieân, haõy coá 
gaéng tìm ra loãi vaø giaûi quyeát ngay. 
Khoâng neân ghi chuù taát caû caùc loãi 
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Ñeå thoûa maõn mong ñôïi cuûa 
khaùch haøng, doanh nghieäp 
caàn thöôøng xuyeân caûi thieän 
chaát löôïng saûn phaåm, giao 
haøng nhanh choùng vaø ruùt 
ngaén thôøi gian saûn xuaát. 
Khaùch haøng deã daøng thay 
ñoåi nhaø cung caáp khaùc coù 
saûn phaåm phuø hôïp vôùi nhu 
caàu töùc thì cuûa hoï. 

Heä thoáng Lean cung caáp moät 
chieán löôïc ñieàu haønh hoaøn 

haûo ñeå ñaït ñöôïc vaø duy trì heä 
thoáng hoaït ñoäng toái öu cuõng nhö 
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Coù 
nhieàu moâ hình khaùc nhau thích 
hôïp cho caùc hoaït ñoäng saûn xuaát 
tinh goïn, nhö chöông trình “5S” 
ñöôïc daïy trong moät soá caùc khoùa 
hoïc kinh doanh vaø moâ hình SCOR.
Doanh nghieäp naøo caàn 
quy trình Saûn xuaát Tinh 
goïn (Lean)?

Moät coâng ty caàn aùp duïng quy 
trình saûn xuaát tinh goïn (Lean) 
thöôøng raát deã xaùc ñònh vì seõ xuaát 
hieän moät soá vaán ñeà döôùi ñaây trong 
hoaït ñoäng kinh doanh/ saûn xuaát:

- Haøng toàn kho tích luõy trong döï 
tröõ bình oån (buffer stocks).

- Saûn phaåm ñang saûn xuaát 
(Work-in-process) bò toàn kho.

- Doøng chaûy thoâng tin vaø chaát 
löôïng thoâng tin keùm.

- Hieám khi ñaït ñöôïc muïc tieâu 
saûn xuaát.

- Keá hoaïch saûn xuaát khoâng 
caân baèng.

- Nhieàu chi phí phaùt sinh.
- Dòch vuï chaêm soùc khaùch 

haøng keùm.
- Döï ñoaùn doanh thu sai leäch 

nhieàu.
- Hoà sô haøng toàn kho, thoâng soá 

kyõ thuaät saûn phaåm, vaän chuyeån taøi 
lieäu coù sai soùt.

- Caùc nhaø cung caáp trong chuoãi 
cung öùng coù chaát löôïng saûn phaåm 
thaáp hoaëc thanh toaùn chaäm.

- Toàn kho dö thöøa moät soá 
nguyeân vaät lieäu nhöng laïi thieáu 
nhöõng nguyeân lieäu caàn thieát khaùc.

- Chu kì saûn xuaát daøi.
- Thuû tuïc haønh chính quaù phöùc 

taïp vaø phieàn toaùi.
- Nhöõng khaâu khoâng caàn thieát 

xuaát hieän thöôøng xuyeân trong quy 
trình.

- Thôøi gian chôø ñôïi daøi.
- Nhieàu khaùch haøng chöa ñöôïc 

giao haøng (backorders).
- Di chuyeån saûn phaåm khoâng 

caàn thieát.
- Duy trì nhöõng khu vöïc khaùc ñeå 

laøm nôi chöùa haøng toàn kho.
- Container coøn nhieàu khoâng 

gian troáng hoaëc saûn phaåm bò hö 
haïi trong quaù trình vaän chuyeån.

- Nhaân vieäc laøm vieäc rieâng 
trong giôø laøm vieäc hoaëc laøm nhöõng 
vieäc khoâng mang laïi giaù trò cho 
doanh nghieäp.
Leân keá hoaïch vaø trieån 
khai Lean

Khoâng neân trieån khai quy trình 
Saûn xuaát tinh goïn cho ñeán khi caùc 
nhaø quaûn lyù caáp cao chaéc chaén 
hoã trôï thöïc hieän vaø thay ñoåi quy 
trình. Sau khi leân keá hoaïch caån 
thaän, trieån khai thöû trong moät daây 
chuyeàn saûn phaåm tröôùc khi thöïc 
hieän treân quy moâ roäng.

1. Choïn moät giaùm ñoác seõ laõnh 
ñaïo vaø tham gia vaøo vieäc laäp keá 
hoaïch.

2. Ñaøo taïo ñaày ñuû cho taát caû 
nhaân vieân veà heä thoáng môùi seõ ñöôïc 
trieån khai.

3. Boá trí caùc thieát keá toaøn dieän 
cho quy trình môùi.

4. Chaïy thöû treân moät khu vöïc 
saûn xuaát tröôùc.

5. Ñaët muïc tieâu ñònh löôïng ñoái 
vôùi soá tieàn caûi thieän ñöôïc sau khi 
trieån khai quy trình Lean.

6. Thieát keá keá hoaïch ñeå trieån 
khai theo töøng giai ñoaïn.

7. Thieát laäp baûng thôøi gian bieåu.
8. Coù ñöôïc cam keát ñaày ñuû 

töø quaûn lyù tröôùc khi baét ñaàu giai 
ñoaïn 1.
Chi phí vaän haønh heä 
thoáng Lean

Ñaàu tö vaøo caùc thieát bò hieän coù 
laø khoaûn ñaàu tö ñaét ñoû nhaát trong 
quy trình saûn xuaát tinh goïn. Tuy 
nhieân, Lean laø moät chieán löôïc taêng 
khaû naêng caïnh tranh, doanh thu, 
thò phaàn, lôïi nhuaän vaø giaûm chi phí 
lao ñoäng vaø haøng toàn kho.

Do vaäy neân caân nhaéc coù neân 
ñaàu tö vaøo Lean hay khoâng khi 
ñoái thuû ñang chieám thò phaàn lôùn 
treân thò tröôøng. Vì ñaàu tö vaøo Lean 
khaù toán keùm nhöng lôïi ích mang 
laïi cuõng raát cao.
Lôïi ích taøi chính

ÖÙng duïng ñuùng quy trình saûn 
xuaát tinh goïn seõ mang laïi raát nhieàu 
lôïi ích taøi chính cho doanh nghieäp, 
giuùp doanh nghieäp tieát kieäm ñöôïc 
raát nhieàu khoaûn:

- Giaûm thôøi gian quay voøng voán.
- Giaûm thieåu khoâng gian ñeå 

saûn xuaát.
- Caét giaûm phaàn traêm laøm laïi 

saûn phaåm.
- Caét giaûm chi phí thu mua.
- Giaûi phoùng voán, taêng cöôøng 

tieàm löïc taøi chính cuûa doanh nghieäp.
- Giaûm thieåu chi phí saûn xuaát.
- Caét giaûm thôøi gian chôø ñôïi.
- Caét giaûm chi phí toàn kho.
- Taêng tyû leä giao haøng ñuùng 

heïn. 
Tham khaûo: www.cerasis.com

Caùc vaán ñeà trong Saûn xuaát tinh goïn 
(Lean Manufacturing)
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14 coâng cuï Lean

 Vaø coøn nhöõng coâng cuï khaùc nöõa…

TT COÂNG CUÏ MUÏC ÑÍCH MOÂ TAÛ

1 5S  Giaûm thieåu hao phí veà thôøi gian vaø di chuyeån 
ôû möùc ñoä vi moâ

Phöông phaùp naøy duøng nhöõng coâng cuï ñeå doïn 
deïp vaø taän duïng toái ña ñòa ñieåm.

2 Moâ hình 
saûn xuaát 
Cell

Ñôn giaûn hoùa quy trình phaân phoái haøng hoùa 
vaø taäp trung vaøo töøng saûn phaåm hoaëc doøng 
saûn phaåm gia ñình ñeå caûi tieán chaát löôïng, toàn 
kho vaø nhieàu thoâng soá khaùc

Moâ hình ñöôïc trieån khai trong ñôn vò nhoû khoaûng 
3-15 ngöôøi ñeå xaây döïng chi tieát töøng saûn phaåm 
hoaëc doøng saûn phaåm gia ñình.

3 7 loaïi hao 
phí 

Caûi thieän hieäu quaû vaø hieäu naêng Loaïi boû caùc hao phí laø troïng taâm cuûa saûn xuaát Lean. 
ÖÙng duïng taát caû caùc coâng cuï vaø kyõ thuaät khaùc nhau 
nhaèm muïc ñích quan troïng naøy

4 Kaizen  Caûi thieän quy trình coâng vieäc theo nhieàu caùch Kaizen laø tieáng Nhaät Baûn coù nghóa caûi thieän hoaëc 
“laøm cho moïi thöù toát hôn”. Trong saûn xuaát Lean,  
coù theå aùp duïng  caûi thieän nhanh choùng (Blitz) hoaëc 
caûi tieán lieân tuïc chaäm (nhanh choùng vaø deã daøng).

5 Lean 
Office  

Mang nguyeân taéc Lean vaøo hoaït ñoäng bình 
thöôøng trong moâi tröôøng coâng sôû.

Nhieàu practices, coâng cuï vaø kó thuaät cuûa saûn xuaát 
Lean coù theå aùp duïng gioáng vaäy (hay toát hôn) vaøo 
moâi tröôøng coâng sôû vaø quaûn lí

6 Lean 
Suppliers

Ñaåy nhanh caùc caûi tieán ngöôïc doøng trong 
chuoãi cung öùng

Bao goàm tìm kieám nhaø cung caáp, phaùt trieån caùc 
nhaø cung caáp Lean trong hieän taïi vaø thu heïp soá 
löôïng caùc nhaø cung caáp.

7 Chieán löôïc 
saûn xuaát

Ñaûm baûo naêng löïc saûn xuaát ñaùp öùng nhu caàu 
thò tröôøng

Laäp caùc chính saùch vaø keá hoaïch ñeå giaûi quyeát caùc 
vaán ñeà: naêng löïc, cô sôû vaät chaát, kó thuaät, chaát 
löôïng, toå chöùc, nhaân söï…

8 Moâ hình 
saûn xuaát 
hoãn hôïp

Quy trình saûn xuaát ngöôïc doøng laøm vieäc troâi 
chaûy trong moät daây chuyeàn laép raùp .

Coâng cuï naøy ñeà caäp ñeán vieäc xaây döïng nhieàu moâ 
hình treân moät daây chuyeàn laép raùp ñeå saûn xuaát cuøng 
moät luùc chöù khoâng saûn xuaát laàn löôït

9 Poka yoke  Ngaên ngöøa saûn phaåm loãi vaø hö hoûng Kheùo leùo söû duïng moät loaït caùc thieát bò ñeå traùnh 
nhöõng sai laàm

10 Six Sigma  Caûi thieän chaát löôïng, keát quaû ñieàu haønh, saûn 
xuaát vaø heä thoáng.

Phöông phaùp nghieâm khaéc vaø coù nhieàu luaät leä, 
söû duïng döõ lieäu vaø thoáng keâ

11 Kieåm soaùt 
quy trình 
baèng 
phöông 
phaùp thoáng 
keâ (SPC) 

Caûi thieän chaát löôïng vaø quy trình saûn xuaát 
baèng caùch söû duïng phöông phaùp thoáng keâ

SPC söû duïng moät loaït caùc coâng cuï phaân tích, 
thoáng keâ ñeå phaùt hieän loãi vaø kieåm soaùt quy trình 
saûn xuaát

12 Takt Time Caân baèng ñaàu ra cuûa quaù trình saûn xuaát lieân 
tuïc vaø tình traïng toàn/ thieáu haøng

Thôøi gian trung bình caàn thieát giöõa caùc khaâu cuûa 
moät quaù trình cuï theå nhaèm ñaùp öùng caùc yeâu caàu 
khaùch haøng

13 Phaùt trieån 
Nhoùm laøm 
vieäc

Taïo ñoäng löïc, taêng cöôøng ñieàu phoái, vaø khai 
thaùc kieán thöùc cuûa nhaân vieân.

Toå chöùc caùc nhoùm laøm vieäc nhoû khoaûng 5-15 
ngöôøi ñeå giaûi quyeát vaán ñeà, quaûn lyù coâng vieäc. 
Cung caáp  kyõ naêng giao tieáp caàn thieát cho vieäc 
ra quyeát ñònh.

14 Sô ñoà 
chuoãi giaù 
trò 

Hình dung quy trình ôû möùc vó moâ vaø phuø hôïp 
ñoái vôùi nguyeân taéc heä thoáng saûn xuaát Toyota 
(TPS).

Söû duïng nhieàu yeáu toá cuûa TPS vaø xaùc ñònh laøm 
theá naøo ñeå söû duïng hieäu quaû caùc yeáu toá trong 
quaù trình caûi tieán

http://ecci.com.vn/14-cong-cu-lean
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Ngaøy nay LEAN ñaõ trôû neân 
quen thuoäc vaø gaén lieàn vôùi 
yù nghóa caûi tieán quy trình, 
tinh goïn heä thoáng. Treân theá 
gôùi ñaõ coù nhieàu beänh vieän 
vaø toå chöùc y teá aùp duïng 
thaønh coâng moâ hình LEAN 
trong vieäc caûi tieán hieäu quaû 
hoaït ñoäng, trong ñoù coù hoaït 
ñoäng veà xeùt nghieäm y teá.

 

Nhaèm muïc ñích trang bò cho 
caùc khoa Xeùt nghieäm kieán 

thöùc, hieåu bieát vaø kyõ naêng trong 
quaù trình thöïc hieän caûi tieán chaát 
löôïng höôùng tôùi ñaït chuaån ISO 
theo keá hoaïch cuûa Beänh Vieän 
Höõu nghò Vieät Ñöùc, Beänh vieän 
Höõu nghò Vieät Ñöùc phoái hôïp cuøng 
Coâng ty Siemens Vieät Nam toå 
chöùc “Hoäi thaûo öùng duïng LEAN 
trong caûi tieán chaát löôïng phoøng 
xeùt nghieäm”.

 Tham döï hoäi thaûo coù Ths.BS 
Traàn Thò Haèng - Tröôûng khoa Xeùt 
nghieäm Huyeát hoïc; caùc thaønh vieân 
trong ban Quaûn lyù chaát löôïng - 
Khoa Xeùt nghieäm Huyeát hoïc; ñaïi 
dieän cuûa Trung taâm truyeàn maùu vaø 
caùc khoa Sinh hoùa, Vi sinh - Beänh 

Vieän Höõu Nghò Vieät Ñöùc. Ñaëc bieät, 
coù söï tham döï cuûa baø Kee E-ling 
vaø oâng Heng Bak Leng laø caùc 
giaûng vieân quoác teá veà LEAN trong 
lónh vöïc y teá.

Taïi hoäi thaûo, caùc chuyeân gia ñaõ 
trình baøy khaùi nieäm veà LEAN vaø 

öùng duïng cuûa LEAN trong lónh vöïc 
y teá vaø ñaëc bieät laø öùng duïng cuûa 
LEAN trong phoøng xeùt nghieäm; 
caùc giaûng vieân ñaõ trang bò cho 
hoïc vieân nhöõng coâng cuï caàn thieát 
ñeå ñaùnh giaù quaù trình, chuoãi giaù 
trò, luoàng coâng vieäc, thöïc hieän 5S, 
xaùc ñònh vaán ñeà vaø giaûi quyeát caùc 
vaán ñeà caàn caûi tieán. Beân caïnh ñoù, 
khoùa hoïc coøn cung caáp cho hoïc 
vieân chieán löôïc quaûn trò söï thay ñoåi 
trong phoøng xeùt nghieäm.

 Khoùa hoïc ñaõ trang bò cho hoïc 
vieân nhöõng kieán thöùc cô baûn vaø 
kyõ naêng ñeå coù theå aùp duïng LEAN 
vaøo caùc döï aùn caûi tieán chaát löôïng 
vaø ñöôïc tham gia caùc hoaït ñoäng 
thöïc teá taïi chính phoøng xeùt nghieäm 
maø mình ñang laøm vieäc. Caùc hoïc 
vieân ñaõ böôùc ñaàu thöïc hieän caùc döï 
aùn caûi tieán nhaèm tinh goïn quaù trình 
giuùp mang laïi nhöõng giaù trò thöïc 
tieãn trong hoaït ñoäng xeùt nghieäm 
nhö: giaûm thôøi gian traû keát quaû xeùt 
nghieäm, taêng hieäu quaû söû duïng 
caùc nguoàn löïc: Con ngöôøi, trang 
thieát bò, sinh phaåm - hoùa chaát. Sau 
khoùa hoïc caùc döï aùn naøy seõ tieáp tuïc 
ñöôïc hoã trôï thöïc hieän, ñaùnh giaù, 
duy trì vaø nhaân roäng trong caùc hoaït 
ñoäng cuûa phoøng xeùt nghieäm.  

Hoäi thaûo öùng duïng LEAN trong caûi 
tieán chaát löôïng phoøng xeùt nghieäm
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Beänh vieän Nam hoïc vaø Hieám 
muoän Haø Noäi coù buoåi taäp 

huaán “Lean - Quaûn lyù tinh goïn 
beänh vieän” taïi Sunway Haø Noäi. 
Trong buoåi laøm vieäc vôùi Beänh vieän 
, oâng Fred cuøng vôùi caùn boä nhaân 
vieân cuûa Beänh vieän ñaõ coù dòp trao 
ñoåi côûi môû vaø thaân thieän veà caùc 
phöông phaùp Quaûn lyù tinh goïn, 
ñaët beänh nhaân laøm troïng taâm vaø 
caûi tieán chaát löôïng dòch vuï.

Ñeå ñöôïc 2 buoåi taäp huaán hieäu 
quaû, tröôùc ñoù, oâng Fred cuõng ñaõ coù 
chuyeán thaêm vaø laøm vieäc taïi Beänh 
vieän, ñaùnh giaù veà cô sôû vaät chaát, kyõ 
thuaät cuõng nhö chaát löôïng dòch vuï 
cuûa Beänh vieän vaø tröïc tieáp khaûo saùt 
söï haøi loøng cuûa beänh nhaân. Caùn 
boä nhaân vieân Beänh vieän tham döï 
taäp huaán raát höùng khôûi, haêng haùi 
hoïc hoûi vaø ñaõ ñöa ra moät soá ñieåm 

Khoùa hoïc LEAN for hospital - 
Quaûn lyù tinh goïn beänh vieän ñaõ 

dieãn ra döôùi söï höôùng daãn cuûa giaûng 
vieân Nguyeãn Phaïm Hoaøng Lan, 
ngöôøi coù nhieàu kinh nghieäm huaán 
luyeän vaø ñieàu phoái caùc döï aùn LEAN 
taïi caùc beänh vieän lôùn ôû Hoa Kyø..

Sau 10 ngaøy hoïc, caùc hoïc vieân 
ñeán töø caùc beänh vieän khaùc nhau 

caàn thay ñoåi seõ trieån khai aùp duïng 
Beänh vieän trong thôøi gian gaàn nhaát. 
Vôùi nhieàu naêm kinh nghieäm vaø laø 
chuyeân gia haøng ñaàu trong lónh vöïc 
ñaøo taïo “Lean - Quaûn lyù tinh goïn 
beänh vieän”,oâng Fred ñaõ nhieät tình 
chia seû nhöõng kinh nghieäm quyù 
baùu daønh cho caùn boä nhaân vieân 
Beänh vieän trong 2 ngaøy laøm vieäc. 

trong TP.HCM, ñaõ ñöôïc höôùng 
daãn nhöõng lyù thuyeát toå chöùc döï 
aùn caûi tieán chaát löôïng vôùi heä 
thoáng coâng cuï LEAN töø cô baûn 
ñeán naâng cao. Nhöõng döï aùn caûi 
tieán chaát löôïng maø caùc hoïc vieân 
döï ñònh thöïc hieän ñaõ ñöôïc giaûng 
vieân goùp yù cuï theå vaø chia seû kinh 
nghieäm quyù baùu thoâng qua caùc 

OÂng tin raèng, trong voøng 3 thaùng 
tôùi beänh vieän seõ ñaït ñöôïc nhieàu 
böôùc chuyeån tích cöïc trong vieäc 
naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø 
chaêm soùc beänh nhaân.

Buoåi taäp huaán naøy ñöôïc taøi trôï 
bôûi Haõng döôïc Merck trong khuoân 
khoå hôïp taùc chieán löôïc giöõa 2 beân 
veà ñaøo taïo, tö vaán vaø marketing. 

buoåi tham quan tröïc tieáp töøng cô 
sôû coâng taùc. 

LEAN laø moät heä thoáng tö duy - 
phöông phaùp - coâng cuï giuùp caûi tieán, 
hoaøn thieän quy trình saûn xuaát hay 
cung caáp dòch vuï cuûa moät toå chöùc. 
ÖÙng duïng vaøo lónh vöïc y teá, LEAN 
giuùp naâng cao hieäu quaû laøm vieäc 
vaø khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa 
beänh nhaân goùp phaàn naâng cao chaát 
löôïng dòch vuï. LEAN ñaõ vaø ñang 
ñöôïc aùp duïng thaønh coâng taïi nhieàu 
beänh vieän, toå chöùc y teá treân theá giôùi. 

Vôùi söï hoã trôï ñaéc löïc cuûa coâng 
cuï LEAN trong noã löïc caûi tieán quy 
trình, BV Myõ Ñöùc mong muoán mang 
ñeán cho beänh nhaân moät dòch vuï y teá 
an toaøn, hieäu quaû trong moâi tröôøng 
chuyeân nghieäp vaø nhaân vaên. 

Taäp huaán “Lean - Quaûn lyù tinh goïn 
beänh vieän”

BV Myõ Ñöùc taøi trôï toå chöùc khoùa hoïc LEAN 
for hospital - Quaûn lyù tinh goïn beänh vieän
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Taïi Vieät Nam, Ñôn vò xeùt 
nghieäm thuoäc Trung taâm 
Ung Böôùu beänh vieän Chôï 
Raãy laø ñôn vò xeùt nghieäm 
coâng laäp ñaàu tieân ñaït 
ñöôïc chöùng nhaän quoác teá 
Westgard VP.

Saùng 11/12/2017, taïi beänh vieän 
Chôï Raãy, OÂng Sten Westgard 

- Giaùm ñoác Coâng ngheä & Dòch vuï 
khaùch haøng Trung taâm Quaûn lyù 
chaát löôïng Westgard (Hoa Kyø) ñaõ 
trao chöùng nhaän ñaït chuaån Six 
Sigma cuûa Westgard VP cho Ñôn 
vò Xeùt nghieäm thuoäc Trung Taâm 
Ung Böôùu - Beänh vieän Chôï Raãy.

Chöùng nhaân Six Sigma cuûa 
Westgard VP laø moät trong nhöõng 
chöông trình quoác teá coù uy tín 
veà chaát löôïng xeùt nghieäm. Caùc 
phoøng xeùt nghieäm ñaït chöùng nhaän 
Westgard VP seõ chöùng minh ñöôïc 
söï khaùc bieät cuûa mình bôûi khoâng 
chæ tuaân thuû chaët cheõ caùc quy trình 
maø noù coøn ñöôïc ñaùnh giaù nhö 
moät phoøng xeùt nghieäm tieâu chuaån 
quoác teá.

PGS.TS Nguyeãn Tröôøng Sôn, 
Giaùm ñoác BV Chôï Raãy cho bieát, 
taïi beänh vieän Chôï Raãy, Khoa Xeùt 
nghieäm luoân ñoái dieän vôùi söï gia 
taêng soá löôïng caùc xeùt nghieäm, 
ñaëc bieät vaøo giôø cao ñieåm do soá 
löôïng beänh nhaân ngaøy caøng taêng. 
Do keát quaû xeùt nghieäm aûnh höôûng 
töø 60 - 70% quyeát ñònh laâm saøng 
neân vieäc ñaûm baûo coù keát quaû ñuùng 
heïn, chaát löôïng toát nhöng vaãn ñaûm 
baûo hieäu quaû kinh teá laø thaùch thöùc 
khoâng nhoû cho khoa Xeùt nghieäm.

Vì vaäy, vieäc ñöa vaøo hoaït ñoäng 
heä thoáng xeùt nghieäm töï ñoäng taïi 
trung taâm Ung böôùu ñaõ giuùp ruùt 
ngaén quy trình laøm vieäc töø 33 böôùc 
xuoáng 15 böôùc, taêng naêng suaát 

nhöng khoâng taêng nhaân löïc, giaûm 
thôøi gian traû keát quaû, taêng soá löôïng 
keát quaû traû ñuùng heïn cho beänh 
nhaân vaø goùp phaàn giaûm taûi cho 
caùc khoa, phoøng khaùc.

Ñeå mang laïi hieäu quaû toái öu, 
Ñôn vò xeùt nghieäm thuoäc trung taâm 
Ung böôùu beänh vieän Chôï Raãy ñaõ 
öùng duïng tieâu chuaån Six Sigma ñeå 
kieåm soaùt chaát löôïng xeùt nghieäm - 
moät trong nhöõng tieâu chuaån chaát 
löôïng quoác teá quan troïng ñang 
ñöôïc öùng duïng roäng raõi taïi nhieàu 
quoác gia treân theá giôùi.

Chöông trình thaåm ñònh Six 
Sigma cuûa phoøng xeùt nghieäm - 
moät trong nhöõng chöông trình cuûa 
trung taâm Westgard - nhaèm mang 
ñeán keát quaû xeùt nghieäm chính xaùc 
cho beänh nhaân, goùp phaàn khoâng 
nhoû vaøo quaù trình chaån ñoaùn vaø 
ñieàu trò ñuùng.

Heä thoáng xeùt nghieäm töï ñoäng hieän ñaïi ñöôïc 
laép ñaët taïi BV Chôï Raãy

Ngoaøi ra, chöông trình coøn giuùp 
ñaøo taïo kieán thöùc cho nhaân vieân, 
caûi tieán quy trình vaø naâng cao tieâu 
chuaån hoaït ñoäng cuûa phoøng xeùt 
nghieäm nhaèm giuùp giaûm chi phí 

hoaït ñoäng. Phoøng xeùt nghieäm 
ñaït chöùng nhaän cuûa Westgard 
VP nghóa laø ñang coù thieát bò phaân 
tích toát, söû duïng phöông phaùp 
ñuùng, duøng ñuùng nhaân vieân, ñaøo 
taïo ñuùng, thöïc hieän quaûn lyù chaát 
löôïng ñuùng vaø quan troïng nhaát laø 
traû keát quaû xeùt nghieäm ñuùng cho 
beänh nhaân, khoâng chæ ñem ñeán söï 
haøi loøng cho ngöôøi beänh maø coøn 
cho chính ñoäi nguõ baùc só laâm saøng.

Vôùi uy tín vaø nhöõng lôïi ích to 
lôùn mang ñeán cho ngöôøi beänh 
cuõng nhö cô sôû y teá, chöông trình 
Six Sigma cuûa Westgard VP ñang 
ñöôïc öùng duïng roäng raõi trong caùc 
phoøng xeùt nghieäm treân khaép theá 
giôùi.

Hieän nay coù gaàn 50 trung taâm 
xeùt nghieäm treân toaøn theá giôùi ñaït 
ñöôïc chöùng nhaän Westgard VP. 
Taïi Vieät Nam, Ñôn vò xeùt nghieäm 
thuoäc Trung taâm Ung Böôùu beänh 
vieän Chôï Raãy laø ñôn vò xeùt nghieäm 
coâng laäp ñaàu tieân ñaït ñöôïc chöùng 
nhaän naøy. 

Ngoâ Ñoàng, http://congan.com.vn

TP.HCM: Beänh vieän coâng laäp ñaàu tieân nhaän 
chöùng chæ xeùt nghieäm ñaït chuaån quoác teá

Ñeå tìm hieåu theâm veà  West-
gard Sigma Verification of 
Performance (Westgard 
VP), xin xem taïi:
https:/ /www.westgard.
com/sigma-vp-innovative.
htm

 Taïi Vieät Nam, Ñôn vò xeùt nghieäm thuoäc 
Trung taâm Ung Böôùu beänh vieän Chôï Raãy 
laø ñôn vò xeùt nghieäm coâng laäp ñaàu tieân ñaït 
ñöôïc chöùng nhaän quoác teá Westgard VP.

Moãi ngaøy BV Chôï Raãy khaùm vaø ñieàu trò cho 
gaàn 10.000 löôït beänh nhaân noäi vaø ngoaïi truù. 
AÛnh: NÑ
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OÂng Sten Westgard (aûnh thöù hai töø beân phaûi), 
Giaùm ñoác Coâng ngheä vaø dòch vuï khaùch haøng 

cuûa Trung taâm quaûn lyù chaát löôïng Westgard (Myõ) 
cho bieát: “Treân toaøn theá giôùi coù gaàn 50 trung taâm xeùt 
nghieäm ñaït chöùng nhaän Westgard VP cuûa chuùng 
toâi. Taïi Myõ, vaøi nôi chöa ñaït chaát löôïng toát nhö taïi 
phoøng xeùt nghieäm cuûa Beänh vieän Chôï Raãy. Chæ coù 
vaøi phoøng xeùt nghieäm taïi Myõ ñaït chaát löôïng nhö ôû 
Beänh vieän Chôï Raãy”.

Ñaïi dieän Trung taâm quaûn lyù chaát löôïng Westgard 
ñöa ra nhaän ñònh taïi buoåi trao chöùng nhaän ñaït chuaån 
Six Sigma cuûa Westgard VP cho Ñôn vò xeùt nghieäm 
thuoäc Trung taâm Ung böôùu cuûa Beänh vieän Chôï Raãy. 
Ñaây laø ñôn vò xeùt nghieäm ñaàu tieân cuûa Vieät Nam ñaït 
ñöôïc chöùng nhaän cuûa toå chöùc Westgard.

Six Sigma laø moät kyõ thuaät quaûn lyù ñöôïc söû duïng 
trong nhieàu doanh nghieäp taïi nhieàu ngaønh coâng 
nghieäp treân toaøn theá giôùi ñeå xaùc ñònh hieäu suaát, giaûm 
soá loãi vaø höôùng caùc quy trình, dòch vuï vaø saûn phaåm 
tôùi caáp ñoä hoaøn haûo.

Trung taâm Quaûn lyù chaát 
löôïng Westgard (Westgard 
QC, Hoa Kyø) vöøa tieán haønh 
thaåm ñònh vaø trao chöùng 
nhaän ñaït chuaån Six Sigma 
cuûa Westgard VP cho Khoa 
Xeùt nghieäm Beänh vieän Hoaøn 
Myõ Saøi Goøn. 

Ñaây laø beänh vieän thöù 2 taïi Vieät 
Nam (sau Ñôn vò xeùt nghieäm 

- Trung taâm Ung böôùu, Beänh vieän 
Chôï Raãy) vaø laø beänh vieän ngoaøi 
coâng laäp ñaàu tieân ñaït ñöôïc chöùng 
nhaän naøy.

Phoøng xeùt nghieäm Beänh vieän 
Hoaøn Myõ Saøi Goøn ñaõ öùng duïng 
tieâu chuaån Six Sigma ñeå kieåm soaùt 
chaát löôïng vaø ñöôïc coâng nhaän vôùi 
83% caùc xeùt nghieäm tham gia ñaït 
töø 6 sigma trôû leân.

Phaùt bieåu taïi buoåi leã trao chöùng 
nhaän, Tieán só Traàn Höõu Taâm, Giaùm 
ñoác Trung taâm Kieåm chuaån xeùt 
nghieäm TP.HCM, baøy toû nieàm vui 
khi Khoa Xeùt nghieäm cuûa Beänh vieän 
Hoaøn Myõ Saøi Goøn coù ñöôïc chöùng 
nhaän Sigma VP. Ñieàu naøy ñaõ giuùp 
Vieät Nam coù teân treân baûn ñoà chaát 

Trong lónh vöïc xeùt nghieäm, öùng duïng kyõ thuaät Six 
Sigma giuùp mang laïi keát quaû xeùt nghieäm chính xaùc 
cho beänh nhaân. Neáu 1 xeùt nghieäm ñaït töø 6 sigma trôû 
leân laø ñaït möùc chaát löôïng ñaúng caáp quoác teá.

Sai soùt trong keát quaû xeùt nghieäm naøy ñöôïc giaûm 
toái ña, ôû möùc 3,4 loãi treân 1 trieäu keát quaû, phoøng xeùt 
nghieäm töï tin traû keát quaû ñuùng cho beänh nhaân, ñaûm 
baûo beänh nhaân ñöôïc chaån ñoaùn vaø ñieàu trò ñuùng, ñem 
laïi söï haøi loøng cho baùc só vaø ngöôøi beänh. 

löôïng cuûa Trung taâm Westgard QC 
noùi rieâng vaø theá giôùi noùi chung.

Six Sigma laø kyõ thuaät quaûn lyù 
ñöôïc söû duïng trong nhieàu doanh 
nghieäp thuoäc nhieàu ngaønh coâng 
nghieäp treân theá giôùi ñeå xaùc ñònh 
hieäu suaát, giaûm soá loãi, höôùng caùc 
quy trình, dòch vuï vaø saûn phaåm tôùi 
caáp ñoä hoaøn haûo.

Trong lónh vöïc xeùt nghieäm, öùng 
duïng kyõ thuaät Six Sigma giuùp keát 
quaû xeùt nghieäm chính xaùc, baûo 
ñaûm chaån ñoaùn vaø ñieàu trò ñuùng. 
Moät xeùt nghieäm neáu ñaït töø 6 sigma 
trôû leân ñöôïc xem laø ñaït möùc chaát 
löôïng ñaúng caáp quoác teá, sai soùt 
trong keát quaû xeùt nghieäm naøy ñöôïc 
giaûm toái ña, ôû möùc 3,4 loãi treân 1 
trieäu keát quaû. 

An Thaønh

Chæ vaøi phoøng xeùt nghieäm taïi Myõ ñaït 
chaát löôïng nhö Beänh vieän Chôï Raãy

Theâm moät beänh vieän 
ñaït chöùng nhaän Six Sigma
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Trong baøi vieát tröôùc mình ñaõ 
trình baøy veà caùc böôùc thöïc hieän 

kieåm tra chaát löôïng xeùt nghieäm. 
Tuy nhieân sau khi caùc baïn chaïy 
caùc maãu QC xong, keát quaû QC 
ñoù coù ñöôïc chaáp nhaän hay khoâng 
caàn phaûi döïa treân caùc quy taéc hay 
coøn goïi laø luaät Westgard. Quy 
taéc Westgard ñöôïc giaùo sö Jame 
Westgard xaây döïng vaø ñöa ra döïa 
treân phöông phaùp thoáng keâ. Quy 
taéc Westgard giuùp caùc phoøng xeùt 
nghieäm phaùt hieän caùc tröôøng hôïp 
sai soá ngaãu nhieân hoaëc sai soá heä 
thoáng töø ñoù ñöa ra bieän phaùp khaéc 
phuïc nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng 
keát quaû xeùt nghieäm. Trong baøi vieát 
naøy mình seõ ñi saâu vaøo 6 quy taéc 
Westgard cô baûn cuõng nhö caùc 
nguyeân nhaân gaây sai soá khi keát 
quaû QC vi phaïm caùc quy taéc naøy.
1. Quy taéc 12s

 Quy taéc 12s

Khi coù moät keát quaû QC naèm 
ngoaøi khoaûng ± 2SD vaø rôi vaøo 
khoaûng +2SD # +3SD hoaëc -2SD 
# -3SD. Nguyeân nhaân gaây ra coù 
theå do sai soá ngaãu nhieân ñoâi khi 
laø do sai soá heä thoáng. Phoøng xeùt 
nghieäm coù theå khoâng caàn xem 
xeùt nguyeân nhaân nhöng caàn xem 
xeùt caùc keát quaû QC noàng ñoä khaùc 
ñoàng thôøi theo doõi chaët cheõ caùc 
QC ôû nhöõng laàn keá.

Khi vi phaïm quy taéc naøy phoøng 
xeùt nghieäm khoâng caàn phaûi loaïi boû 
keát quaû QC cuõng nhö keát quaû cuûa 
beänh nhaân.

2. Quy taéc 13s.

 Quy taéc 13s.
Khi coù moät keát quaû QC naèm 

ngoaøi daûi ± 3SD. Nguyeân nhaân 
laø do sai soá ngaãu nhieân. Moät soá 
nguyeân nhaân gaây sai soá coù theå 
gaëp nhö: Ghi cheùp sai keát quaû 
QC; Thuoác thöû/ hoùa chaát heát haïn 
duøng; Maãu QC baûo quaûn hoaëc pha 
sai; Kyõ thuaät vieân laøm sai thao taùc; 
Thieát bò keùm chaát löôïng (kim huùt 
taéc, cuvette hoûng, boùng ñeøn giaø), 
caùc ñieàu kieän xung quanh khaùc 
nhö nhieät ñoä, ñoä aåm…

Khi vi phaïm quy taéc naøy keát 
quaû QC vaø keát quaû xeùt nghieäm 
cuûa beänh nhaân cuøng thôøi ñieåm seõ 
khoâng ñöôïc chaáp nhaän. Phoøng 
xeùt nghieäm phaûi tìm hieåu nguyeân 
nhaân, khaéc phuïc vaø thöïc hieän QC 
laïi cho tôùi khi ñaït.
3. Quy taéc 22s

Quy taéc naøy coù 2 tình huoáng vi 
phaïm saûy ra.
Tình huoáng 1:

 Quy taéc 22s

Khi trong cuøng moät thôøi ñieåm 
keát quaû QC cuûa 2 möùc noàng ñoä 
khaùc nhau cuøng naèm veà moät phía 
ngoaøi khoaûng ± 2SD

Tình huoáng 2:

 Quy taéc 22s

Khi ôû 2 thôøi ñieåm lieân tieáp keát 
quaû QC cuûa cuøng moät möùc noàng 
ñoä naèm cuøng veà moät phía ngoaøi 
khoaûng ± 2SD.

Nguyeân nhaân laø do sai soá heä 
thoáng: Coù theå do thieát bò keùm (taéc 
kim huùt maãu, boùng ñeøn giaø, maùy 
khoâng ñöôïc baûo döôõng…); do baûo 
quaûn thuoác thöû khoâng toát; phöông 
phaùp phaân tích khoâng phuø hôïp…

Khi vi phaïm quy taêc naøy keát 
quaû QC cuõng khoâng ñöôïc chaáp 
nhaän ñoàng thôøi keát quaû xeùt nghieäm 
cuûa beänh nhaân cuõng khoâng ñöôïc 
chaáp nhaän. Phoøng xeùt nghieäm 
phaûi tìm hieåu nguyeân nhaân, khaéc 
phuïc vaø thöïc hieän QC laïi cho tôùi 
khi ñaït.
4. Quy taéc R4s

 Quy taéc R4s

Bò coi laø vi phaïm khi keát quaû 
QC cuûa 2 möùc noàng ñoä khaùc nhau 
trong cuøng moät thôøi ñieåm caùch 
nhau 4 SD. Töùc laø moät noàng ñoä 
vöôït quaù +2SD vaø moät noàng ñoä 
vöôït quaù -2SD.

Nguyeân nhaân laø do sai soá ngaãu 
nhieân: Chaát löôïng hoùa chaát/ thuoác 
thöû keùm; Maãu QC bò hoûng; ñaët 
nhaàm vò trí maãu QC, vò trí thuoác thöû; 

Nhöõng quy taéc Westgard cô baûn duøng 
trong kieåm tra chaát löôïng xeùt nghieäm
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thieát bò hoûng hoaëc keùm chaát löôïng; 
ñieàu kieän moâi tröôøng taïi thôøi ñieåm 
phaân tích thay ñoåi ñoät ngoät…

Khi vi phaïm quy taéc naøy keát quaû 
khoâng ñöôïc chaáp nhaän. Phoøng xeùt 
nghieäm caàn tìm hieåu nguyeân nhaân, 
khaéc phuïc vaø chaïy laïi maãu QC.
5. Quy taéc 41s

Ñaây laø quy taéc maø caùc phoøng 
xeùt nghieäm hay maéc phaûi vaø ít ñeå 
yù vì keát quaû QC vaãn naèm trong daûi 
± 2SD. Coù 2 tình huoáng xaûy ra vôùi 
quy taéc naøy.
Tình huoáng 1:

 Quy taéc 41s

Bò coi laø vi phaïm khi keát quaû QC 
cuøng 1 noàng ñoä ôû 4 laàn lieân tieáp 
naèm cuøng moät phía trong khoaûng 
töø -1SD ñeán -2SD hoaëc töø +1SD 
ñeán +2SD.
Tình huoáng 2:

 Quy taéc 41s

Bò coi laø vi phaïm khi keát quaû 
QC cuûa 2 möùc noàng ñoä khaùc nhau 
trong 2 laàn lieân tieáp naèm cuøng moät 
phía trong khoaûng +1SD ñeán + 
2SD hoaëc -1SD ñeán -2SD.

Nguyeân nhaân laø do sai soá 
heä thoáng: Phöông phaùp phaân 
tích khoâng chuaån, loãi thôøi; Thieát 
bò khoâng ñöôïc hieäu chuaån; chaát 
löôïng hoùa chaát/ thuoác thöû khoâng 
ñaûm baûo.

Khi vi phaïm quy taéc naøy keát 
quaû QC cuõng nhö keát quaû cuûa 
beänh nhaân khoâng ñöôïc chaáp nhaän, 
phoøng xeùt nghieäm  caàn tìm hieåu 
nguyeân nhaân nhö xem laïi phöông 

phaùp, chuaån laïi maùy (Calibration 
laïi), xem laïi haïn thuoác thöû, thay 
hoùa chaát môùi… Sau khi kieåm tra 
vaø calibration laïi maùy seõ chaïy laïi 
QC ñeå ñaùnh giaù.
6. Quy taéc 10x

Coù 2 tình huoáng xaûy ra vôùi quy 
taéc naøy.
Tình huoáng 1:

 Quy taéc 10x
Bò coi laø vi phaïm khi keát quaû 

QC cuûa cuøng 1 noàng ñoä trong 10 
ngaøy lieân tieáp naèm cuøng veà moät 
phía so vôùi giaù trò trung bình. Maëc 
duø nhìn sô qua thaáy keát quaû QC 
khaù toát vì chuùng gaàn vôùi giaù trò 
trung bình nhöng thöïc ra ñang coù 
1 sai soá heä thoáng xaûy ra vì taát caû 
caùc keát quaû QC hoaëc cuøng cao, 
hoaëc cuøng thaáp.
Tình huoáng 2:

 Quy taéc 10x
Bò coi laø vi phaïm khi keát quaû QC 

cuûa hai möùc noàng ñoä khaùc nhau 
trong 5 ngaøy lieân tieáp naèm moät phía 
so vôùi giaù trò trung bình. Hoaëc cuøng 
cao hoaëc cuøng thaáp.

Nguyeân nhaân daãn ñeán vi phaïm 
naøy laø do sai soá heä thoáng: Thieát 
bò khoâng ñöôïc baûo döôõng, hieäu 
chuaån; Vaät ieäu QC, hoùa chaát/ thuoác 
thöû hoûng hoaëc keùm chaát löôïng.

Khi vi phaïm quy taéc naøy keát quaû 
QC cuõng nhö beänh nhaân khoâng 
ñöôïc chaáp nhaän. Phoøng xeùt nghieäm 
caàn tìm hieåu nguyeân nhaân, khaêc 
phuïc vaø QC laïi.

Treân ñaây laø 6 quy taéc cô baûn 
cuûa Westgard ñeå ñaùnh giaù keát quaû 

maãu QC. Ta coù theå toùm taét trình töï 
ñeå ñaùnh giaù nhö sau:

Keát quaû QC khoâng vi phaïm quy 
taéc 12s thì ñöôïc chaáp nhaän. Neáu 
vi phaïm caàn xem xeùt sang quy 
taéc thöù 2 laø 13s. Neáu vi phaïm quy 
taéc naøy thì khoâng chaáp nhaän, neáu 
khoâng vi phaïm caàn xem xeùt tieáp 
quy taéc thöù 3 laø 22s. Neáu vi phaïm 
thì khoâng chaáp nhaän, neáu khoâng vi 
phaïm caàn xem xeùt tieáp quy taéc thöù 
4 laø R4s. Neáu vi phaïm thì khoâng 
chaáp nhaän, neáu khoâng vi phaïm 
caàn xem xeùt tieáp quy taéc thöù 5 laø 
41s. Neáu vi phaïm thì khoâng chaáp 
nhaän, neáu khoâng vi phaïm thì caàn 
xe, xeùt sang quy taéc thöù 6 laø 10x. 
Neáu vi phaïm thì khoâng chaáp nhaän, 
neáu vaãn khoâng vi phaïm thì keát quaû 
seõ ñöôïc chaáp nhaän. Nhö vaäy neáu 
keát quaû QC khoâng vi phaïm quy 
taéc 12s thì ñöôïc chaáp nhaän ngay. 
Neáu vi phaïm quy taéc naøy caàn kieåm 
tra laàn löôït theâm caùc quy taéc khaùc. 
Neáu khoâng vi phaïm baát kyø nguyeân 
taéc naøo thì ñöôïc chaáp nhaän, coøn vi 
phaïm moät trong caùc quy taéc naøy thì 
ñeàu phaûi loaïi boû.

Treân ñaây mình ñaõ trình baøy cuï 
theå, chi tieát 6 quy taéc Westgard 
cô baûn aùp duïng trong kieåm tra 
chaát löôïng xeùt nghieäm. ÔÛ baøi vieát 
sau mình seõ trình baøy theâm moät 
soá quy taéc Westgard boå xung. Hy 
voïng qua baøi vieát caùc baïn hieåu 
theâm ñöôïc veà 6 quy taéc Westgard 
cuõng nhö nguyeân nhaân daãn ñeán 
vi phaïm caùc quy taéc vaø caùch xöû lyù 
sau vi phaïm ñeå giuùp ñaûm baûo vaø 
naâng cao ñöôïc chaát löôïng keát quaû 
xeùt nghieäm cuûa ñôn vò baïn. Moïi yù 
kieán ñoùng goùp vui loøng phaûn hoài 
taïi ñaây. Neáu thaáy baøi vieát coù ích 
haõy chia seû ñoàng thôøi ghi roõ nguoàn 
chatluongxetnghiem.com khi ñaêng 
taûi laïi noäi dung baøi vieát naøy. 
Thoâng tin theâm: Trong baøi vieát chuùng 
toâi coù tham khaûo vaø söû duïng moät soá 
noäi dung trong saùch cuûa Traàn Höõu Taâm 
(2012), Noäi kieåm tra chaát löôïng xeùt ng-
hieäm, NXB Y hoïc, Thaønh phoá Hoà Chí 

Minh. Xin traân troïng caûm ôn taùc giaû.
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Vôùi nhieàu ngöôøi thaønh coâng, tieàn 
baïc vaø quyeàn löïc hoùa ra laïi khoâng 

phaûi laø ñieàu hoï tìm kieám. Haõy cuøng 
Quaûn Trò Maïng tìm hieåu 12 ñònh nghóa 
veà thaønh coâng cuûa nhöõng ngöôøi thaønh 
ñaït nhaát treân theá giôùi nheù!

Khi ñeà caäp ñeán "ngöôøi thaønh 
coâng", chuùng ta thöôøng lieân töôûng 
ngay ñeán nhöõng ngöôøi coù haøng tyû 
USD trong taøi khoaûn, taùc giaû caùc ñaàu 
saùch baùn chaïy nhaát hay laø nhöõng 
nguyeân thuû quoác gia. Nhöng neáu baïn 
hoûi nhöõng ngöôøi ñoù ñònh nghóa veà 
thaønh coâng cuûa rieâng hoï thì chaéc chaén 
nhieàu ngöôøi seõ noùi vôùi baïn raèng nhöõng 
thaønh töïu ñoù khoâng phaûi laø ñieàu laøm 
cho hoï caûm thaáy haøi loøng. Treân trang 
Business Insider ñaõ toång hôïp nhöõng 
khaùi nieäm thaønh coâng töø nhöõng ngöôøi 
coù söùc aûnh höôûng nhaát theá giôùi, töø cöïu 
Toång thoáng Barack Obama cho tôùi nhaø 
vaên quaù coá Maya Angelou. Môøi caùc 
baïn cuøng tham khaûo!
"Thaønh coâng laø khi coù ñöôïc 
haïnh phuùc" - Richard Branson

 

Tyû phuù Richard Branson, nhaø saùng 
laäp Virgin Group, moät taäp ñoaøn trò 
giaù 5 tyû ñoâ la Myõ, cho raèng thaønh 
coâng laø nhöõng ñieàu laøm baûn thaân 
baïn caûm thaáy haøi loøng.

Richard Branson ñaõ vieát treân 
Linkedln raèng: "Quaù nhieàu ngöôøi ño 
löôøng möùc ñoä thaønh coâng baèng soá tieàn 
maø hoï kieám ñöôïc hoaëc soá ngöôøi maø 
hoï hôïp taùc. Vôùi toâi, thaønh coâng thöïc 
söï phaûi ñöôïc ño baèng haïnh phuùc cuûa 
chính mình".
"Tieàn baïc vaø quyeàn löïc laø chöa 
ñuû" - Arianna Huffington

Nhaø ñoàng saùng laäp tôø baùo ñieän töû 
Huffington Post - Arianna Huffington 
cho raèng chuùng ta thöôøng coù xu höôùng 

nghó ñeán söï thaønh coâng thoâng qua 
hai thöôùc ño laø tieàn baïc vaø quyeàn 
löïc, nhöng thaät ra nhö theá laø chöa 
ñuû. Chuùng ta coøn queân maát moät yeáu 
toá thöù ba. 

Baø Huffington chia seû vôùi phoùng 
vieân Dan Schawbel cuûa taïp chí Forbes 
raèng: "Ñeå soáng moät cuoäc soáng maø baïn 
thöïc söï mong muoán vaø xöùng ñaùng 
ñöôïc höôûng, chuùng ta caàn moät thöôùc 
ño thöù 3 vöôït xa caû hai yeáu toá tieàn baïc 
vaø quyeàn löïc. Noù seõ bao goàm 4 yeáu 
toá chính: haïnh phuùc, khoân ngoan, söï 
dieäu kyø vaø khaû naêng cho ñi".

Theo baø Huffington, söï keát hôïp cuûa 
4 yeáu toá naøy seõ giuùp baïn thaønh coâng 
trong veà maët tinh thaàn cuõng nhö trong 
ñôøi thöïc, gioáng tieâu ñeà cuûa cuoán saùch 
naêm 2014, "Thrive - Theá giôùi phoàn 
thònh" cuûa baø.
"Baïn khoâng caàn tieàn ñeå caûm 
thaáy thaønh coâng" - Mark Cuban

 

Mark Cuban, doanh nhaân, nhaø ñaàu 
tö cho chöông trình truyeàn hình thöïc 
teá "Shark Tank", ñoàng thôøi laø chuû ñoäi 
boùng Dallas Mavericks coù moät quan 
nieäm khaù ñôn giaûn veà söï thaønh coâng.

"Ñònh nghóa thaønh coâng vôùi toâi laø 
khi thöùc daäy vaøo buoåi saùng vôùi moät 
nuï cöôøi treân moâi vaø bieát raèng ñoù seõ 
laø moät ngaøy tuyeät vôøi. Tröôùc ñaây luùc 
coøn ngheøo khoù, 6 thaèng ñaøn oâng chen 
chuùc trong caên hoä 3 phoøng nguû, thaäm 
chí nguû treân saøn nhaø hay phaûi laøm vieäc 
cöïc nhoïc ñeå coù moät choã ñöùng, toâi vaãn 
thaáy haïnh phuùc vaø thaønh coâng", Mark 
Cuban coù noùi trong moät cuoäc phoûng 
vaán vôùi Steiner Sports.

"Thaønh coâng ñeán töø söï haøi loøng 
vôùi chính mình" - John Wooden

Vôùi 620 chieán thaéng vaø 10 chöùc 
voâ ñòch quoác gia, John Wooden ñöôïc 
xem laø huaán luyeän vieân gioûi nhaát trong 
lòch söû giaûi boùng roå cuûa caùc tröôøng ñaïi 
hoïc Myõ. Theá nhöng, ñònh nghóa veà 
thaønh coâng cuûa oâng laïi laø caïnh tranh 
vôùi chính baûn thaân mình, thay vì caïnh 
tranh vôùi ngöôøi khaùc. John Wooden 
ñaõ phaùt bieåu trong moät cuoäc thaûo luaän 
TED hoài naêm 2001: "Söï an bình trong 
taâm trí chæ coù theå ñaït ñöôïc thoâng qua 
vieäc töï thoûa maõn, khi bieát raèng baïn ñaõ 
noã löïc heát söùc ñeå thöïc hieän ñieàu gì ñoù".
"Caùc moái quan heä laø treân heát" 
- Warren Buffett

Vôùi giaù trò taøi saûn roøng leân ñeán 
77,4 tyû USD, Warren Buffett laø ngöôøi 
giaøu coù thöù hai theá giôùi, chæ sau Bill 
Gates. Tuy nhieân, ñònh nghóa veà söï 
thaønh coâng cuûa oâng khoâng lieân quan 
gì ñeán tieàn baïc hay danh voïng. Theo 
vò chuû tòch kieâm CEO cuûa Berkshire 
Hathaway, Warren Buffett ñaõ töøng noùi 
vôùi caùc coå ñoâng trong moät cuoäc hoïp 
thöôøng nieân: "Thaønh coâng cuûa toâi ñöôïc 
ño löôøng thoâng qua bao nhieâu ngöôøi 
yeâu meán toâi".

Xem theâm: Nhöõng caâu noùi truyeàn 
caûm höùng veà cuoäc soáng vaø ñaàu tö hay 
nhaát cuûa tyû phuù Warren Buffett.
"Thaønh coâng laø bieát taän höôûng 
coâng vieäc cuûa baïn" - Maya Angelou

Nhaø thô vó ñaïi quaù coá Maya 
Angelou ñaõ qua ñôøi ôû tuoåi 86 vaøo 

Thaønh coâng laø gì? Cuøng xem 12 ñònh nghóa veà 
thaønh coâng cuûa nhöõng ngöôøi 
thaønh ñaït nhaát treân theá giôùi!
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naêm 2004, baø ñaõ ñeå laïi cho ñôøi nhieàu 
taùc phaåm vaø caâu caùch ngoân noåi tieáng. 

Theo nhaø thô Maya Angelou: 
"Thaønh coâng nghóa laø bieát traân troïng 
baûn thaân, coi troïng nhöõng gì ñang laøm 
vaø caùch baïn ñang laøm neân chuyeän ñoù".
"Thaønh coâng laø mang laïi lôïi 
ích cho xaõ hoäi" - Bill Gates

Laø ngöôøi giaøu coù nhaát theá giôùi vôùi 
giaù trò taøi saûn roøng leân ñeán 86 tyû USD, 
nhöng ngöôøi ñoàng saùng laäp Microsoft 
- Bill Gates laïi quan nieäm raèng thaønh 
coâng laø xaây döïng ñöôïc caùc moái quan 
heä beàn vöõng vaø nhöõng di saûn ñeå laïi 
cho xaõ hoäi.

Taïi Reddit AMA, khi ñöôïc hoûi veà 
ñònh nghóa thaønh coâng, Bill Gates ñaõ 
laáy lôøi khuyeân töø Warren Buffett ñeå 
ñònh nghóa söï thaønh coâng cuûa mình: 
"Warren Buffett luoân cho raèng giaù trò 
cuûa söï thaønh coâng laø lieäu nhöõng ngöôøi 
xung quanh baïn coù haïnh phuùc vaø yeâu 
quyù baïn hay khoâng. Seõ thaät tuyeät vôøi khi 
baïn caûm thaáy mình ñaõ taïo ra söï khaùc 
bieät cho xaõ hoäi, thoâng qua vieäc saùng 
taïo moät thöù gì ñoù, nuoâi daïy con caùi toát 
hay giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi khoán khoù".
"Thaønh coâng laø khi baïn khoâng 
ngöøng lôùn leân" - Deepak Chopra

Nhaø taâm linh Deepak Chopra vieát 
trong cuoán "The Seven Spiritual Laws 
of Success - Baûy linh hoàn pheùp taéc 
cuûa söï thaønh coâng" nhö sau: "Thaønh 

coâng trong cuoäc soáng coù theå ñöôïc ñònh 
nghóa laø khoâng ngöøng caûm thaáy haïnh 
phuùc hôn vaø ñöôïc bieán thaønh hieän thöïc 
nhöõng muïc tieâu coù yù nghóa".
"Thaønh coâng laø laøm thay ñoåi 
cuoäc soáng cuûa moïi ngöôøi" - 
Barack Obama

Töøng laø ngöôøi quyeàn löïc nhaát theá 
giôùi, nhöng Barack Obama laïi khoâng 
ñaùnh ñoàng quyeàn löïc vôùi söï thaønh 
coâng. Taïi Hoäi nghò cuûa Ñaûng Daân 
chuû naêm 2012, cöïu Ñeä nhaát phu nhaân 
Michelle Obama töøng noùi vôùi khaùn giaû 
raèng: "OÂng aáy baét ñaàu söï nghieäp baèng 
caùch töø choái nhöõng coâng vieäc coù thu 
nhaäp cao vaø thay vaøo ñoù, tình nguyeän 
laøm vieäc trong caùc khu vöïc khoù khaên, 
nôi maø moät nhaø maùy theùp ñaõ ngöøng 
hoaït ñoäng. Ñoái vôùi Barack, thaønh coâng 
khoâng phaûi laø soá tieàn kieám ñöôïc, maø 
laø söï khaùc bieät oâng aáy ñaõ taïo ra cho 
cuoäc soáng cuûa moïi ngöôøi".
"Thaønh coâng laø phaán ñaáu khoâng 
ngöøng nghæ" - Thomas Edison

Nhaø phaùt minh vó ñaïi Thomas 
Edison - ngöôøi naém giöõ hôn 1.000 
baèng saùng cheá - coù nhòp ñoä laøm vieäc 
khoâng ai saùnh baèng. Theo nhöõng 
ngöôøi xung quanh keå laïi, Thomas 
Edison coù theå laøm vieäc 60 giôø lieân tieáp 
khoâng ngôi nghæ. Vì theá, ñònh nghóa veà 
thaønh coâng cuûa oâng cuõng raát giaûn dò: 
"Thaønh coâng bao goàm 1% caûm höùng 
vaø 99% moà hoâi coâng söùc".
"Moãi ngöôøi ñeàu coù ñònh nghóa 
thaønh coâng rieâng" - Stephen Covey

Dieãn giaû Stephen Covey laø moät taùc 
giaû cöïc kyø thaønh coâng vôùi cuoán saùch 

"The Seven Habits of Highly Effective 
People - Baûy thoùi quen mang laïi hieäu 
quaû cao" xuaát baûn vaøo naêm 1989. Taùc 
phaåm naøy ñaõ trôû thaønh moät phaàn cuûa 
vaên hoùa ñaïi chuùng Myõ vaø ñeán nay ñaõ 
baùn ñöôïc hôn 25 trieäu baûn.

Tuy nhieân, ñoái vôùi Covey, thaønh 
coâng laø thöù khoâng theå coù ñònh nghóa 
chung cho moïi ngöôøi.

Stephen Covey coù vieát trong cuoán 
saùch cuûa mình: "Haõy thöû suy nghó veà 
vieäc ngöôøi ta seõ noùi gì veà baïn trong 
chính ñaùm tang cuûa baïn, töø ñoù baïn 
seõ tìm thaáy ñònh nghóa thaønh coâng 
cuûa mình".
"Thaønh coâng laø ñöôïc laøm vieäc moïi 
luùc moïi nôi" - John Paul DeJoria

Tyû phuù John Paul DeJoria laø nhaø 
ñoàng saùng laäp hai coâng ty raát thaønh 
coâng, ñoù laø haõng saûn phaåm chaêm soùc 
toùc Paul Mitchell vaø thöông hieäu röôïu 
tequila Patron. Trong moät cuoäc phoûng 
vaán vôùi Business Insider, John Paul 
DeJoria ñaõ chia seû nhöõng baøi hoïc khi 
oâng coøn laøm vieäc taïi moät tieäm giaët uûi 
luùc coøn treû.

Theo ñoù, ngöôøi quaûn lyù cuûa cöûa 
hieäu naøy ñaõ cöïc kyø aán töôïng tröôùc 
keát quaû coâng vieäc cuûa DeJoria, duø 
chaúng coù ai giaùm saùt oâng caû. Ñoù cuõng 
chính laø lyù do taïi sao DeJoria tin raèng: 
"Thaønh coâng khoâng phaûi laø soá tieàn baïn 
coù, khoâng phaûi laø vò trí baïn ñang ngoài. 
Thaønh coâng laø khi baïn laøm thaät toát coâng 
vieäc cuûa mình ngay caû luùc chaúng coù ai 
ñeå yù theo doõi caû".

Chuùc caùc baïn vui veû! 
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Nhóm 1 Hệ thống quản lý

 

1.  CL 02 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 

9001:2015 
3 10 – 12 05 – 07 08 – 10 

2.  CL 02.1 
Kỹ năng triển khai, áp dụng và duy trì hệ thống quản lý chất 

lượng ISO 9001:2015  
2 18 – 19 - - 

3.  CL 03 
Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 

9001:2015 
3 24 – 26 26 – 28 21 – 23 

4.  CL 03.1 

Nâng cao kỹ năng đánh giá nội bộ hệ thống quản lý chất 

lượng ISO 9001:2015 & hệ thống quản lý Môi trường ISO 

14001:2015 

2 - 08 – 09 - 

5.  CL 04 

Quản lý tổ chức để thành công bền vững.  

Phương pháp tiếp cận quản lý chất lượng theo TCVN ISO 

9004:2011 

3 31/01 – 02/02 - - 

6.  CL 05 

Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo IATF 

16949:2016  –   đối với các tổ chức doanh nghiệp sản xuất 

Ô tô và cung cấp các dịch vụ, linh kiện trong ngành ô tô. 

3 - 07 – 09 - 

7.  CL 05.1 
5 công cụ hỗ trợ Hệ thống quản lý chất lượng IATF 

16949:2016 gồm: MSA, SPC, APQP, PAPP & FMEA. 
5 22 – 26 - - 

8.  CL 06 

Đánh giá nội bộ  Hệ thống quản lý chất lượng theo IATF 

16949:2016  –   đối với các tổ chức doanh nghiệp sản xuất 

Ô tô và cung cấp các dịch vụ, linh kiện trong ngành ô tô. 

3 - - 19 – 21 

9.  CL 07 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý môi trường theo ISO 

14001:2015. 
3 29 – 31 - 05 – 07 

10.  CL 08 
Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Môi trường theo ISO 

14001:2015 
3 - 26 – 28 - 

11.  CL 09 

Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý An toàn và Sức 

khỏe nghề nghiệp theo tiêu chuẩn OHSAS 18001:2007 

(hoặc ISO 45001:2018 sau khi được ban hành) 

3 22 – 24 - - 

12.  CL 11 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Phòng Thí nghiệm 

theo TCVN ISO/ IEC 17025:2007 
3 15 – 17 05 – 07 07 – 09 

13.  CL 12 
Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Phòng Thí nghiệm theo  

TCVN ISO/IEC 17025:2007 
3 29 – 31 - 26 – 28 

14.  CL 13 

Xây dựng và áp dụng Hệ thống thực hành sản xuất tốt và 

kiểm soát các mối nguy An toàn thực phẩm (GMP- 

HACCP) 

3 03 – 05 - 28 – 30 

15.  CL 15 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý an toàn Thực phẩm 

theo ISO 22000:2005 
3 - 05 – 07 - 

16.  CL 37 

Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng cho 

hoạt động của các loại hình tổ chức tiến hành giám định 

theo TCVN ISO 17020:2012 

3 - - 12 – 14 

17.  CL 39 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống chứng nhận sự phù hợp của 

Sản phẩm, quá trình & Dịch vụ theo ISO/ IEC 17065:2012 
3 08 – 10 - - 
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Nhóm 2 Công cụ năng suất chất lượng

Nhóm 3 THỬ NGHIỆM & PHÂN TÍCH

Nhóm 4 NGHIỆP VỤ TIÊU CHUẨN - ĐO LƯỜNG - CHẤT LƯỢNG

 

1.  NS 01 Lý thuyết & Thực hành 5S  2 08 – 09 - 01 – 02 

2.  NS 03 
Các công cụ thống kê dùng kiểm soát & cải tiến chất 

lượng (7 công cụ thống kê) 
3 31/01 – 02/02 28 – 30 

3.  NS 05 Hoạch định và quản lý theo mục tiêu (MBO) 2 - 01 – 02 - 

4.   NS 08 7 công cụ mới dùng trong quản lý 2 11 – 12 - - 

5.  NS 09 
Kỹ năng quản lý dành cho cấp Quản đốc &  

Tổ trưởng   
3 17 – 19 - - 

6.  NS 11 Quản lý chất lượng toàn diện (TQM) 2 - 08 – 09 - 

7.  NS 12 Duy trì năng suất toàn diện (TPM) 3 - 26 – 28 - 

8.  NS 14 Xây dựng và thực hành nhóm cải tiến chất lượng (QCC) 2 - - 15 – 16 

9.  NS 15 Các chỉ số hoạt động chính (KPI) 2 - 01 – 02 - 

10.  NS 17 Áp dụng Lean 6 sigma trong Doanh nghiệp  3 - - 07 – 09 

11.  NS 18 Sản xuất Tinh gọn (Lean Manufacturing) 3 24 – 26 - - 

12.  NS 23 
Đảm bảo và cải tiến hệ thống chất lượng  

(QA/ QC)  
4 - - 27 – 30 

13.  NS 24 
Cải tiến năng suất chất lượng thông qua chương trình 

Kaizen và 5S 
3 - 05 – 06 - 

14.  NS 26 
Phương pháp nhận dạng và loại bỏ lãng phí trong Doanh 

nghiệp  
2 - - 22 – 23 

 

1.  TN 37 
Kiến thức, kỹ năng, quản lý phòng thí nghiệm chuyên 

ngành xây dựng 
5   05 – 09 

2.  TN49 Thử nghiệm thép xây dựng  5   26 – 30 

 

1.  NV 02 Đảm bảo chất lượng kết quả thử nghiệm hóa lý 2 31/01 – 02/02  

2.  NV 04 
Tính toán độ không đảm bảo đo trong  

Hiệu chuẩn các thiết bị đo lường 
2   01 – 02 

3.  NV 05 
Tính toán độ không đảm bảo đo cho 

Kết quả thử nghiệm hóa lý 
3   19 – 21 
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LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI
Trung tâm Năng suất Chất lượng - QUATEST 3
Phòng 702, 49 Pasteur, Phường Nguyễn Thái Bình, 
Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

(84-8) 3829 4274 Ext: 702 - 722

www.quatest3.com.vn

dv-daotao@quatest3.com.vn

Nhóm 5 KỸ THUẬT HIỆU CHUẨN & KIỂM ĐỊNH VỀ ĐO LƯỜNG

 

1.  KT 01 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng cụ 

đo nhiệt độ 
4   13 – 16 

2.  KT 01-1 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn  nhiệt ẩm kế 

(dành cho đối tượng đã có giấy chứng nhận lớp KT 01) 
2   19 – 20 

3.  KT 01-2 

Hướng dẫn phương pháp hiệu chuẩn và đánh giá độ chính 

xác các loại bộ chuyển đổi đo nhiệt độ (dành cho đối 

tượng đã có giấy chứng nhận lớp KT 01) |Mới **    

3   21 – 23 

4.  KT 02 
Kỹ thuật đo áp suất - Hướng dẫn hiệu chuẩn các dụng cụ 

đo áp suất 
4    

5.  KT 02-1 

Hướng dẫn phương pháp hiệu chuẩn và đánh giá độ chính 

xác các loại bộ chuyển đổi đo áp suất (dành cho đối 

tượng đã có giấy chứng nhận lớp KT 02) |Mới ** 

3    

6.  KT 03 
Quản lý và kỹ thuật kiểm tra đối với hàng đóng gói sẵn 

(Thông tư 21/2014/TT-BKHCN ngày 15/7/2014 
4    

7.  KT 04 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng cụ 

đo điện thông dụng 
4   27 – 30 

8.  KT 05 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn cân cấp I và 

cân cấp II (cân phân tích và cân kỹ thuật )   
4 09 – 12   

9.  KT 06 

Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra hiệu chuẩn phương tiện đo 

thể tích thí nghiệm (gồm các loại Pipet, buret, dụng cụ thể 

tích bằng thủy tinh) 

4  06 – 09  

10.  KT 07 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng cụ 

đo độ dài 
4 08 – 11   

11.  KT 08 

Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các phương 

tiện đo lực: lực kế, cảm biến lực, máy thử độ bền kéo 

nén…. 

3 30/01 – 01/02  

12.  KT 09 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn nội bộ dụng cụ 

đo lường phòng thí nghiệm.  
4    

13.  KT 10 

Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn và sửa chữa cân 

cấp III và cân cấp IV (cân bàn điện tử và cân đồng hồ lò 

xo). 

4    

14.  KT 11 
Các kiến thức cơ bản về kiểm định, hiệu chuẩn phương tiện 

đo. 
3   06 – 08 

LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI
Trung tâm Năng suất Chất lượng - QUATEST 3
Phòng 702, 49 Pasteur, Phường Nguyễn Thái Bình, 
Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

(84-8) 3829 4274 Ext: 702 - 722

www.quatest3.com.vn

dv-daotao@quatest3.com.vn
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1.  KT 01 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng cụ 

đo nhiệt độ 
4   13 – 16 

2.  KT 01-1 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn  nhiệt ẩm kế 

(dành cho đối tượng đã có giấy chứng nhận lớp KT 01) 
2   19 – 20 

3.  KT 01-2 

Hướng dẫn phương pháp hiệu chuẩn và đánh giá độ chính 

xác các loại bộ chuyển đổi đo nhiệt độ (dành cho đối 

tượng đã có giấy chứng nhận lớp KT 01) |Mới **    

3   21 – 23 

4.  KT 02 
Kỹ thuật đo áp suất - Hướng dẫn hiệu chuẩn các dụng cụ 

đo áp suất 
4    

5.  KT 02-1 

Hướng dẫn phương pháp hiệu chuẩn và đánh giá độ chính 

xác các loại bộ chuyển đổi đo áp suất (dành cho đối 

tượng đã có giấy chứng nhận lớp KT 02) |Mới ** 

3    

6.  KT 03 
Quản lý và kỹ thuật kiểm tra đối với hàng đóng gói sẵn 

(Thông tư 21/2014/TT-BKHCN ngày 15/7/2014 
4    

7.  KT 04 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng cụ 

đo điện thông dụng 
4   27 – 30 

8.  KT 05 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn cân cấp I và 

cân cấp II (cân phân tích và cân kỹ thuật )   
4 09 – 12   

9.  KT 06 

Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra hiệu chuẩn phương tiện đo 

thể tích thí nghiệm (gồm các loại Pipet, buret, dụng cụ thể 

tích bằng thủy tinh) 

4  06 – 09  

10.  KT 07 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng cụ 

đo độ dài 
4 08 – 11   

11.  KT 08 

Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các phương 

tiện đo lực: lực kế, cảm biến lực, máy thử độ bền kéo 

nén…. 

3 30/01 – 01/02  

12.  KT 09 
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn nội bộ dụng cụ 

đo lường phòng thí nghiệm.  
4    

13.  KT 10 

Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn và sửa chữa cân 

cấp III và cân cấp IV (cân bàn điện tử và cân đồng hồ lò 

xo). 

4    

14.  KT 11 
Các kiến thức cơ bản về kiểm định, hiệu chuẩn phương tiện 

đo. 
3   06 – 08 
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Six Sigma as an approach
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Soá           thaùng 12 naêm 200805

Leã Ra maét Caâu laïc boä
 Lean 6 Sigma (LSS) 

Ñoàng baèng Soâng Cöûu Long

Supply Chain, chuoãi cung öùng: 

Vieät Nam ñang ôû ñaâu?

Soá            thaùng 6 naêm 201015 COâNG TY CP ÑOâ VIEÄT

Baûo trì coâng nghieäp
Quaûn lyù laõng phí trong saûn xuaát

2 naêm Lean Six Sigma Network

Soá            thaùng 05 naêm 201120 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3
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QuaÛn lYù 
nguoÀn löïc 
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eRP

Quaûn lyù söï thay ñoåi 
trong aùp duïng Lean

Caùi khoù cuûa söï kieân nhaãn
Haønh chính coâng coù theå hoïc gì 
töø tö duy Lean
Giaûi phaùp naøo toái öu chi phí?
Khaùc bieät ERP noäi vôùi ngoaïi

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 07 naêm 201230 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

MTA 
HCM 
CiTy

Trieån laõm

Vöôn taàm ra bieån lôùn

CHöông TrìnH quoáC giA 

naâng cao naêng suaát vaø chaát löôïng  
saûn phaåm, haøng hoùa cuûa doanh nghieäp 

Vieät nam ñeán naêm 2020

Kyõ naêng quaûn lyù chuyeân nghieäp  
cho laõnh ñaïo caáp trung

Chieán löôïc “Ñaïi döông xanh”  
trong kinh doanh

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 12 naêm 201125 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Soá           thaùng 06 naêm 200909

Soá           thaùng 11 naêm 200804

Heä thoáng saûn xuaát tinh goïn cuûa 
Toyota khôi daäy moät cuoäc caùch 
maïng toaøn caàu trong kinh doanh 
saûn xuaát vaø dòch vuï maø raát nhieàu 
coâng ty ñaõ aùp duïng ôû giai ñoaïn 
tieáp noái heä thoáng saûn xuaát ñaïi traø, 
phöông thöùc Toyota giaûi thích caùch 
thöùc Heä thoáng saûn xuaát Toyota ñaõ 
ñuùc keát ra nhö moät moâ hình môùi, 
vöôït troäi, vaø moâ taû caùc coâng ty trong 
ña daïng caùc ngaønh nhö caùc ngaønh 
söûa chöõa vaø ñoùng taøu, dòch vuï boác 
dôõ haøng, caùc ngaønh kyõ thuaät ñaõ aùp 
duïng caùc phöông phaùp quaûn lyù cuûa 
Toyota ñeå nhanh choùng naâng cao 
naêng suaát. 

Baïn seõ hoïc ñöôïc caùch caûi thieän 
toác ñoä kinh doanh, caûi thieän chaát 
löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï, vaø giaûm 
chi phí trong baát cöù ngaønh coâng 
nghieäp naøo. Phöông thöùc Toyota 
laø caåm nang truyeàn caûm höùng giuùp 
baïn ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán caàn 
thieát ñeå giaønh ñöôïc nhöõng thaønh 
coâng xuaát saéc nhö Toyota. 

JEFFREY K.LIKER laø Giaûng 
vieân khoa Kyõ sö coâng nghieäp vaø vaän 
haønh cuûa Ñaïi hoïc Michigan. OÂng 
laø ñoàng saùng laäp vieân cuûa Chöông 
trình Quaûn lyù Coâng ngheä Nhaät Baûn 
vaø Chöông trình Chöùng nhaän Phaùt 
trieån Saûn phaåm Tinh goïn (Lean 
Certificate). Ñoaït 4 giaûi shingo, 

no ä i  dung cu ûa 
cuo án Phöông 
t h ö ù c  T o y o t a 
ñöôïc trích ñaêng 
t re ân  Harvard 
B u s i n e s s 
Review, Sloan 
M a n a g e m e n t 
R e v i e w  v a ø 
nhieàu aán phaåm 
haøng ñaàu khaùc. 
OÂng laø nhaân vaät 
chu û  cho á t  cu ûa 

Optiprise, coâng ty tö vaán veà quaûn 
lyù chuoãi cung caáp vaø veà Lean. Oâng 
cuõng laø ngöôøi bieân taäp ñeà taøi nghieân 
cöùu “Becoming Lean: Experiences 
of U.S. Manufacturers”, ñoaït giaûi 
Shigeo Shingo veà nghieân cöùu saûn 
xuaát naêm 1998. 

Soá            thaùng 3 naêm 201014 COÂNG TY CP ÑOÂ VIEÄT

Kyõ naêng laõnh ñaïo

ÖÙng duïng Lean 6 Sigma 
trong coâng nghieäp Bao bì ñoùng goùi
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nhaø kinh doanh 
ñaïi taøi 

Chuyeån ñoåi nhanh

Nhöïa ñöïng thöïc phaåm 
coù an toaøn? 

So saùnh giöõa 
quaûn lyù vaø laõnh ñaïo
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VEà MOâ HìNH KHUNG HEÄ THOáNG 
QUAÛN LYÙ CHAáT LÖÔÏNG

Quaûn lyù ruûi ro - coâng cuï quaûn 
lyù hieäu quaû cho caùc toå chöùc, 

doanh nghieäp

VEÕ LÖU ÑOà dOØNG GIAÙ TRò

25 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng 
cụ đo điện thông dụng KT04 04 - - 11 - 14 2.950.000

26 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn cân 
phân tích, cân kỹ thuật KT05 04 - 14 - 17 - 2.950.000

27 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các 
dụng cụ đo độ dài KT 07 04 23 - 26 - - 2.950.000

28 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn nội bộ 
dụng cụ đo lường phòng thí nghiệm KT09 04 03 - 06 - - 2.950.000

29 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn cân bàn 
và cân đồng hồ lò xo KT10 04 - 27 - 30 - 2.950.000

30 Các kiến thức cơ bản về đo lường, hiệu chuẩn và 
kiểm định các  phương tiện đo KT11 03 - - 10 - 12 2.300.000

31 Tính toán độ không đảm bảo đo trong hiệu chuẩn 
các thiết bị đo lường NV 04 02 -  21 - 22 - 1.300.000

32 Tính toán độ không đảm bảo đo kết quả thử nghiệm 
hóa lý NV 05 04 24 - 27 - - 2.250.000

33 Định trị và tính toán độ không đảm bảo đo kết quả 
thử nghiệm vi sinh NV 08 03 - - 19 - 21 1.800.000

34 An toàn phòng thí nghiệm hóa NV 09 03 - 13 - 15 - 1.800.000

35 Kỹ thuật lấy mẫu và xử lý số liệu trong kiểm tra 
và thử nghiệm NV 10 04 30/7 - 02/8 - 2.950.000

36 Đảm bảo chất lượng kết quả thử nghiệm NV17 04 - 27 - 30 - 2.200.000

37 KĐV cột đo nhiên liệu KĐ 09 06 Sẽ thông báo thời gian cụ thể 
sau khi có đủ học viên đăng ký 3.300.000

38 KĐV áp kế lò xo KĐ 05 06 nt 3.300.000
39 KĐV cân thông dụng KĐ 02 06 nt 3.300.000

Soá 
TT Noäi dung khoùa ñaøo taïo Kyù hieäu Soá ngaøy 

ÑT 
Thaùng 

07/2012 
Thaùng 

08/2012 
Thaùng 

09/2012 
Hoïc phí (ñoàng) 
01 HV/01 khoùa 

Giờ học: Từ 8h00 đến 16h30 mỗi ngày.
Học phí bao gồm: giảng dạy, tài liệu, giải lao, ăn trưa, cấp 
giấy chứng nhận và các chi phí khác có liên quan.
Phí ưu đãi: giảm 10% phí tham dự cho các đơn vị có từ 03 

người tham dự trở lên trong 01 khóa đào tạo. 
Các khóa học thường xuyên được tổ chức theo yêu cầu tại 
DN: An toàn vệ sinh thực phẩm; An toàn vệ sinh lao động; 
An toàn hóa chất trong sản xuất; An toàn điện. ..

40 Kỹ thuật phân tích vi sinh trong thực phẩm  
(08 chỉ tiêu theo QĐ của Bộ Y tế) TN 02 05 16 - 20 - - 3.900.000

41 Kỹ thuật phân tích Vi sinh Nước TN 03 05 - - 25 - 29 3.900.000

42 Kỹ thuật phân tích các chỉ tiêu cơ bản sản 
phẩm thực phẩm & thức ăn chăn nuôi TN 07 05 - 20 - 24 - 3.200.000

43 Kỹ thuật phân tích nước uống và nước sinh hoạt TN 15 04 14 - 17 - 3.000.000

44 Kỹ thuật phân tích nước thải TN 16 04 - - 18 - 21 3.000.000

45 Kỹ thuật phân tích phân bón TN 08 05 Sẽ thông báo thời gian cụ thể sau 
khi có đủ học viên đăng ký 3.200.000

46 Kỹ thuật phân tích vi sinh phân bón TN 12 05 Sẽ thông báo thời gian cụ thể sau 
khi có đủ học viên đăng ký 4. 500 000

C. LÓNH VÖÏC THÖÛ NGHIEÄM (Phí öu ñaõi: giaûm 10% phí tham döï cho caùc ñôn vò coù töø 03 ngöôøi tham döï trôû leân trong 01 khoùa ñaøo taïo)

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 06 naêm 201229 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

KM/ISO 31000/ISO 27000

ISO 14000/OHSAS 18000/SA8000/GP

TQM/LEAN 6 SIGMA/BE/TP

HTQLCL theo ISO 9000

HTQL cho ngaønh/ISO/
IEC 17025 PTN

Tieâu chuaån 
& Quy chuaån 

kyõ thuaät

Moâ hình Quaûn lyù Naêng suaát  
vaø Chaát löôïng trong doanh nghieäp

Böôùc qua bôø vöïc phaù saûn ñeå phaùt trieån

LEAN cho caùc beänh vieän

KhoA hoïC vAø CoâNg NghEä: 

Ñoäng löïc then choát cho 
phaùt trieån beàn vöõng 
Phaùt trieån ngaønh cô khí cheá 
taïo Coøn nhieàu thaùch thöùc
hoäi thaûo MTA vietnam 2012

LEAN 6 SIGMA

29

Soá            thaùng 11 naêm 201124 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

TRAÙCH NHIEäM XAõ HOäI: 

Coâng cuï phaùt trieån  
beàn vöõng cuûa doanh nghieäp

Heä thoáng thoâng 
tin quaûn lyù cuûa 
doanh nghieäp 
baïn ñang theá 
naøo? 

Kyõ naêng  
haøi höôùc cuûa 

laõnh ñaïo

Phaùt trieån 
beàn vöõng

Soá           thaùng 05 naêm 200908

Trôû laïi caên baûn
cuoäi nguoàn&

Trang 26

ERP

ISO 9000

CRM

Soá            thaùng 1 naêm 201013 COÂNG TY CP ÑOÂ VIEäT

Canh 
Daàn

LEAN
LEAN 

MAINTEMANCE

KNOWLEDGE 
MANAGEMENT

LEADERSHIP 
SKILL

Tö DuY 
ÑOäT PHAù

6 Sigma

Soá            thaùng 01 naêm 201118 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

vaø Xuaân Taân Maõo
Chuùc Möøng naêm Môùi 2011 

Soá            thaùng 09 naêm 201123 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Boä tröôûng Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä: 

“Caàn taêng ñaàu tö gaáp 5 laàn”

7 ñieåm yeáu cuûa Vieät Nam 
trong naêng löïc caïnh tranh 

Heä thoáng  
nhaân söï cuûa Lean

Takt time laø gì? 
Bao laâu thì chuùng ta  
thay ñoåi Takt time?

201120102009200820072006
Naêng löïc 
caïnh tranh

Soá           thaùng 04 naêm 200907

Tö duy 
ñoät phaù

"Ngöôøi ta seõ chaúng theå naøo 
phaùt minh ra ñöôïc ñeøn ñieän

neáu chæ chaêm chaêm caûi tieán caùi ñeøn daàu” 
- Thomas Alva Edison

Doanh nghieäp
deät may Vieät Nam

6 Sigma hoaøn haûo 
99,99966% 

& 7 lôïi ích vaøng 

6 Sigma hoaøn haûo 
99,99966% 

& 7 lôïi ích vaøng 

Giaûi quyeát 
nhöõng vaán ñeà ñôn giaûn 

laø söùc maïnh cuûa Lean 

Soá           thaùng 11 naêm 200912

Lean6Sigma trong dòch vuï
LSS for the Service Sector

Soá            thaùng 12 naêm 201017 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

chöông trình 
quoác gia 
naêng suaát 
chaát löôïng

Lean Laboratory
Japan Kaizen Tour 

Soá            thaùng 07 naêm 201122 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Ño löôøng, Cô khí 
vaø Töï ñoäng hoùa

Taïo ñaø phaùt trieån ngaønh  
coâng nghieäp phuï trôï 

nöôùc nhaø

Quaûn lyù doanh nghieäp 
theo moâ hình tích hôïp 

Lean - 6 sigma

Quaù trình aùp duïng Lean Ño löôøng, Cô khí 
vaø Töï ñoäng hoùa

Taïo ñaø phaùt trieån ngaønh  

coâng nghieäp phuï trôï nöôùc nhaø

Quaûn lyù doanh nghieäp theo  

moâ hình tích hôïp Lean - 6 sigma

Quaù trình aùp duïng Lean

Soá           thaùng 2 naêm 200906

Huaán luyeän, nhaän thöùc & kyõ thuaät 
Lean 6 Sigma: Moät nhu caàu caáp baùch 

Baûn tin soá 1: 

Toång hôïp vaø xöû lyù  baøi, tin, aûnh: 
TS.Nguyeãn Höõu Thieän

Phaïm Thanh Dieäu 
Phan Quoác Ñaïi

6 Sigma laø gì?

Lôïi ích  
töø 6 Sigma

Lean Manufacturing

ÖÙng duïng  
Lean Manufacturing

6 Sigma &ø Lean

Caùc phöông phaùp  
quaûn lyù vaø coâng cuï caûi tieán 

hieän ñaïi khaùc???

Ts. Ngoâ Quyù Vieät (thöù 3 töø beân traùi) - Toång cuïc tröôûng Toång cuïc  
Tieâu chuaån Ño löôøng Chaát löôïng (Boä KHCN), Baø Ngoâ Thò Hoàng Thö  
- Giaùm ñoác DOVI, vaø Ths.Traàn Vaên Duõng (thöù hai töø beân traùi)  
-  Giaùm ñoác QUATEST 3 laø hai Toå chöùc Baûo trôï Caâu laïc boä

Soá           thaùng 09 naêm 200911

Ñaøo taïo Green Belts vaø Black Belts

Lean 6 Sigma

Practitioner

Leadership

Personality

Learning and 

Coaching Ability

Knowledge 

Capability

Hieäp ñònh veà “Quy cheá Quaûn lyù haøi hoøa 
caùc thieát bò ñieän vaø ñieän töû cuûa Asean”

coâng nhaän 
laãn nhau

Khaùi nieäm doøng chaûy trong Lean

AseAn 

Soá            thaùng 9 naêm 201016 COÂNG TY CP ÑOÂ VIEÄT

Khoùa II: Chi phí chaát löôïng –  Caùch thoâng minh ñeå giaûm chi phí (hoïc taïi Singapore)
Khoùa III: Saûn xuaát tinh goïn (hoïc taïi Singapore)

Teân khoùa hoïc Kyù hieäu 
khoùa hoïc

Toång thôøi gian (4 ngaøy) Phí tham döï / 01 
Hoïc vieân (USD)Ñaøo taïo (02 ngaøy) Ñi - Veà (02 ngaøy) 

Chi phí chaát löôïng –  Caùch thoâng 
minh ñeå giaûm chi phí (Cost of Quality - 
Reducing Costs the Smart Way)

PSB 1 28 & 
29/10/2010

27 & 
30/10/2010

835

Saûn xuaát tinh goïn (Lean Manufacturing) PSB 2 865

CONSULT

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 05 naêm 201228 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Tö duy chieán löôïc
Naêng löïc caïnh tranh
10 bieän phaùp caûi tieán  
chu trình döï aùn Lean 6 Sigma
Hoäi thaûo MTA 2012

Pheâ duyeät 
Chieán löôïc 
KH&CN 
2011-2020

ñaøo taïo lean 6 Sigma

Soá            thaùng 04 naêm 201227 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

50 naêm Tieâu chuaån ño löôøng Chaát löôïng
Hoäi thaûo Naâng cao Naêng suaát Chaát löôïng 

thoâng qua giaûi phaùp Lean Six Sigma  
vaø Taùi Cô caáu quaûn trò Doanh nghieäp

VAMI: ñieåm töïa caùc  
doanh nghieäp ngaønh cô khí

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 03 naêm 201226 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Sôùm ñöa Khoa hoïc  
vaø Coâng ngheä thöïc 
söï trôû thaønh  
ñoäng löïc phaùt trieån 
kinh teá - xaõ hoäi 

Ñoåi môùi, saùng taïo laø  
chìa khoùa thaønh coâng
Ngaønh Nhöïa Vieät Nam 
Trieån laõm vaø Hoäi thaûo  
Ñòa chaát khoaùng saûn  

taïi Haø Noäi
Chieán löôïc  

khoaùng saûn  
ñeán naêm 2020

Caùc Trieån laõm Quoác teá  
trong thaùng 3 taïi Haø Noäi  

vaø TP.Hoà Chí Minh

Soá            thaùng 06 naêm 201121 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

ÖÙng Duïng Lean Trong Ngaønh Cô Khí 
vaø Saûn Xuaát Coâng Nghieäp 

Giaûi phaùp Lean ñeå loaïi boû laõng phí  
trong ngaønh coâng ngheä thoâng tin 
Nguyeân taéc, öùng duïng vaø coâng cuï  
cuûa moâ hình keá toaùn tinh goïn
Ñaøo taïo Lean

v

Soá              thaùng 01+02 naêm 201335 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

5 baøi hoïc quaûn lyù lôùn nhaát 2012Naêm Tî noùi chuyeän raén

2013:  
Kyû nieäm 5 naêm  

Maïng löôùi  
Lean 6 Sigma

Kyõ thuaät Heijunka trong Heä thoáng 
quaûn lyù tinh goïn Lean / TPS

9 nhoùm giaûi phaùp chæ ñaïo  
thöïc hieän Keá hoaïch phaùt trieån  

kinh teá - xaõ hoäi naêm 2013
Tö duy saùng taïo  

ñeå vöôït qua thaùch thöùc

Soá              thaùng 11+12 naêm 201234 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Nghò quyeát cuûa Quoác hoäi veà keá hoaïch  
phaùt trieån kinh teá-xaõ hoäi naêm 2013

Naêng löïc caïnh tranh  
cuûa doanh nghieäp
Nhöõng ngöôøi laøm  

thay ñoåi dieän maïo  
Khoa hoïc chaát löôïng  

theá giôùi

Trieån laõm Quoác teá Lab & Test Vietnam 2013 2013: Lean Six Sigma Network 5 naêm tuoåiAÙp duïng Lean

Soá            thaùng 09 naêm 201232 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Naêng suaát  
vaø phaùt trieån beàn vöõng

Moâ hình ñieåm veà 
 Naêng suaát Chaát löôïng

Lean ñoài vôùi Coâng ty môùi
Hoûi -Ñaùp veà LEAN

Improvement Kata

Hôïp taùc 
vôùi SCQM 
Trieàu Tieân

Soá            thaùng 10 naêm 201233 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Chuyeån ñoåi nhanh

2,32 giaây 
thay caû 4 
baùnh xe

ñua xe F1: hoäi nghò Trung öông 6 
vaø Khoa hoïc Coâng ngheä

14 Thaùng 10: 
ngaøy Tieâu chuaån Theá giôùi

Taêng hieäu quaû töø  
giaûm laõng phí:  

Lean? Taïi sao khoâng!

Soá            thaùng 08 naêm 201231 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Tieát kieäm naêng löôïng
Luaät Söû duïng naêng löôïng  
tieát kieäm vaø hieäu quaû 

Tieâu chuaån ISO 50001:2011  
veà quaûn lyù naêng löôïng

Döï aùn caûi tieán Six Sigma:  
Giaûm ñieän naêng tieâu thuï

Moät soá giaûi phaùp  
tieát kieäm Naêng löôïng

Lean ñoái vôùi moät Coâng ty môùi

Soá              thaùng 8 naêm 201445 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Chính xaùc - khaùch quan 
- kòp thôøi - hieäu quaû

Khaùi quaùt veà hoaït ñoäng TQC 
(Total Quality Control)

Nhaõn naêng löôïng: Nhìn laïi chaëng ñöôøng 
                           sau hôn 1 naêm trieån khai

ISO/IEC 5001: 2011
Nhaõn naêng löôïng
Lean Laboratory

Trieån laõm 

LEAN 6 SIGMA
NETWORK 
(2008-2013)

Soá              thaùng 12 naêm 201340 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

5 naêm

v

Soá              thaùng 01+02 naêm 201335 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

5 baøi hoïc quaûn lyù lôùn nhaát 2012Naêm Tî noùi chuyeän raén

2013:  
Kyû nieäm 5 naêm  

Maïng löôùi  
Lean 6 Sigma

Kyõ thuaät Heijunka trong Heä thoáng 
quaûn lyù tinh goïn Lean / TPS

9 nhoùm giaûi phaùp chæ ñaïo  
thöïc hieän Keá hoaïch phaùt trieån  

kinh teá - xaõ hoäi naêm 2013
Tö duy saùng taïo  

ñeå vöôït qua thaùch thöùc

Soá              thaùng 8 naêm 201445 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Chính xaùc - khaùch quan 
- kòp thôøi - hieäu quaû

Khaùi quaùt veà hoaït ñoäng TQC 
(Total Quality Control)

Nhaõn naêng löôïng: Nhìn laïi chaëng ñöôøng 
                           sau hôn 1 naêm trieån khai

ISO/IEC 5001: 2011
Nhaõn naêng löôïng
Lean Laboratory

Trieån laõm 

Soá            thaùng 03 naêm 201119 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Trieån khai
aùp duïng

Lean 6 Sigma

Hoaït ñoäng söûa sai

Hoa
ït ñ

oän
g L

ea
n

Hoa
ït ñ

oän
g 6

sig
ma

KE
áT H

ÔÏP
 LE

AN
6S

IG
MA

VEà MOâ HìNH KHUNG HEÄ THOáNG 
QUAÛN LYÙ CHAáT LÖÔÏNG

Quaûn lyù ruûi ro - coâng cuï quaûn 
lyù hieäu quaû cho caùc toå chöùc, 

doanh nghieäp

VEÕ LÖU ÑOà dOØNG GIAÙ TRò

HOÄI THAÛO

29AÁn töôïng khoa hoïc  
coâng ngheä 2015Ngaøy Xuaân vôùi Lean 20 naêm giaûi thöôûng  

chaát löôïng quoác gia

Soá               thaùng 1+2 naêm 201555 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

LEAN 6 SIGMA
NETWORK 
(2008-2015)

Baûn tin soá 1: Toång hôïp vaø xöû lyù  baøi, tin, aûnh: TS.Nguyeãn Höõu ThieänPhaïm Thanh Dieäu Phan Quoác Ñaïi

6 Sigma laø gì?Lôïi ích  töø 6 SigmaLean ManufacturingÖÙng duïng  Lean Manufacturing6 Sigma &ø LeanCaùc phöông phaùp  quaûn lyù vaø coâng cuï caûi tieán hieän ñaïi khaùc??? Ts. Ngoâ Quyù Vieät (thöù 3 töø beân traùi) - Toång cuïc tröôûng Toång cuïc  Tieâu chuaån Ño löôøng Chaát löôïng (Boä KHCN), Baø Ngoâ Thò Hoàng Thö  - Giaùm ñoác DOVI, vaø Ths.Traàn Vaên Duõng (thöù hai töø beân traùi)  -  Giaùm ñoác QUATEST 3 laø hai Toå chöùc Baûo trôï Caâu laïc boä

Soá           thaùng 04 naêm 200907

Tö duy ñoät phaù"Ngöôøi ta seõ chaúng theå naøo phaùt minh ra ñöôïc ñeøn ñieänneáu chæ chaêm chaêm caûi tieán caùi ñeøn daàu” - Thomas Alva Edison

Soá           thaùng 12 naêm 200805

Leã Ra maét Caâu laïc boä Lean 6 Sigma (LSS) Ñoàng baèng Soâng Cöûu Long

Supply Chain, chuoãi cung öùng: Vieät Nam ñang ôû ñaâu?

Soá           thaùng 2 naêm 200906

Huaán luyeän, nhaän thöùc & kyõ thuaät Lean 6 Sigma: Moät nhu caàu caáp baùch Doanh nghieäpdeät may Vieät Nam

6 Sigma hoaøn haûo 99,99966% & 7 lôïi ích vaøng 6 Sigma hoaøn haûo 99,99966% & 7 lôïi ích vaøng 

Giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà ñôn giaûn laø söùc maïnh cuûa Lean 

Soá           thaùng 11 naêm 200804 Heä thoáng saûn xuaát tinh goïn cuûa Toyota khôi daäy moät cuoäc caùch maïng toaøn caàu trong kinh doanh saûn xuaát vaø dòch vuï maø raát nhieàu coâng ty ñaõ aùp duïng ôû giai ñoaïn tieáp noái heä thoáng saûn xuaát ñaïi traø, phöông thöùc Toyota giaûi thích caùch thöùc Heä thoáng saûn xuaát Toyota ñaõ ñuùc keát ra nhö moät moâ hình môùi, vöôït troäi, vaø moâ taû caùc coâng ty trong ña daïng caùc ngaønh nhö caùc ngaønh söûa chöõa vaø ñoùng taøu, dòch vuï boác dôõ haøng, caùc ngaønh kyõ thuaät ñaõ aùp duïng caùc phöông phaùp quaûn lyù cuûa Toyota ñeå nhanh choùng naâng cao naêng suaát. Baïn seõ hoïc ñöôïc caùch caûi thieän toác ñoä kinh doanh, caûi thieän chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï, vaø giaûm chi phí trong baát cöù ngaønh coâng nghieäp naøo. Phöông thöùc Toyota laø caåm nang truyeàn caûm höùng giuùp baïn ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán caàn thieát ñeå giaønh ñöôïc nhöõng thaønh coâng xuaát saéc nhö Toyota. JEFFREY K.LIKER laø Giaûng vieân khoa Kyõ sö coâng nghieäp vaø vaän haønh cuûa Ñaïi hoïc Michigan. OÂng laø ñoàng saùng laäp vieân cuûa Chöông trình Quaûn lyù Coâng ngheä Nhaät Baûn vaø Chöông trình Chöùng nhaän Phaùt trieån Saûn phaåm Tinh goïn (Lean Certificate). Ñoaït 4 giaûi shingo, no ä i  dung cu ûa cuo án Phöông t h ö ù c  T o y o t a ñöôïc trích ñaêng t re ân  Harvard B u s i n e s s Review, Sloan M a n a g e m e n t R e v i e w  v a ø nhieàu aán phaåm haøng ñaàu khaùc. OÂng laø nhaân vaät chu û  cho á t cu ûa Optiprise, coâng ty tö vaán veà quaûn lyù chuoãi cung caáp vaø veà Lean. Oâng cuõng laø ngöôøi bieân taäp ñeà taøi nghieân cöùu “Becoming Lean: Experiences of U.S. Manufacturers”, ñoaït giaûi Shigeo Shingo veà nghieân cöùu saûn xuaát naêm 1998. 

Soá           thaùng 06 naêm 200909 Soá            thaùng 1 naêm 201013 COÂNG TY CP ÑOÂ VIEäT

Canh Daàn

LEAN LEAN MAINTEMANCE

KNOWLEDGE MANAGEMENTLEADERSHIP SKILL

Tö DUY ÑOäT PHAù

6 Sigma

Soá            thaùng 3 naêm 201014 COÂNG TY CP ÑOÂ VIEäT

Kyõ naêng laõnh ñaïo

ÖÙng duïng Lean 6 Sigma trong coâng nghieäp Bao bì ñoùng goùi

Suy nghó cuûa nhöõng nhaø kinh doanh ñaïi taøi 

Chuyeån ñoåi nhanhNhöïa ñöïng thöïc phaåm coù an toaøn? 

So saùnh giöõa quaûn lyù vaø laõnh ñaïo

Soá           thaùng 05 naêm 200908

Trôû laïi caên baûncuoäi nguoàn& Trang 26

ERP

ISO 9000

CRM

Lean six sigma

Soá           thaùng 07 naêm 200910

CorreCTive aCTion

Lean working

six sigma

Six Sigma as an approach

Möøng sinh nhaätCAÂU LAÏC BOä2s 3s 4s

5s

6s

Soá            thaùng 6 naêm 201015 COÂNG TY CP ÑOÂ VIEäT

Baûo trì coâng nghieäpQuaûn lyù laõng phí trong saûn xuaát

2 naêm Lean Six Sigma Network

Soá            thaùng 12 naêm 201017 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

chöông trình quoác gia naêng suaát chaát löôïng

Lean LaboratoryJapan kaizen Tour 

Soá            thaùng 01 naêm 201118 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

vaø Xuaân Taân MaõoChuùc Möøng naêm Môùi 2011 

Soá            thaùng 03 naêm 201119 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Trieån khaiaùp duïngLean 6 Sigma

Hoaït ñoäng söûa sai Hoaït ñoäng Lean

Hoaït ñoäng 6sigma KEáT HÔÏP LEAN6SIGMA

VEà MOÂ HìNH KHUNG HEÄ THOáNG QUAÛN LYÙ CHAáT LÖÔÏNGQuaûn lyù ruûi ro - coâng cuï quaûn lyù hieäu quaû cho caùc toå chöùc, doanh nghieäpVEÕ LöU ÑOà DOØNG GIAù TRò

Soá              thaùng 04 naêm 201336 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

6 bí quyeát trôû thaønh  nhaø laõnh ñaïo gioûiBí quyeát thaønh ñaït  trong cuoäc soáng Phaùt trieån moät soá ngaønh  coâng nghieäp coâng ngheä cao

Beänh vieän Quoác teá ñaàu tieân taïi  Vieät Nam aùp duïng Lean & Six Sigma

Naâng cao nhaän thöùc veà vò trí vaø vai troø  quan troïng cuûa Khoa hoïc vaø Coâng ngheä

TWI laø moät phaàn khoâng theå thieáu  cuûa Saûn xuaát tinh goïn (Lean)
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Soá              thaùng 05 naêm 201337 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Khôûi söï töø vieäc nhoû  ñeå thaønh coâng lôùn Ñaøo taïo trong doanh nghieäp (TWI) toân vinh caáp quaûn lyù tuyeán ñaàu ÖÙng duïng caùc Coâng cuï Quaûn lyù ñeå Caûi tieán  chaát löôïng trong ngaønh Coâng nghieäp cheá taïo

10 NAÊM KEÁT LUAÄN CUÛA BOÄ CHÍNH TRÒ (2003- 3013):Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh Cô khí Vieät Nam

XKg
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)
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101520859095100105110

CL = 6.3

LCL = 93.3CL = 99.8UCL = 106.3

UCL = 16.3BIỂU ĐỒ QUẢN LÝ R

BIỂU ĐỒ QUẢN LÝ SẢN XUẤTCôNg ĐoạN SaU CẢI TIếN Đã Có TRạNg TháI ổN ĐịNh

Soá              thaùng 5 naêm 201443 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Quaûn lyù Lean theo C4 Quan heä coâng vieäc vaø con ngöôøi trong caûi tieán lieân tuïc Boán yeáu toá vaän haønh  cuûa Heä thoáng Quaûn lyù Caûi tieán Lieân tuïc

Ngaøy khoa hoïc  vaø coâng ngheä Vieät Nam

GIÔùI THIEäU Soá              thaùng 6 naêm 201444 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Ñònh nghóa môùi veà CFO Phaùt trieån beàn vöõng töø caâu chuyeän caûi tieán naêng suaát chaát löôïng “Lean” laøm taêng naêng suaát töø 15 - 20% cho caùc doanh nghieäp Deät May Vieät Nam

Chöông trình Quoác gia veà naâng cao naêng suaát, chaát löôïngÑoåi môùi saùng taïo khoa hoïc Taäp ñoaøn Deät may vieät nam: Höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng

Soá            thaùng 05 naêm 201120 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

öùng duïng lEan lEan 6 SIgMa ChuOãI Cung öùng QuaÛn lYù nguOÀn löïC dOanh nghIEÄP ERP

Quaûn lyù söï thay ñoåi trong aùp duïng Lean

Caùi khoù cuûa söï kieân nhaãnHaønh chính coâng coù theå hoïc gì töø tö duy LeanGiaûi phaùp naøo toái öu chi phí?Khaùc bieät ERP noäi vôùi ngoaïi

Soá            thaùng 06 naêm 201121 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3ÖÙng Duïng Lean Trong Ngaønh Cô Khí vaø Saûn Xuaát Coâng Nghieäp 

Giaûi phaùp Lean ñeå loaïi boû laõng phí  trong ngaønh coâng ngheä thoâng tin Nguyeân taéc, öùng duïng vaø coâng cuï  cuûa moâ hình keá toaùn tinh goïnÑaøo taïo Lean

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 03 naêm 201226 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Sôùm ñöa Khoa hoïc  vaø Coâng ngheä thöïc söï trôû thaønh  ñoäng löïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi Ñoåi môùi, saùng taïo laø  chìa khoùa thaønh coângNgaønh Nhöïa Vieät Nam Trieån laõm vaø Hoäi thaûo  Ñòa chaát khoaùng saûn  taïi Haø NoäiChieán löôïc  khoaùng saûn  ñeán naêm 2020Caùc Trieån laõm Quoác teá  trong thaùng 3 taïi Haø Noäi  vaø TP.Hoà Chí Minh

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 05 naêm 201228 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Tö duy chieán löôïcNaêng löïc caïnh tranh10 bieän phaùp caûi tieán  chu trình döï aùn Lean 6 SigmaHoäi thaûo MTA 2012

Pheâ duyeät Chieán löôïc KH&CN 2011-2020

ñAøo tAïo LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 04 naêm 201227 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

50 naêm Tieâu chuaån Ño löôøng Chaát löôïngHoäi thaûo Naâng cao Naêng suaát Chaát löôïng thoâng qua giaûi phaùp Lean Six Sigma  vaø Taùi Cô caáu quaûn trò Doanh nghieäpVAMI: Ñieåm töïa caùc  doanh nghieäp ngaønh cô khí

Soá            thaùng 07 naêm 201122 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Ño löôøng, Cô khí vaø Töï ñoäng hoùa

Taïo ñaø phaùt trieån ngaønh  coâng nghieäp phuï trôï nöôùc nhaøQuaûn lyù doanh nghieäp theo moâ hình tích hôïp Lean - 6 sigmaQuaù trình aùp duïng Lean Ño löôøng, Cô khí 
vaø Töï ñoäng hoùa

Taïo ñaø phaùt trieån ngaønh  coâng nghieäp phuï trôï nöôùc nhaøQuaûn lyù doanh nghieäp theo  moâ hình tích hôïp Lean - 6 sigmaQuaù trình aùp duïng Lean

LEAN 6 SIGMA
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Soá            thaùng 11 naêm 201124 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

TRAÙCH NHIEÄM XAõ HOÄI: Coâng cuï phaùt trieån  beàn vöõng cuûa doanh nghieäp

Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù cuûa doanh nghieäp baïn ñang theá naøo? 

Kyõ naêng  haøi höôùc cuûa laõnh ñaïo

Phaùt trieån beàn vöõng

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 12 naêm 201125 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3Soá            thaùng 09 naêm 201123 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3Boä tröôûng Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä: “Caàn taêng ñaàu tö gaáp 5 laàn”7 ñieåm yeáu cuûa Vieät Nam trong naêng löïc caïnh tranh Heä thoáng  nhaân söï cuûa LeanTakt time laø gì? Bao laâu thì chuùng ta  thay ñoåi Takt time?

201120102009200820072006
Naêng löïc caïnh tranh

Hieäp ñònh veà “Quy cheá Quaûn lyù haøi hoøa caùc thieát bò ñieän vaø ñieän töû cuûa Asean”

coâng nhaän laãn nhau

Khaùi nieäm doøng chaûy trong Lean

AseAn 

Soá            thaùng 9 naêm 201016 COÂNG TY CP ÑOÂ VIEäTkhoùa ii: Chi phí chaát löôïng –  Caùch thoâng minh ñeå giaûm chi phí (hoïc taïi singapore)khoùa iii: saûn xuaát tinh goïn (hoïc taïi singapore)Teân khoùa hoïc Kyù hieäu khoùa hoïc Toång thôøi gian (4 ngaøy) Phí tham döï / 01 Hoïc vieân (USD)Ñaøo taïo (02 ngaøy) Ñi - Veà (02 ngaøy) Chi phí chaát löôïng –  Caùch thoâng minh ñeå giaûm chi phí (Cost of Quality - Reducing Costs the Smart Way) PSB 1 28 & 29/10/2010 27 & 30/10/2010 835Saûn xuaát tinh goïn (Lean Manufacturing) PSB 2 865

CONSULT

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 07 naêm 201230 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

MTA 
HCM 
CITy

Trieån laõm

Vöôn taàm ra bieån lôùn

CHÖôNG TrìNH QuOáC GIA Naâng cao naêng suaát vaø chaát löôïng  saûn phaåm, haøng hoùa cuûa doanh nghieäp Vieät Nam ñeán naêm 2020Kyõ naêng quaûn lyù chuyeân nghieäp  cho laõnh ñaïo caáp trung

Chieán löôïc “Ñaïi döông xanh”  trong kinh doanh

Soá            thaùng 08 naêm 201231 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Tieát kieäm naêng löôïng
Luaät Söû duïng naêng löôïng  tieát kieäm vaø hieäu quaû Tieâu chuaån ISO 50001:2011  veà quaûn lyù naêng löôïngDöï aùn caûi tieán Six Sigma:  Giaûm ñieän naêng tieâu thuïMoät soá giaûi phaùp  tieát kieäm Naêng löôïngLean ñoái vôùi moät Coâng ty môùi
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Soá       thaùng 06 naêm 201338 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

ÖÙng duïng Lean trong thöïc teáCaâu chuyeän  Chaát löôïng TWI - Training Within  Industry chöông trình: Kyõ naêng quan heä coâng vieäc - (job relations)

7 QC TOOLS -  7 coâng cuï cô baûn  kieåm soaùt chaát löôïngTWI - Training Within Industry

ÖÙng duïng Lean

Soá              thaùng 8 naêm 201445 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Chính xaùc - khaùch quan - kòp thôøi - hieäu quaû Khaùi quaùt veà hoaït ñoäng TQC (Total Quality Control) Nhaõn naêng löôïng: Nhìn laïi chaëng ñöôøng                            sau hôn 1 naêm trieån khai

iso/ieC 5001: 2011nhaõn naêng löôïngLean Laboratory

Trieån laõm 

25 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng cụ đo điện thông dụng KT04 04 - - 11 - 14 2.950.00026 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn cân phân tích, cân kỹ thuật KT05 04 - 14 - 17 - 2.950.00027 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng cụ đo độ dài KT 07 04 23 - 26 - - 2.950.00028 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn nội bộ dụng cụ đo lường phòng thí nghiệm KT09 04 03 - 06 - - 2.950.00029 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn cân bàn và cân đồng hồ lò xo KT10 04 - 27 - 30 - 2.950.00030 Các kiến thức cơ bản về đo lường, hiệu chuẩn và kiểm định các  phương tiện đo KT11 03 - - 10 - 12 2.300.00031 Tính toán độ không đảm bảo đo trong hiệu chuẩn các thiết bị đo lường NV 04 02 -  21 - 22 - 1.300.00032 Tính toán độ không đảm bảo đo kết quả thử nghiệm hóa lý NV 05 04 24 - 27 - - 2.250.00033 Định trị và tính toán độ không đảm bảo đo kết quả thử nghiệm vi sinh NV 08 03 - - 19 - 21 1.800.00034 An toàn phòng thí nghiệm hóa NV 09 03 - 13 - 15 - 1.800.00035 Kỹ thuật lấy mẫu và xử lý số liệu trong kiểm tra và thử nghiệm NV 10 04 30/7 - 02/8 - 2.950.00036 Đảm bảo chất lượng kết quả thử nghiệm NV17 04 - 27 - 30 - 2.200.00037 KĐV cột đo nhiên liệu KĐ 09 06 Sẽ thông báo thời gian cụ thể sau khi có đủ học viên đăng ký 3.300.00038 KĐV áp kế lò xo KĐ 05 06 nt 3.300.00039 KĐV cân thông dụng KĐ 02 06 nt 3.300.000

Soá TT Noäi dung khoùa ñaøo taïo Kyù hieäu Soá ngaøy ÑT Thaùng 07/2012 Thaùng 08/2012 Thaùng 09/2012 Hoïc phí (ñoàng) 01 HV/01 khoùa 

Giờ học: Từ 8h00 đến 16h30 mỗi ngày.Học phí bao gồm: giảng dạy, tài liệu, giải lao, ăn trưa, cấp giấy chứng nhận và các chi phí khác có liên quan.Phí ưu đãi: giảm 10% phí tham dự cho các đơn vị có từ 03 người tham dự trở lên trong 01 khóa đào tạo. Các khóa học thường xuyên được tổ chức theo yêu cầu tại DN: An toàn vệ sinh thực phẩm; An toàn vệ sinh lao động; An toàn hóa chất trong sản xuất; An toàn điện. ..

40 Kỹ thuật phân tích vi sinh trong thực phẩm  (08 chỉ tiêu theo QĐ của Bộ Y tế) TN 02 05 16 - 20 - - 3.900.00041 Kỹ thuật phân tích Vi sinh Nước TN 03 05 - - 25 - 29 3.900.00042 Kỹ thuật phân tích các chỉ tiêu cơ bản sản phẩm thực phẩm & thức ăn chăn nuôi TN 07 05 - 20 - 24 - 3.200.00043 Kỹ thuật phân tích nước uống và nước sinh hoạt TN 15 04 14 - 17 - 3.000.00044 Kỹ thuật phân tích nước thải TN 16 04 - - 18 - 21 3.000.00045 Kỹ thuật phân tích phân bón TN 08 05 Sẽ thông báo thời gian cụ thể sau khi có đủ học viên đăng ký 3.200.00046 Kỹ thuật phân tích vi sinh phân bón TN 12 05 Sẽ thông báo thời gian cụ thể sau khi có đủ học viên đăng ký 4. 500 000

C. LÓNH VÖÏC THÖÛ NGHIEÄM (Phí öu ñaõi: giaûm 10% phí tham döï cho caùc ñôn vò coù töø 03 ngöôøi tham döï trôû leân trong 01 khoùa ñaøo taïo)

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 06 naêm 201229 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

KM/ISO 31000/ISO 27000

ISO 14000/OHSAS 18000/SA8000/GPTQM/LEAN 6 SIGMA/BE/TPHTQLCL theo ISO 9000HTQL cho ngaønh/ISO/IEC 17025 PTNTieâu chuaån & Quy chuaån kyõ thuaät

Moâ hình Quaûn lyù Naêng suaát  vaø Chaát löôïng trong doanh nghieäpBöôùc qua bôø vöïc phaù saûn ñeå phaùt trieånLEAN cho caùc beänh vieänKHOA HOïC VAø COâNG NGHEä: Ñoäng löïc then choát cho phaùt trieån beàn vöõng Phaùt trieån ngaønh cô khí cheá taïo Coøn nhieàu thaùch thöùcHoäi thaûo MTA Vietnam 2012

Soá            thaùng 09 naêm 201232 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3 Naêng suaát  vaø phaùt trieån beàn vöõngMoâ hình ñieåm veà  Naêng suaát Chaát löôïngLean ñoài vôùi Coâng ty môùiHoûi -Ñaùp veà LEANImprovement Kata

Hôïp taùc vôùi SCQM Trieàu Tieân

Soá             thaùng 11+12 naêm 201234 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3Nghò quyeát cuûa Quoác hoäi veà keá hoaïch  phaùt trieån kinh teá-xaõ hoäi naêm 2013Naêng löïc caïnh tranh  cuûa doanh nghieäpNhöõng ngöôøi laøm  thay ñoåi dieän maïo  Khoa hoïc chaát löôïng  theá giôùi

Trieån laõm Quoác teá Lab & Test Vietnam 2013 2013: Lean Six Sigma Network 5 naêm tuoåiAÙp duïng Lean

Soá            thaùng 10 naêm 201233 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

CHuyEåN ÑOåI NHANH2,32 giaây thay caû 4 baùnh xe

ÑuA XE F1: Hoäi nghò Trung öông 6 vaø Khoa hoïc Coâng ngheä14 Thaùng 10: Ngaøy Tieâu chuaån Theá giôùiTaêng hieäu quaû töø  giaûm laõng phí:  LEAN? Taïi sao khoâng!

v

Soá             thaùng 01+02 naêm 201335 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

5 baøi hoïc quaûn lyù lôùn nhaát 2012Naêm Tî noùi chuyeän raén

2013:  Kyû nieäm 5 naêm  Maïng löôùi  Lean 6 Sigma

Kyõ thuaät Heijunka trong Heä thoáng quaûn lyù tinh goïn Lean / TPS

9 nhoùm giaûi phaùp chæ ñaïo  thöïc hieän Keá hoaïch phaùt trieån  kinh teá - xaõ hoäi naêm 2013Tö duy saùng taïo  ñeå vöôït qua thaùch thöùc

Soá              thaùng 09 naêm 201339 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

10 Bieän phaùp caûi tieán  chu trình döï aùn LEAN SIX SIGMA 

Hoäi thaûo TWIVeà quaûn lyù tri thöùc  ñoái vôùi doanh nghieäp Vieät Nam

Naêng suaát  caùc yeáu toá toång hôïp

Soá       thaùng 1 & 2 naêm 201441 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Chuùc MöøngNaêmMôùiLEAN 6 SIGMANETWORK (2008-2013)

Soá              thaùng 12 naêm 201340 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

5 naêm

Soá              thaùng 3 naêm 201442 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Quaûn lyù Lean theo C4 Naêng suaát, chaát löôïng vaø nieàm tin cuûa doanh nghieäp Training Within Industry  (Ñaøo taïo trong ngaønh coâng nghieäp - TWI)  vaø Chaêm soùc söùc khoûe 

Ñöa moâ hình LEAN vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát

Soá               thaùng 9 naêm 201446 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Nhöõng ñieån hình aùp duïng  thaønh coâng ISO 50001 treân theá giôùi Lean, TQM hay phöông phaùp/coâng cuï gì cho doanh nghieäp cuûa baïn ? Xaây döïng baûn ñoà coâng ngheä, loä trình coâng ngheä vaø ñoåi môùi coâng ngheä taïi Vieät Nam

Lean six sigma giuùp  taêng giaù trò doanh nghieäp gaáp 10 laàn

six sigma giuùp doanh nghieäp aÁn Ñoä thoaùt khoûi phaù saûn

Soá               thaùng 12 naêm 201448 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Trung taâm Lean Ñoåi môùi saùng taïo ñeå phaùt trieån beàn vöõng vaø ñuoåi kòp caùc nöôùc Caâu chuyeän caûm ñoäng muøa Giaùng sinh ñöôïc trieäu ngöôøi chia seû

Ðaát nöôùc naêm 2014 vaø trieån voïng naêm 2015

Soá               thaùng 11 naêm 201447 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Coäng ñoàng kinh teá Asean AEC Cô hoäi vaø thaùch thöùc töø Coäng ñoàng Kinh teá ASEAN Hieän thöïc hoùa coäng ñoàng  ASEAN 2015: Thuaän lôïi vaø trôû ngaïi

ASEANCommunity 2015ประชาคมอาเซียน

10 döï baùo kinh teá theá giôùi naêm 2015 Nhöõng giaûi phaùp chuû yeáu phaùt trieån KT-XH naêm 2015 hoäi thaûo

Ất mùiẤt mùiCUNG kính mời nhau chén rượu nồngCHÚC mừng năm đến, tiễn năm xongTÂN niên phúc lộc khơi vừa dạXUÂN mới tài danh khởi thỏa lòngVẠN chuyện lo toan thay đổi hếtSỰ gì bế tắc thảy hanh thôngNHƯ anh, như chị, bằng bè bạnÝ nguyện, duyên lành, đẹp ước mong

Soá              thaùng 1+2 naêm 201549 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Soá              thaùng 03 naêm 201550 TrUng TaÂm kYÕ THUaÄT TCÑLCL 3

Supported by (2008 - 2013)

Soá              thaùng 09 naêm 201339 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

10 Bieän phaùp caûi tieán  
chu trình döï aùn LEAN SIX SIGMA 

Hoäi thaûo TWI
Veà quaûn lyù tri thöùc  

ñoái vôùi doanh nghieäp Vieät Nam

Naêng suaát  
caùc yeáu toá toång hôïp

Soá              thaùng 11+12 naêm 201234 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Nghò quyeát cuûa Quoác hoäi veà keá hoaïch  
phaùt trieån kinh teá-xaõ hoäi naêm 2013

Naêng löïc caïnh tranh  
cuûa doanh nghieäp
Nhöõng ngöôøi laøm  

thay ñoåi dieän maïo  
Khoa hoïc chaát löôïng  

theá giôùi

Trieån laõm Quoác teá Lab & Test Vietnam 2013 2013: Lean Six Sigma Network 5 naêm tuoåiAÙp duïng Lean

HOÄI THAÛO

29Lean Six Sigma - Moâ hình caûi tieán 
naêng suaát chaát löôïng tieân tieánISO Strategy 2016 - 2020 Caùc nhaø laõnh ñaïo ASEAN kyù  

Tuyeân boá thaønh laäp Coäng ñoàng ASEAN

Soá               thaùng 12 naêm 201554 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

2016: COÄNG ÑOÀNG ASEAN

GI
ÔÙI 

TH
IEÄU

Soá              thaùng 6 naêm 201444 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Ñònh nghóa môùi veà CFO
Phaùt trieån beàn vöõng töø caâu chuyeän 
caûi tieán naêng suaát chaát löôïng 

“Lean” laøm taêng naêng suaát töø 15 - 20% 
cho caùc doanh nghieäp Deät May Vieät Nam

Chöông trình Quoác gia 
veà naâng cao naêng suaát, chaát löôïng

Ñoåi môùi saùng taïo khoa hoïc 
Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam: 
Höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng

10 döï baùo kinh teá 
theá giôùi naêm 2015 

Nhöõng giaûi phaùp chuû yeáu 
phaùt trieån KT-XH naêm 2015 

Hoäi thaûo

Ất mùiẤt mùi

CUNG kính mời nhau chén rượu nồng
CHÚC mừng năm đến, tiễn năm xong
TÂN niên phúc lộc khơi vừa dạ
XUÂN mới tài danh khởi thỏa lòng
VẠN chuyện lo toan thay đổi hết
SỰ gì bế tắc thảy hanh thông
NHƯ anh, như chị, bằng bè bạn
Ý nguyện, duyên lành, đẹp ước mong

Soá              thaùng 1+2 naêm 201549 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

ÑAØO TAÏO

29TPP seõ “naâng taàm” Vieät NamLean Laboratory Hoã trôï vaø phaùt trieån doanh nghieäp

Soá               thaùng 6 naêm 201659 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

31

Soá              thaùng 05 naêm 201337 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Khôûi söï töø vieäc nhoû  
ñeå thaønh coâng lôùn 

Ñaøo taïo trong doanh nghieäp (TWI) 
toân vinh caáp quaûn lyù tuyeán ñaàu

ÖÙng duïng caùc Coâng cuï Quaûn lyù ñeå Caûi tieán  
chaát löôïng trong ngaønh Coâng nghieäp cheá taïo

10 NAÊM KEÁT LUAÄN CUÛA BOÄ CHÍNH TRÒ (2003- 3013):

Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh Cô khí Vieät Nam
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BIỂU ĐỒ QUẢN LÝ R

BIỂU ĐỒ QUẢN LÝ SẢN XUẤT

CôNg ĐoạN 
SaU CẢI TIếN Đã 
Có TRạNg TháI 

ổN ĐịNh

Soá            thaùng 09 naêm 201232 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Naêng suaát  
vaø phaùt trieån beàn vöõng

Moâ hình ñieåm veà 
 Naêng suaát Chaát löôïng

Lean ñoài vôùi Coâng ty môùi
Hoûi -Ñaùp veà LEAN

Improvement Kata

Hôïp taùc 
vôùi SCQM 
Trieàu Tieân

ñieàu caàn bieát  
veà ERP

Trieån laõm  
MTA Vietnam

ERP - Enterprise Resource Planning  
Hoaïch ñònh nguoàn löïc doanh nghieäp 

Soá              thaùng 06 naêm 201552 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

10 

Soá              thaùng 3 naêm 201442 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Quaûn lyù Lean theo C4
Naêng suaát, chaát löôïng vaø 
nieàm tin cuûa doanh nghieäp

Training Within Industry  
(Ñaøo taïo trong ngaønh coâng nghieäp - TWI)  
vaø Chaêm soùc söùc khoûe 

Ñöa moâ hình LEAN 
vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát

Soá               thaùng 11 naêm 201447 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Coäng ñoàng kinh teá Asean AEC
Cô hoäi vaø thaùch thöùc 
töø Coäng ñoàng Kinh teá ASEAN 

Hieän thöïc hoùa coäng ñoàng  
ASEAN 2015: Thuaän lôïi vaø trôû ngaïi

ASEAN
Community 2015

ประชาคมอาเซียน

ÑAØO TAÏO

295S - Söï khôûi ñaàu  
cuûa moät cuoäc soáng naêng suaát

Ñoåi môùi saùng taïo  
ñeå thuùc ñaåy KH&CN phaùt trieån

5S vaø baøi hoïc  
töø doanh nghieäp Nhaät Baûn

Soá               thaùng 4 naêm 201657 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

KHOA HOÏC VAØ COÂNG NGHEÄ  
KHI TPP ÑÖÔÏC THOÂNG QUA

29

Soá       thaùng 06 naêm 201338 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

ÖÙng duïng Lean 
trong thöïc teá

Caâu chuyeän  
Chaát löôïng

TWI - Training Within  
Industry chöông trình: 

Kyõ naêng quan heä coâng vieäc - (job relations)

7 QC TOOLS -  
7 coâng cuï cô baûn  
kieåm soaùt chaát löôïng
TWI - Training Within Industry

ÖÙng duïng Lean

Soá            thaùng 10 naêm 201233 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Chuyeån ñoåi nhanh

2,32 giaây 
thay caû 4 
baùnh xe

ñua xe F1: hoäi nghò Trung öông 6 
vaø Khoa hoïc Coâng ngheä

14 Thaùng 10: 
ngaøy Tieâu chuaån Theá giôùi

Taêng hieäu quaû töø  
giaûm laõng phí:  

Lean? Taïi sao khoâng!

Hoäi nghò Toång keát Thaäp nieân Chaát löôïng laàn thöù II 
vaø toång keát giai ñoaïn I Chöông trình Quoác gia  
naêng suaát chaát löôïng

Nhaø khoa hoïc treû “hieán keá” 
phaùt trieån KH&CN

Khoa hoïc vaø Coâng ngheä goùp phaàn 
roõ reät thuùc ñaåy taêng naêng suaát

Soá               thaùng 11 naêm 201553 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Soá              thaùng 5 naêm 201443 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Quaûn lyù Lean theo C4
Quan heä coâng vieäc vaø con ngöôøi 
trong caûi tieán lieân tuïc

Boán yeáu toá vaän haønh  
cuûa Heä thoáng Quaûn lyù Caûi tieán Lieân tuïc

Ngaøy khoa hoïc  
vaø coâng ngheä Vieät Nam

Soá               thaùng 12 naêm 201448 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Trung taâm Lean 
Ñoåi môùi saùng taïo ñeå phaùt trieån 
beàn vöõng vaø ñuoåi kòp caùc nöôùc

Caâu chuyeän caûm ñoäng muøa Giaùng sinh 
ñöôïc trieäu ngöôøi chia seû

Ðaát nöôùc 
naêm 2014 
vaø trieån voïng 
naêm 2015

ÑAØO TAÏO

29Trieån laõm MTA Vietnam  
laàn thöù 14 (2016) Laõng phí taïi vaên phoøng Hieäu quaû taêng naêng suaát trong 

ngaønh may maëc nhôø aùp duïng Lean

Soá               thaùng 5 naêm 201658 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Lean trong  
Phoøng Thöû nghieäm

Ngaøy Khoa hoïc  
vaø Coâng ngheä 18/5

Soá              thaùng 04 naêm 201336 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

6 bí quyeát trôû thaønh  
nhaø laõnh ñaïo gioûi

Bí quyeát thaønh ñaït  
trong cuoäc soáng

Phaùt trieån moät soá ngaønh  
coâng nghieäp coâng ngheä cao

Beänh vieän Quoác teá ñaàu tieân taïi  
Vieät Nam aùp duïng Lean & Six Sigma

Naâng cao nhaän thöùc veà vò trí vaø vai troø  
quan troïng cuûa Khoa hoïc vaø Coâng ngheä

TWI laø moät phaàn khoâng theå thieáu  
cuûa Saûn xuaát tinh goïn (Lean)

Soá            thaùng 08 naêm 201231 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Tieát kieäm naêng löôïng
Luaät Söû duïng naêng löôïng  
tieát kieäm vaø hieäu quaû 

Tieâu chuaån ISO 50001:2011  
veà quaûn lyù naêng löôïng

Döï aùn caûi tieán Six Sigma:  
Giaûm ñieän naêng tieâu thuï

Moät soá giaûi phaùp  
tieát kieäm Naêng löôïng

Lean ñoái vôùi moät Coâng ty môùi

Soá              thaùng 05 naêm 201551 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Ngaøy Khoa hoïc 
vaø Coâng ngheä

18 thaùng 5 naêm 2015 

Soá       thaùng 1 & 2 naêm 201441 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Chuùc Möøng
NaêmMôùi

Soá               thaùng 9 naêm 201446 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Nhöõng ñieån hình aùp duïng  
thaønh coâng ISO 50001 treân theá giôùi

Lean, TQM hay phöông phaùp/
coâng cuï gì cho doanh nghieäp cuûa baïn ?

Xaây döïng baûn ñoà coâng ngheä, loä trình coâng ngheä 
vaø ñoåi môùi coâng ngheä taïi Vieät Nam

Lean Six Sigma giuùp  
taêng giaù trò doanh nghieäp 
gaáp 10 laàn

Six Sigma giuùp 
doanh nghieäp AÁn Ñoä 
thoaùt khoûi phaù saûn

ÑAØO TAÏO

2929

BỘ KẾ HOẠCH 
VÀ ĐẦU TƯ

Hướng tới Thịnh vượng, Sáng tạo,  
Công bằng và Dân chủ

Việt Nam
2035

Báo cáo Tổng quan

NHÓM NGÂN HÀNG THẾ GIỚI
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BỘ KẾ HOẠCH 
VÀ ĐẦU TƯ

Hướng tới Thịnh vượng, Sáng tạo,  
Công bằng và Dân chủ

Việt Nam
2035

Báo cáo Tổng quan

NHÓM NGÂN HÀNG THẾ GIỚI
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NHÓM NGÂN HÀNG 
 

 

THẾ GIỚINHÓM NGÂN HÀNG 
 

 

 

 

U TẦĐÀ V
HOKẾẾBỘ  

 

ƯU T
CHẠ HONaêng suaát caùc yeáu toá toång hôïp  

taïi Thaønh phoá Hoà Chi MinhBaùo caùo chuyeân ñeà Lean Hoäi nghò caùn boä chuû choát  
Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä

Soá               thaùng 3 naêm 201656 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Soá               thaùng 7 naêm 201660 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

PHAÙT TRIEÅN BEÀN VÖÕNG

2929

Soá               thaùng 5 naêm 201765 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Kieán thöùc veà KPI Balanced ScoreCard

Keå töø Soá 64, 
Baûn tin seõ phaùt 
haønh tröïc tuyeán vaø 
khoâng coù baûn in.
Baïn ñoïc coù theå  
taûi xuoáng treân caùc trang  
http://quatest3.com.vn/tin-tuc
vaø hoaëc http://lean6sigma.
vn/component/option,com_
flippingbook/Itemid,45/

Khoâng gian coâng ngheä

Nhóm 1 Hệ thống quản lý

Nhóm 2 Công cụ năng suất chất lượng

 

TT Mã  Nội dung khóa đào tạo Ngày dự  kiến Số ngày 

1. CL 02 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 9001:2015 10-12 3 

2. CL 03 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 9001:2015 24-26 3 

3. CL 04 
Quản lý tổ chức để thành công bền vững.  
Phương pháp tiếp cận quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9004:2011 

29-31 3 

4. CL 06 Đánh giá nội bộ Hệ thống QLCL theo ISO/TS 16949:2009 – lĩnh vực ô tô xe máy.  22-24 3 

5. CL 07 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý môi trường theo ISO 14001:2015. 17-19 3 

6. CL 11 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý PTN theo TCVN ISO/ IEC 17025:2007 08-10 3 

7. CL 13 
Xây dựng và áp dụng Hệ thống thực hành sản xuất tốt và kiểm soát các mối nguy 
An toàn thực phẩm (GMP- HACCP) 

15-17 3 

 

TT Mã  Nội dung khóa đào tạo Ngày dự  kiến Số ngày 

1. NS 01 Lý thuyết & Thực hành 5S – Quản lý trực quan (Visual management) 04-05 2 

2. NS 03 Các công cụ thống kê dùng kiểm soát & cải tiến chất lượng (7 công cụ thống kê) 29-31 3 

3. NS 05 Hoạch định và quản lý theo mục tiêu (MBO) 11-12 2 

4. NS 12 Duy trì năng suất toàn diện (TPM) 17-19 3 

5. NS 17 Áp dụng Lean 6 sigma trong Doanh nghiệp  17-19 3 

6. NS 23 Đảm bảo và cải tiến hệ thống chất lượng (QA/ QC)  16-19 4 

7. NS 26 Phương pháp nhận dạng và loại bỏ lãng phí trong Doanh nghiệp  25-26 2 

Nhóm 3 Kỹ năng mềm

Nhóm 4 Thử nghiệm - Phân tích (bao gồm lý thuyết & thực hành phân tích)

Nhóm 5 Nghiệp vụ Tiêu chuẩn - Đo lường  - Chất lượng

Nhóm 6 Kỹ thuật Hiệu chuẩn & Kiểm định về đo lường

Các nhóm 3, 4, 5, 6: Đào tạo theo nhu cầu của Doanh nghiệp/Tổ chức

LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI
Trung tâm Năng suất Chất lượng - QUATEST 3
Phòng 702, 49 Pasteur, Phường Nguyễn Thái Bình, 
Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

(84-8) 3829 4274 Ext: 702 - 722

www.quatest3.com.vn

dv-daotao@quatest3.com.vn

CUOÄC CAÙCH MAÏNG COÂNG NGHIEÄP 4.0   

Chào mừng 
Ngày Khoa học 

và Công nghệ  
Việt Nam 18/5
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Soá               thaùng 12 naêm 201770 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Xeùt nghieäm Beänh vieän Chôï Raãy  
vaø Hoaøn Myõ ñaït 6 Sigma

Keå töø Soá 64, 
Baûn tin seõ phaùt 
haønh tröïc tuyeán vaø 
khoâng coù baûn in.
Baïn ñoïc coù theå  
taûi xuoáng treân caùc trang  
http://quatest3.com.vn/tin-tuc
vaø hoaëc http://lean6sigma.
vn/component/option,com_
flippingbook/Itemid,45/

Caûi thieän chaát löôïng khaùm  
chöõa beänh nhôø Lean & 6 Sigma

MỪNG NĂM MỚI

HOÄI THAÛO

29AÁn töôïng khoa hoïc  
coâng ngheä 2015Ngaøy Xuaân vôùi Lean 20 naêm giaûi thöôûng  

chaát löôïng quoác gia

Soá               thaùng 1+2 naêm 201555 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

LEAN 6 SIGMA
NETWORK 
(2008-2015)

Baûn tin soá 1: 

Toång hôïp vaø xöû lyù  baøi, tin, aûnh: 
TS.Nguyeãn Höõu Thieän

Phaïm Thanh Dieäu 
Phan Quoác Ñaïi

6 Sigma laø gì?

Lôïi ích  
töø 6 Sigma

Lean Manufacturing

ÖÙng duïng  
Lean Manufacturing

6 Sigma &ø Lean

Caùc phöông phaùp  
quaûn lyù vaø coâng cuï caûi tieán 

hieän ñaïi khaùc???

Ts. Ngoâ Quyù Vieät (thöù 3 töø beân traùi) - Toång cuïc tröôûng Toång cuïc  
Tieâu chuaån Ño löôøng Chaát löôïng (Boä KHCN), Baø Ngoâ Thò Hoàng Thö  
- Giaùm ñoác DOVI, vaø Ths.Traàn Vaên Duõng (thöù hai töø beân traùi)  
-  Giaùm ñoác QUATEST 3 laø hai Toå chöùc Baûo trôï Caâu laïc boä

Soá           thaùng 04 naêm 200907

Tö duy 
ñoät phaù

"Ngöôøi ta seõ chaúng theå naøo 
phaùt minh ra ñöôïc ñeøn ñieän

neáu chæ chaêm chaêm caûi tieán caùi ñeøn daàu” 
- Thomas Alva Edison

Soá           thaùng 12 naêm 200805

Leã Ra maét Caâu laïc boä
 Lean 6 Sigma (LSS) 

Ñoàng baèng Soâng Cöûu Long

Supply Chain, chuoãi cung öùng: 

Vieät Nam ñang ôû ñaâu?

Soá           thaùng 2 naêm 200906

Huaán luyeän, nhaän thöùc & kyõ thuaät 
Lean 6 Sigma: Moät nhu caàu caáp baùch 

Doanh nghieäp
deät may Vieät Nam

6 Sigma hoaøn haûo 
99,99966% 

& 7 lôïi ích vaøng 

6 Sigma hoaøn haûo 
99,99966% 

& 7 lôïi ích vaøng 

Giaûi quyeát 
nhöõng vaán ñeà ñôn giaûn 

laø söùc maïnh cuûa Lean 

Soá           thaùng 11 naêm 200804

Heä thoáng saûn xuaát tinh goïn cuûa 
Toyota khôi daäy moät cuoäc caùch 
maïng toaøn caàu trong kinh doanh 
saûn xuaát vaø dòch vuï maø raát nhieàu 
coâng ty ñaõ aùp duïng ôû giai ñoaïn 
tieáp noái heä thoáng saûn xuaát ñaïi traø, 
phöông thöùc Toyota giaûi thích caùch 
thöùc Heä thoáng saûn xuaát Toyota ñaõ 
ñuùc keát ra nhö moät moâ hình môùi, 
vöôït troäi, vaø moâ taû caùc coâng ty trong 
ña daïng caùc ngaønh nhö caùc ngaønh 
söûa chöõa vaø ñoùng taøu, dòch vuï boác 
dôõ haøng, caùc ngaønh kyõ thuaät ñaõ aùp 
duïng caùc phöông phaùp quaûn lyù cuûa 
Toyota ñeå nhanh choùng naâng cao 
naêng suaát. 

Baïn seõ hoïc ñöôïc caùch caûi thieän 
toác ñoä kinh doanh, caûi thieän chaát 
löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï, vaø giaûm 
chi phí trong baát cöù ngaønh coâng 
nghieäp naøo. Phöông thöùc Toyota 
laø caåm nang truyeàn caûm höùng giuùp 
baïn ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán caàn 
thieát ñeå giaønh ñöôïc nhöõng thaønh 
coâng xuaát saéc nhö Toyota. 

JEFFREY K.LIKER laø Giaûng 
vieân khoa Kyõ sö coâng nghieäp vaø vaän 
haønh cuûa Ñaïi hoïc Michigan. OÂng 
laø ñoàng saùng laäp vieân cuûa Chöông 
trình Quaûn lyù Coâng ngheä Nhaät Baûn 
vaø Chöông trình Chöùng nhaän Phaùt 
trieån Saûn phaåm Tinh goïn (Lean 
Certificate). Ñoaït 4 giaûi shingo, 

no ä i  dung cu ûa 
cuo án Phöông 
t h ö ù c  T o y o t a 
ñöôïc trích ñaêng 
t re ân  Harvard 
B u s i n e s s 
Review, Sloan 
M a n a g e m e n t 
R e v i e w  v a ø 
nhieàu aán phaåm 
haøng ñaàu khaùc. 
OÂng laø nhaân vaät 
chu û  cho á t  cu ûa 

Optiprise, coâng ty tö vaán veà quaûn 
lyù chuoãi cung caáp vaø veà Lean. Oâng 
cuõng laø ngöôøi bieân taäp ñeà taøi nghieân 
cöùu “Becoming Lean: Experiences 
of U.S. Manufacturers”, ñoaït giaûi 
Shigeo Shingo veà nghieân cöùu saûn 
xuaát naêm 1998. 

Soá           thaùng 06 naêm 200909 Soá            thaùng 1 naêm 201013 COÂNG TY CP ÑOÂ VIEäT

Canh 
Daàn

LEAN
LEAN 

MAINTEMANCE

KNOWLEDGE 
MANAGEMENT

LEADERSHIP 
SKILL

Tö DuY 
ÑOäT PHAù

6 Sigma

Soá            thaùng 3 naêm 201014 COÂNG TY CP ÑOÂ VIEÄT

Kyõ naêng laõnh ñaïo

ÖÙng duïng Lean 6 Sigma 
trong coâng nghieäp Bao bì ñoùng goùi

Suy nghó cuûa nhöõng 
nhaø kinh doanh 
ñaïi taøi 

Chuyeån ñoåi nhanh

Nhöïa ñöïng thöïc phaåm 
coù an toaøn? 

So saùnh giöõa 
quaûn lyù vaø laõnh ñaïo

Soá           thaùng 05 naêm 200908

Trôû laïi caên baûn
cuoäi nguoàn&

Trang 26

ERP

ISO 9000

CRM

Lean 
six 

sigma

Soá           thaùng 07 naêm 200910

CorreCTive 
aCTion

Lean 
working

six 
sigma

Six Sigma as an approach

Möøng sinh nhaät
CaÂU LaÏC BOÄ

2s

3s

4s

5s

6s

Soá            thaùng 6 naêm 201015 COâNG TY CP ÑOâ VIEÄT

Baûo trì coâng nghieäp
Quaûn lyù laõng phí trong saûn xuaát

2 naêm Lean Six Sigma Network

Soá            thaùng 12 naêm 201017 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

chöông trình 
quoác gia 
naêng suaát 
chaát löôïng

Lean Laboratory
Japan Kaizen Tour 

Soá            thaùng 01 naêm 201118 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

vaø Xuaân Taân Maõo
Chuùc Möøng naêm Môùi 2011 

Soá            thaùng 03 naêm 201119 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Trieån khai
aùp duïng

Lean 6 Sigma

Hoaït ñoäng söûa sai

Hoaït
 ño

äng 
Lea

n

Hoa
ït ñ

oän
g 6

sig
ma

KE
áT H

ÔÏP
 LE

AN
6S

IGMA

VEà MOâ HìNH KHUNG HEÄ THOáNG 
QUAÛN LYÙ CHAáT LÖÔÏNG

Quaûn lyù ruûi ro - coâng cuï quaûn 
lyù hieäu quaû cho caùc toå chöùc, 

doanh nghieäp

VEÕ LÖU ÑOà dOØNG GIAÙ TRò

Soá              thaùng 04 naêm 201336 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

6 bí quyeát trôû thaønh  
nhaø laõnh ñaïo gioûi

Bí quyeát thaønh ñaït  
trong cuoäc soáng

Phaùt trieån moät soá ngaønh  
coâng nghieäp coâng ngheä cao

Beänh vieän Quoác teá ñaàu tieân taïi  
Vieät Nam aùp duïng Lean & Six Sigma

Naâng cao nhaän thöùc veà vò trí vaø vai troø  
quan troïng cuûa Khoa hoïc vaø Coâng ngheä

TWI laø moät phaàn khoâng theå thieáu  
cuûa Saûn xuaát tinh goïn (Lean)
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Soá              thaùng 05 naêm 201337 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Khôûi söï töø vieäc nhoû  
ñeå thaønh coâng lôùn 

Ñaøo taïo trong doanh nghieäp (TWI) 
toân vinh caáp quaûn lyù tuyeán ñaàu

ÖÙng duïng caùc Coâng cuï Quaûn lyù ñeå Caûi tieán  
chaát löôïng trong ngaønh Coâng nghieäp cheá taïo

10 NAÊM KEÁT LUAÄN CUÛA BOÄ CHÍNH TRÒ (2003- 3013):

Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh Cô khí Vieät Nam
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K
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85
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CL = 6.3

LCL = 93.3

CL = 99.8

UCL = 106.3

UCL = 16.3

BIỂU ĐỒ QUẢN LÝ R

BIỂU ĐỒ QUẢN LÝ SẢN XUẤT

CôNg ĐoạN 
SaU CẢI TIếN Đã 
Có TRạNg TháI 

ổN ĐịNh

Soá              thaùng 5 naêm 201443 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Quaûn lyù Lean theo C4
Quan heä coâng vieäc vaø con ngöôøi 
trong caûi tieán lieân tuïc

Boán yeáu toá vaän haønh  
cuûa Heä thoáng Quaûn lyù Caûi tieán Lieân tuïc

Ngaøy khoa hoïc  
vaø coâng ngheä Vieät Nam

GI
ÔÙI

 TH
IE

ÄU

Soá              thaùng 6 naêm 201444 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Ñònh nghóa môùi veà CFO
Phaùt trieån beàn vöõng töø caâu chuyeän 
caûi tieán naêng suaát chaát löôïng 

“Lean” laøm taêng naêng suaát töø 15 - 20% 
cho caùc doanh nghieäp Deät May Vieät Nam

Chöông trình Quoác gia 
veà naâng cao naêng suaát, chaát löôïng

Ñoåi môùi saùng taïo khoa hoïc 
Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam: 
Höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng

Soá            thaùng 05 naêm 201120 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

öùng 
duïng 
lean

lean 
6 

SIgMa

chuoãI 
cung 
öùng 

QuaÛn lYù 
nguoÀn löïc 

doanh nghIeÄP 

eRP

Quaûn lyù söï thay ñoåi 
trong aùp duïng Lean

Caùi khoù cuûa söï kieân nhaãn
Haønh chính coâng coù theå hoïc gì 
töø tö duy Lean
Giaûi phaùp naøo toái öu chi phí?
Khaùc bieät ERP noäi vôùi ngoaïi

Soá            thaùng 06 naêm 201121 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

ÖÙng Duïng Lean Trong Ngaønh Cô Khí 
vaø Saûn Xuaát Coâng Nghieäp 

Giaûi phaùp Lean ñeå loaïi boû laõng phí  
trong ngaønh coâng ngheä thoâng tin 
Nguyeân taéc, öùng duïng vaø coâng cuï  
cuûa moâ hình keá toaùn tinh goïn
Ñaøo taïo Lean

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 03 naêm 201226 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Sôùm ñöa Khoa hoïc  
vaø Coâng ngheä thöïc 
söï trôû thaønh  
ñoäng löïc phaùt trieån 
kinh teá - xaõ hoäi 

Ñoåi môùi, saùng taïo laø  
chìa khoùa thaønh coâng
Ngaønh Nhöïa Vieät Nam 
Trieån laõm vaø Hoäi thaûo  
Ñòa chaát khoaùng saûn  

taïi Haø Noäi
Chieán löôïc  

khoaùng saûn  
ñeán naêm 2020

Caùc Trieån laõm Quoác teá  
trong thaùng 3 taïi Haø Noäi  

vaø TP.Hoà Chí Minh

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 05 naêm 201228 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Tö duy chieán löôïc
Naêng löïc caïnh tranh
10 bieän phaùp caûi tieán  
chu trình döï aùn Lean 6 Sigma
Hoäi thaûo MTA 2012

Pheâ duyeät 
Chieán löôïc 
KH&CN 
2011-2020

ñaøo taïo lean 6 Sigma

Soá            thaùng 04 naêm 201227 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

50 naêm Tieâu chuaån ño löôøng Chaát löôïng
Hoäi thaûo Naâng cao Naêng suaát Chaát löôïng 

thoâng qua giaûi phaùp Lean Six Sigma  
vaø Taùi Cô caáu quaûn trò Doanh nghieäp

VAMI: ñieåm töïa caùc  
doanh nghieäp ngaønh cô khí

Soá            thaùng 07 naêm 201122 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Ño löôøng, Cô khí 
vaø Töï ñoäng hoùa

Taïo ñaø phaùt trieån ngaønh  
coâng nghieäp phuï trôï 

nöôùc nhaø

Quaûn lyù doanh nghieäp 
theo moâ hình tích hôïp 

Lean - 6 sigma

Quaù trình aùp duïng Lean Ño löôøng, Cô khí 
vaø Töï ñoäng hoùa

Taïo ñaø phaùt trieån ngaønh  

coâng nghieäp phuï trôï nöôùc nhaø

Quaûn lyù doanh nghieäp theo  

moâ hình tích hôïp Lean - 6 sigma

Quaù trình aùp duïng Lean

LEAN 6 SIGMA

29

Soá            thaùng 11 naêm 201124 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

TRAÙCH NHIEäM XAõ HOäI: 

Coâng cuï phaùt trieån  
beàn vöõng cuûa doanh nghieäp

Heä thoáng thoâng 
tin quaûn lyù cuûa 
doanh nghieäp 
baïn ñang theá 
naøo? 

Kyõ naêng  
haøi höôùc cuûa 

laõnh ñaïo

Phaùt trieån 
beàn vöõng

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 12 naêm 201125 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3Soá            thaùng 09 naêm 201123 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Boä tröôûng Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä: 

“Caàn taêng ñaàu tö gaáp 5 laàn”

7 ñieåm yeáu cuûa Vieät Nam 
trong naêng löïc caïnh tranh 

Heä thoáng  
nhaân söï cuûa Lean

Takt time laø gì? 
Bao laâu thì chuùng ta  
thay ñoåi Takt time?

201120102009200820072006
Naêng löïc 
caïnh tranh

Hieäp ñònh veà “Quy cheá Quaûn lyù haøi hoøa 
caùc thieát bò ñieän vaø ñieän töû cuûa Asean”

coâng nhaän 
laãn nhau

Khaùi nieäm doøng chaûy trong Lean

AseAn 

Soá            thaùng 9 naêm 201016 COÂNG TY CP ÑOÂ VIEÄT

Khoùa II: Chi phí chaát löôïng –  Caùch thoâng minh ñeå giaûm chi phí (hoïc taïi Singapore)
Khoùa III: Saûn xuaát tinh goïn (hoïc taïi Singapore)

Teân khoùa hoïc Kyù hieäu 
khoùa hoïc

Toång thôøi gian (4 ngaøy) Phí tham döï / 01 
Hoïc vieân (USD)Ñaøo taïo (02 ngaøy) Ñi - Veà (02 ngaøy) 

Chi phí chaát löôïng –  Caùch thoâng 
minh ñeå giaûm chi phí (Cost of Quality - 
Reducing Costs the Smart Way)

PSB 1 28 & 
29/10/2010

27 & 
30/10/2010

835

Saûn xuaát tinh goïn (Lean Manufacturing) PSB 2 865

CONSULT

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 07 naêm 201230 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

MTA 
HCM 
CiTy

Trieån laõm

Vöôn taàm ra bieån lôùn

CHöông TrìnH quoáC giA 

naâng cao naêng suaát vaø chaát löôïng  
saûn phaåm, haøng hoùa cuûa doanh nghieäp 

Vieät nam ñeán naêm 2020

Kyõ naêng quaûn lyù chuyeân nghieäp  
cho laõnh ñaïo caáp trung

Chieán löôïc “Ñaïi döông xanh”  
trong kinh doanh

Soá            thaùng 08 naêm 201231 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Tieát kieäm naêng löôïng
Luaät Söû duïng naêng löôïng  
tieát kieäm vaø hieäu quaû 

Tieâu chuaån ISO 50001:2011  
veà quaûn lyù naêng löôïng

Döï aùn caûi tieán Six Sigma:  
Giaûm ñieän naêng tieâu thuï

Moät soá giaûi phaùp  
tieát kieäm Naêng löôïng

Lean ñoái vôùi moät Coâng ty môùi

29

Soá       thaùng 06 naêm 201338 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

ÖÙng duïng Lean 
trong thöïc teá

Caâu chuyeän  
Chaát löôïng

TWI - Training Within  Industry chöông trình: 

Kyõ naêng quan heä coâng vieäc - (job relations)

7 QC TOOLS -  
7 coâng cuï cô baûn  
kieåm soaùt chaát löôïng
TWI - Training Within Industry

ÖÙng duïng Lean

Soá              thaùng 8 naêm 201445 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Chính xaùc - khaùch quan 
- kòp thôøi - hieäu quaû

Khaùi quaùt veà hoaït ñoäng TQC 
(Total Quality Control)

Nhaõn naêng löôïng: Nhìn laïi chaëng ñöôøng 
                           sau hôn 1 naêm trieån khai

ISO/IEC 5001: 2011
Nhaõn naêng löôïng
Lean Laboratory

Trieån laõm 

25 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng 
cụ đo điện thông dụng KT04 04 - - 11 - 14 2.950.000

26 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn cân 
phân tích, cân kỹ thuật KT05 04 - 14 - 17 - 2.950.000

27 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các 
dụng cụ đo độ dài KT 07 04 23 - 26 - - 2.950.000

28 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn nội bộ 
dụng cụ đo lường phòng thí nghiệm KT09 04 03 - 06 - - 2.950.000

29 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn cân bàn 
và cân đồng hồ lò xo KT10 04 - 27 - 30 - 2.950.000

30 Các kiến thức cơ bản về đo lường, hiệu chuẩn và 
kiểm định các  phương tiện đo KT11 03 - - 10 - 12 2.300.000

31 Tính toán độ không đảm bảo đo trong hiệu chuẩn 
các thiết bị đo lường NV 04 02 -  21 - 22 - 1.300.000

32 Tính toán độ không đảm bảo đo kết quả thử nghiệm 
hóa lý NV 05 04 24 - 27 - - 2.250.000

33 Định trị và tính toán độ không đảm bảo đo kết quả 
thử nghiệm vi sinh NV 08 03 - - 19 - 21 1.800.000

34 An toàn phòng thí nghiệm hóa NV 09 03 - 13 - 15 - 1.800.000

35 Kỹ thuật lấy mẫu và xử lý số liệu trong kiểm tra 
và thử nghiệm NV 10 04 30/7 - 02/8 - 2.950.000

36 Đảm bảo chất lượng kết quả thử nghiệm NV17 04 - 27 - 30 - 2.200.000

37 KĐV cột đo nhiên liệu KĐ 09 06 Sẽ thông báo thời gian cụ thể 
sau khi có đủ học viên đăng ký 3.300.000

38 KĐV áp kế lò xo KĐ 05 06 nt 3.300.000
39 KĐV cân thông dụng KĐ 02 06 nt 3.300.000

Soá 
TT Noäi dung khoùa ñaøo taïo Kyù hieäu Soá ngaøy 

ÑT 
Thaùng 

07/2012 
Thaùng 

08/2012 
Thaùng 

09/2012 
Hoïc phí (ñoàng) 
01 HV/01 khoùa 

Giờ học: Từ 8h00 đến 16h30 mỗi ngày.
Học phí bao gồm: giảng dạy, tài liệu, giải lao, ăn trưa, cấp 
giấy chứng nhận và các chi phí khác có liên quan.
Phí ưu đãi: giảm 10% phí tham dự cho các đơn vị có từ 03 

người tham dự trở lên trong 01 khóa đào tạo. 
Các khóa học thường xuyên được tổ chức theo yêu cầu tại 
DN: An toàn vệ sinh thực phẩm; An toàn vệ sinh lao động; 
An toàn hóa chất trong sản xuất; An toàn điện. ..

40 Kỹ thuật phân tích vi sinh trong thực phẩm  
(08 chỉ tiêu theo QĐ của Bộ Y tế) TN 02 05 16 - 20 - - 3.900.000

41 Kỹ thuật phân tích Vi sinh Nước TN 03 05 - - 25 - 29 3.900.000

42 Kỹ thuật phân tích các chỉ tiêu cơ bản sản 
phẩm thực phẩm & thức ăn chăn nuôi TN 07 05 - 20 - 24 - 3.200.000

43 Kỹ thuật phân tích nước uống và nước sinh hoạt TN 15 04 14 - 17 - 3.000.000

44 Kỹ thuật phân tích nước thải TN 16 04 - - 18 - 21 3.000.000

45 Kỹ thuật phân tích phân bón TN 08 05 Sẽ thông báo thời gian cụ thể sau 
khi có đủ học viên đăng ký 3.200.000

46 Kỹ thuật phân tích vi sinh phân bón TN 12 05 Sẽ thông báo thời gian cụ thể sau 
khi có đủ học viên đăng ký 4. 500 000

C. LÓNH VÖÏC THÖÛ NGHIEÄM (Phí öu ñaõi: giaûm 10% phí tham döï cho caùc ñôn vò coù töø 03 ngöôøi tham döï trôû leân trong 01 khoùa ñaøo taïo)

LEAN 6 SIGMA

Soá            thaùng 06 naêm 201229 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

KM/ISO 31000/ISO 27000

ISO 14000/OHSAS 18000/SA8000/GP

TQM/LEAN 6 SIGMA/BE/TP

HTQLCL theo ISO 9000

HTQL cho ngaønh/ISO/
IEC 17025 PTN

Tieâu chuaån 
& Quy chuaån 

kyõ thuaät

Moâ hình Quaûn lyù Naêng suaát  
vaø Chaát löôïng trong doanh nghieäp

Böôùc qua bôø vöïc phaù saûn ñeå phaùt trieån

LEAN cho caùc beänh vieän

KhoA hoïC vAø CoâNg NghEä: 

Ñoäng löïc then choát cho 
phaùt trieån beàn vöõng 
Phaùt trieån ngaønh cô khí cheá 
taïo Coøn nhieàu thaùch thöùc
hoäi thaûo MTA vietnam 2012

Soá            thaùng 09 naêm 201232 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Naêng suaát  
vaø phaùt trieån beàn vöõng

Moâ hình ñieåm veà 
 Naêng suaát Chaát löôïng

Lean ñoài vôùi Coâng ty môùi
Hoûi -Ñaùp veà LEAN

Improvement Kata

Hôïp taùc 
vôùi SCQM 
Trieàu Tieân

Soá              thaùng 11+12 naêm 201234 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Nghò quyeát cuûa Quoác hoäi veà keá hoaïch  
phaùt trieån kinh teá-xaõ hoäi naêm 2013

Naêng löïc caïnh tranh  
cuûa doanh nghieäp
Nhöõng ngöôøi laøm  

thay ñoåi dieän maïo  
Khoa hoïc chaát löôïng  

theá giôùi

Trieån laõm Quoác teá Lab & Test Vietnam 2013 2013: Lean Six Sigma Network 5 naêm tuoåiAÙp duïng Lean

Soá            thaùng 10 naêm 201233 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Chuyeån ñoåi nhanh

2,32 giaây 
thay caû 4 
baùnh xe

ñua xe F1: hoäi nghò Trung öông 6 
vaø Khoa hoïc Coâng ngheä

14 Thaùng 10: 
ngaøy Tieâu chuaån Theá giôùi

Taêng hieäu quaû töø  
giaûm laõng phí:  

Lean? Taïi sao khoâng!

v

Soá              thaùng 01+02 naêm 201335 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

5 baøi hoïc quaûn lyù lôùn nhaát 2012Naêm Tî noùi chuyeän raén

2013:  
Kyû nieäm 5 naêm  

Maïng löôùi  
Lean 6 Sigma

Kyõ thuaät Heijunka trong Heä thoáng 
quaûn lyù tinh goïn Lean / TPS

9 nhoùm giaûi phaùp chæ ñaïo  
thöïc hieän Keá hoaïch phaùt trieån  

kinh teá - xaõ hoäi naêm 2013
Tö duy saùng taïo  

ñeå vöôït qua thaùch thöùc

Supported by (2008 - 2013)

Soá              thaùng 09 naêm 201339 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

10 Bieän phaùp caûi tieán  
chu trình döï aùn LEAN SIX SIGMA 

Hoäi thaûo TWI
Veà quaûn lyù tri thöùc  

ñoái vôùi doanh nghieäp Vieät Nam

Naêng suaát  
caùc yeáu toá toång hôïp

Soá       thaùng 1 & 2 naêm 201441 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Chuùc Möøng
NaêmMôùiLEAN 6 SIGMA

NETWORK 
(2008-2013)

Soá              thaùng 12 naêm 201340 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

5 naêm

Soá              thaùng 3 naêm 201442 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Quaûn lyù Lean theo C4
Naêng suaát, chaát löôïng vaø 
nieàm tin cuûa doanh nghieäp

Training Within Industry  
(Ñaøo taïo trong ngaønh coâng nghieäp - TWI)  
vaø Chaêm soùc söùc khoûe 

Ñöa moâ hình LEAN 
vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát

Soá               thaùng 9 naêm 201446 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Nhöõng ñieån hình aùp duïng  
thaønh coâng ISO 50001 treân theá giôùi

Lean, TQM hay phöông phaùp/
coâng cuï gì cho doanh nghieäp cuûa baïn ?

Xaây döïng baûn ñoà coâng ngheä, loä trình coâng ngheä 
vaø ñoåi môùi coâng ngheä taïi Vieät Nam

Lean Six Sigma giuùp  
taêng giaù trò doanh nghieäp 
gaáp 10 laàn

Six Sigma giuùp 
doanh nghieäp AÁn Ñoä 
thoaùt khoûi phaù saûn

Soá               thaùng 12 naêm 201448 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Trung taâm Lean Ñoåi môùi saùng taïo ñeå phaùt trieån 
beàn vöõng vaø ñuoåi kòp caùc nöôùc

Caâu chuyeän caûm ñoäng muøa Giaùng sinh 
ñöôïc trieäu ngöôøi chia seû

Ðaát nöôùc 
naêm 2014 
vaø trieån voïng 
naêm 2015

Soá               thaùng 11 naêm 201447 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Coäng ñoàng kinh teá Asean AEC Cô hoäi vaø thaùch thöùc 
töø Coäng ñoàng Kinh teá ASEAN 

Hieän thöïc hoùa coäng ñoàng  
ASEAN 2015: Thuaän lôïi vaø trôû ngaïi

ASEAN
Community 2015

ประชาคมอาเซียน

10 döï baùo kinh teá 
theá giôùi naêm 2015 

Nhöõng giaûi phaùp chuû yeáu 
phaùt trieån KT-XH naêm 2015 

Hoäi thaûo

Ất mùiẤt mùi

CUNG kính mời nhau chén rượu nồng
CHÚC mừng năm đến, tiễn năm xong
TÂN niên phúc lộc khơi vừa dạ
XUÂN mới tài danh khởi thỏa lòng
VẠN chuyện lo toan thay đổi hết
SỰ gì bế tắc thảy hanh thông
NHƯ anh, như chị, bằng bè bạn
Ý nguyện, duyên lành, đẹp ước mong

Soá              thaùng 1+2 naêm 201549 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Soá              thaùng 03 naêm 201550 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

HOÄI THAÛO

29Lean Six Sigma - Moâ hình caûi tieán 
naêng suaát chaát löôïng tieân tieánISO Strategy 2016 - 2020 Caùc nhaø laõnh ñaïo ASEAN kyù  

Tuyeân boá thaønh laäp Coäng ñoàng ASEAN

Soá               thaùng 12 naêm 201554 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

2016: COÄNG ÑOÀNG ASEAN

GI
ÔÙI

 T
HI

EÄU

Soá              thaùng 6 naêm 201444 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Ñònh nghóa môùi veà CFO
Phaùt trieån beàn vöõng töø caâu chuyeän 
caûi tieán naêng suaát chaát löôïng 

“Lean” laøm taêng naêng suaát töø 15 - 20% 
cho caùc doanh nghieäp Deät May Vieät Nam

Chöông trình Quoác gia 
veà naâng cao naêng suaát, chaát löôïng

Ñoåi môùi saùng taïo khoa hoïc 
Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam: 
Höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng

10 döï baùo kinh teá 
theá giôùi naêm 2015 

Nhöõng giaûi phaùp chuû yeáu 
phaùt trieån KT-XH naêm 2015 

Hoäi thaûo

Ất mùiẤt mùi

CUNG kính mời nhau chén rượu nồng
CHÚC mừng năm đến, tiễn năm xong
TÂN niên phúc lộc khơi vừa dạ
XUÂN mới tài danh khởi thỏa lòng
VẠN chuyện lo toan thay đổi hết
SỰ gì bế tắc thảy hanh thông
NHƯ anh, như chị, bằng bè bạn
Ý nguyện, duyên lành, đẹp ước mong

Soá              thaùng 1+2 naêm 201549 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

ÑAØO TAÏO

29TPP seõ “naâng taàm” Vieät NamLean Laboratory Hoã trôï vaø phaùt trieån doanh nghieäp

Soá               thaùng 6 naêm 201659 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

PHAÙT TRIEÅN BEÀN VÖÕNG

2929

Soá               thaùng 3 naêm 201764 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Phaùt trieån 
beàn vöõng

Caùc nguyeân taéc tinh goïn trong thieát keá  
khu vöïc laøm vieäc theo 5S vaø Nhaân traéc hoïc

Keå töø Soá 64, 
Baûn tin seõ phaùt 
haønh tröïc tuyeán vaø 
khoâng coù baûn in.
Baïn ñoïc coù theå  
taûi xuoáng treân caùc trang  
http://quatest3.com.vn/tin-tuc
vaø hoaëc http://lean6sigma.
vn/component/option,com_
flippingbook/Itemid,45/

Hoäi ñoàng Doanh nghieäp vì söï 
Phaùt trieån beàn vöõng Vieät Nam29

Soá               thaùng 11 naêm 201769 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

 Keát noái doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong APEC

Keå töø Soá 64, 
Baûn tin seõ phaùt 
haønh tröïc tuyeán vaø 
khoâng coù baûn in.
Baïn ñoïc coù theå  
taûi xuoáng treân caùc trang  
http://quatest3.com.vn/tin-tuc
vaø hoaëc http://lean6sigma.
vn/component/option,com_
flippingbook/Itemid,45/

10 ñieàu caàn bieát veà ERP

 Chúng tôi, các nhà Lãnh đạo APEC, họp tại Đà Nẵng, Việt Nam, với chủ đề "Tạo động 
lực mới, cùng vun đắp tương lai chung". Chúng tôi quyết tâm cùng tiếp tục hành 
động mạnh mẽ liệt hơn để tạo động lực mới cho hợp tác APEC, nhằm thúc đẩy tăng 
trưởng bền vững, sáng tạo và bao trùm, tăng cường liên kết kinh tế khu vực, phát 
huy mọi tiềm năng tiềm năng của các doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp siêu 
nhỏ, nhỏ và vừa (MSMEs), tăng cường an ninh lương thực và nông nghiệp bền vững.  

(Trích phần mở đầu Tuyên bố Đà Nẵng)

LÃNH ĐẠO THÀNH VIÊN APEC VÀ DOANH NGHIỆP

ñieàu caàn bieát  
veà ERP

Trieån laõm  
MTA Vietnam

ERP - Enterprise Resource Planning  
Hoaïch ñònh nguoàn löïc doanh nghieäp 

Soá              thaùng 06 naêm 201552 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

10 

Soá              thaùng 3 naêm 201442 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Quaûn lyù Lean theo C4
Naêng suaát, chaát löôïng vaø 
nieàm tin cuûa doanh nghieäp

Training Within Industry  
(Ñaøo taïo trong ngaønh coâng nghieäp - TWI)  
vaø Chaêm soùc söùc khoûe 

Ñöa moâ hình LEAN 
vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát

Soá               thaùng 11 naêm 201447 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Coäng ñoàng kinh teá Asean AEC
Cô hoäi vaø thaùch thöùc 
töø Coäng ñoàng Kinh teá ASEAN 

Hieän thöïc hoùa coäng ñoàng  
ASEAN 2015: Thuaän lôïi vaø trôû ngaïi

ASEAN
Community 2015

ประชาคมอาเซียน

ÑAØO TAÏO

295S - Söï khôûi ñaàu  
cuûa moät cuoäc soáng naêng suaát

Ñoåi môùi saùng taïo  
ñeå thuùc ñaåy KH&CN phaùt trieån

5S vaø baøi hoïc  
töø doanh nghieäp Nhaät Baûn

Soá               thaùng 4 naêm 201657 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

KHOA HOÏC VAØ COÂNG NGHEÄ  
KHI TPP ÑÖÔÏC THOÂNG QUA

29
Quyeát taâm naém baét thôøi cô  

cuûa caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4
Thaùch thöùc  

cuûa thôøi ñaïi soá
Hoã trôï Doanh nghieäp  

ñeán naêm 2020

Soá               thaùng 12 naêm 201662 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Chào mừng 
năm mới 

2929

Soá               thaùng 8 naêm 201767 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

AÙp duïng TQM: Kinh nghieäm Nhaät Baûn

Keå töø Soá 64, 
Baûn tin seõ phaùt 
haønh tröïc tuyeán vaø 
khoâng coù baûn in.
Baïn ñoïc coù theå  
taûi xuoáng treân caùc trang  
http://quatest3.com.vn/tin-tuc
vaø hoaëc http://lean6sigma.
vn/component/option,com_
flippingbook/Itemid,45/

ÖÙng duïng LEAN

55 naêm hoaït ñoäng 
Tieâu chuaån Ño löôøng 
Chaát löôïng

APEC taïi Vieät Nam 2017
Thaønh phoá thoâng minh

Hoäi nghò Toång keát Thaäp nieân Chaát löôïng laàn thöù II 
vaø toång keát giai ñoaïn I Chöông trình Quoác gia  
naêng suaát chaát löôïng

Nhaø khoa hoïc treû “hieán keá” 
phaùt trieån KH&CN

Khoa hoïc vaø Coâng ngheä goùp phaàn 
roõ reät thuùc ñaåy taêng naêng suaát

Soá               thaùng 11 naêm 201553 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Soá              thaùng 5 naêm 201443 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Quaûn lyù Lean theo C4
Quan heä coâng vieäc vaø con ngöôøi 
trong caûi tieán lieân tuïc

Boán yeáu toá vaän haønh  
cuûa Heä thoáng Quaûn lyù Caûi tieán Lieân tuïc

Ngaøy khoa hoïc  
vaø coâng ngheä Vieät Nam

Soá               thaùng 12 naêm 201448 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Trung taâm Lean 
Ñoåi môùi saùng taïo ñeå phaùt trieån 
beàn vöõng vaø ñuoåi kòp caùc nöôùc

Caâu chuyeän caûm ñoäng muøa Giaùng sinh 
ñöôïc trieäu ngöôøi chia seû

Ðaát nöôùc 
naêm 2014 
vaø trieån voïng 
naêm 2015

ÑAØO TAÏO

29Trieån laõm MTA Vietnam  
laàn thöù 14 (2016) Laõng phí taïi vaên phoøng Hieäu quaû taêng naêng suaát trong 

ngaønh may maëc nhôø aùp duïng Lean

Soá               thaùng 5 naêm 201658 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Lean trong  
Phoøng Thöû nghieäm

Ngaøy Khoa hoïc  
vaø Coâng ngheä 18/5

29
Tìm hieåu truyeàn thuyeát veà Gaø troáng  
cuûa daân toäc ngöôøi Vieät Nam

Goïi teân  
nhöõng “laøn gioù môùi”

Naêm 2017 taäp trung thaùo gôõ  
nhöõng ñieåm ngheõn, raøo caûn phaùt trieån

Soá               thaùng 1+2 naêm 201763 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

XUÂN ĐINH DẬU

Ngày Xuân 
ôn lại Lean

2929

Soá               thaùng 9 naêm 201768 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Caùch maïng Coâng nghieäp 4.0

Keå töø Soá 64, 
Baûn tin seõ phaùt 
haønh tröïc tuyeán vaø 
khoâng coù baûn in.
Baïn ñoïc coù theå  
taûi xuoáng treân caùc trang  
http://quatest3.com.vn/tin-tuc
vaø hoaëc http://lean6sigma.
vn/component/option,com_
flippingbook/Itemid,45/

ÖÙng duïng Lean

COÄNG ÑOÀNG 
KHÔÛI NGHIEÄP

LEAN 6 SIGMA
NETWORK 
(2008-2013)

Soá              thaùng 12 naêm 201340 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

5 naêm

Supported by 

(2008 - 2013)

Soá              thaùng 09 naêm 201339 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

10 Bieän phaùp caûi tieán  
chu trình döï aùn LEAN SIX SIGMA 

Hoäi thaûo TWI
Veà quaûn lyù tri thöùc  

ñoái vôùi doanh nghieäp Vieät Nam

Naêng suaát  
caùc yeáu toá toång hôïp

31

Soá              thaùng 05 naêm 201337 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Khôûi söï töø vieäc nhoû  
ñeå thaønh coâng lôùn 

Ñaøo taïo trong doanh nghieäp (TWI) 
toân vinh caáp quaûn lyù tuyeán ñaàu

ÖÙng duïng caùc Coâng cuï Quaûn lyù ñeå Caûi tieán  
chaát löôïng trong ngaønh Coâng nghieäp cheá taïo

10 NAÊM KEÁT LUAÄN CUÛA BOÄ CHÍNH TRÒ (2003- 3013):

Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh Cô khí Vieät Nam
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BIỂU ĐỒ QUẢN LÝ R

BIỂU ĐỒ QUẢN LÝ SẢN XUẤT

CôNg ĐoạN 
SaU CẢI TIếN Đã 
Có TRạNg TháI 

ổN ĐịNh

29

Soá       thaùng 06 naêm 201338 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

ÖÙng duïng Lean 
trong thöïc teá

Caâu chuyeän  
Chaát löôïng

TWI - Training Within  
Industry chöông trình: 

Kyõ naêng quan heä coâng vieäc - (job relations)

7 QC TOOLS -  
7 coâng cuï cô baûn  
kieåm soaùt chaát löôïng
TWI - Training Within Industry

ÖÙng duïng Lean

Soá              thaùng 04 naêm 201336 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

6 bí quyeát trôû thaønh  
nhaø laõnh ñaïo gioûi

Bí quyeát thaønh ñaït  
trong cuoäc soáng

Phaùt trieån moät soá ngaønh  
coâng nghieäp coâng ngheä cao

Beänh vieän Quoác teá ñaàu tieân taïi  
Vieät Nam aùp duïng Lean & Six Sigma

Naâng cao nhaän thöùc veà vò trí vaø vai troø  
quan troïng cuûa Khoa hoïc vaø Coâng ngheä

TWI laø moät phaàn khoâng theå thieáu  
cuûa Saûn xuaát tinh goïn (Lean)

Soá              thaùng 05 naêm 201551 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Ngaøy Khoa hoïc 
vaø Coâng ngheä

18 thaùng 5 naêm 2015 

Soá       thaùng 1 & 2 naêm 201441 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Chuùc Möøng
NaêmMôùi

Soá               thaùng 9 naêm 201446 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Nhöõng ñieån hình aùp duïng  
thaønh coâng ISO 50001 treân theá giôùi

Lean, TQM hay phöông phaùp/
coâng cuï gì cho doanh nghieäp cuûa baïn ?

Xaây döïng baûn ñoà coâng ngheä, loä trình coâng ngheä 
vaø ñoåi môùi coâng ngheä taïi Vieät Nam

Lean Six Sigma giuùp  
taêng giaù trò doanh nghieäp 
gaáp 10 laàn

Six Sigma giuùp 
doanh nghieäp AÁn Ñoä 
thoaùt khoûi phaù saûn

ÑAØO TAÏO

2929

BỘ KẾ HOẠCH 
VÀ ĐẦU TƯ

Hướng tới Thịnh vượng, Sáng tạo,  
Công bằng và Dân chủ

Việt Nam
2035

Báo cáo Tổng quan

NHÓM NGÂN HÀNG THẾ GIỚI
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NHÓM NGÂN HÀNG 
 

 

THẾ GIỚINHÓM NGÂN HÀNG 
 

 

 

 

U TẦĐÀ V
HOKẾẾBỘ  

 

ƯU T
CHẠ HO

BỘ KẾ HOẠCH 
VÀ ĐẦU TƯ

Hướng tới Thịnh vượng, Sáng tạo,  
Công bằng và Dân chủ

Việt Nam
2035

Báo cáo Tổng quan

NHÓM NGÂN HÀNG THẾ GIỚI
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ổng quanTo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NHÓM NGÂN HÀNG 
 

 

THẾ GIỚINHÓM NGÂN HÀNG 
 

 

 

 

U TẦĐÀ V
HOKẾẾBỘ  

 

ƯU T
CHẠ HONaêng suaát caùc yeáu toá toång hôïp  

taïi Thaønh phoá Hoà Chi MinhBaùo caùo chuyeân ñeà Lean Hoäi nghò caùn boä chuû choát  
Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä

Soá               thaùng 3 naêm 201656 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

ÑAØO TAÏO

29
Hoäi thaûo An ninh  
cho maïng coâng nghieäpKinh nghieäm vaø Hieäu quaû  

aùp duïng LEAN
Ñeà nghò caùc nhaø khoa hoïc  
tieáp tuïc ñoùng goùp cho thaønh phoá

CAÀN LAØM GÌ ÑEÅ CAÛI THIEÄN 
NAÊNG SUAÁT LAO ÑOÄNG?

Soá               thaùng 8 naêm 201661 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

PHAÙT TRIEÅN BEÀN VÖÕNG

2929

Soá               thaùng 6 naêm 201766 TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TCÑLCL 3

Thuû töôùng chæ thò taêng cöôøng naêng löïc tieáp caän 
cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4

Keå töø Soá 64, 
Baûn tin seõ phaùt 
haønh tröïc tuyeán vaø 
khoâng coù baûn in.
Baïn ñoïc coù theå  
taûi xuoáng treân caùc trang  
http://quatest3.com.vn/tin-tuc
vaø hoaëc http://lean6sigma.
vn/component/option,com_
flippingbook/Itemid,45/

6 Sigma: Phöông phaùp  
quaûn trò chaát löôïng

Caùch maïng 
Coâng nghieäp

4.0


