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LEAN 6 SIGMA

Thaân göûi Baïn ñoïc Baûn tin 
Hoaït ñoäng Lean Six Sigma - 

LSS -  ñang ñöùng tröôùc nhöõng 
cô hoäi raát lôùn vaø ñoàng thôøi cuõng 
phaûi ñoái dieän vôùi nhöõng thaùch 
thöùc khoâng nhoû, ñoøi hoûi nhöõng 
“tín ñoà” LSS  cuõng phaûi thay ñoåi 
phöông thöùc hoaït ñoäng.

Vôùi vai troø keát noái caùc chuyeân 
gia vaø coäng taùc vieân LSS, Baûn 
tin laø dieãn ñaøn ñeå trao ñoåi kinh 
nghieäm vaø thoâng tin veà caùc hoaït 
ñoäng ñoù ñaây. Traûi qua 10 naêm 
hoaït ñoäng Baûn tin ñaõ ra ñöôïc 71 
soá, vaø soá naøy laø thöù 72. 

Naêm 2018 laø naêm kyû nieäm 10 
naêm thaønh laäp maïng löôõi Lean 
Six Sigma (2008-2018 chaéc 
chaén seõ coù nhieàu hoaït ñoäng coù 
yù nghóa. Heïn gaëp nhau trong söï 

kieän quan troïng naøy trong giöõa 
naêm nay taïi 5 ñòa ñieåm maø caùch 
ñaây 10 naêm ñaõ chöùng kieán söï 
ra ñôøi cuûa LEAN SIX SIGMA 
NETWORK: Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh, Haø Noäi, Haûi Phoøng, Ñaø 
Naüng vaø Ñoàng Baéng Soâng Cöûu 
Long. 

Baûn tin raát mong caùc chuyeân 
gia LSS vaø baïn ñoïc cuøng chung 
tay goùp yù töôûng, goùp söùc ñeå 
xaây döïng “ngoâi nhaø chung” cuûa 
chuùng ta ngaøy caøng töôi ñeïp 
hôn.

Nhaân dòp Naêm thöù 10 cuûa 
LSS,  thoâng qua Baûn tin toâi xin 
göûi tôùi Baïn ñoïc lôøi chuùc söùc khoûe 
vaø gaët haùi ñöôïc nhieàu thaønh 
coâng.  

Traân troïng. 

10 naêm Lean Six Sigma Network



khoa hoïc vaø coâng ngheä 

11

Nghò quyeát cuûa Boä Chính trò veà ñònh höôùng xaây 
döïng chính saùch phaùt trieån coâng nghieäp quoác gia 
ñeán naêm 2030, taàm nhìn ñeán naêm 2045

II - Quan ñieåm chæ ñaïo vaø 
muïc tieâu
B- Muïc tieâu
1- Muïc tieâu toång quaùt

Ñeán naêm 2030, Vieät Nam hoaøn 
thaønh muïc tieâu coâng nghieäp hoaù, 
hieän ñaïi hoaù, cô baûn trôû thaønh 
nöôùc coâng nghieäp theo höôùng hieän 
ñaïi; thuoäc nhoùm 3 nöôùc daãn ñaàu 
khu vöïc ASEAN veà coâng nghieäp, 
trong ñoù moät soá ngaønh coâng 
nghieäp coù söùc caïnh tranh quoác 
teá vaø tham gia saâu vaøo chuoãi giaù 
trò toaøn caàu. Taàm nhìn ñeán naêm 
2045, Vieät Nam trôû thaønh nöôùc 
coâng nghieäp phaùt trieån hieän ñaïi.
2- Muïc tieâu cuï theå ñeán naêm 
2030

- Tyû troïng coâng nghieäp trong 
GDP ñaït treân 40%; tæ troïng coâng 
nghieäp cheá bieán, cheá taïo trong 
GDP ñaït khoaûng 30%, trong ñoù 
coâng nghieäp cheá taïo ñaït treân 20%.

- Tyû troïng giaù trò saûn phaåm coâng 
nghieäp coâng ngheä cao trong caùc 
ngaønh cheá bieán, cheá taïo ñaït toái 
thieåu 45%.

- Toác ñoä taêng tröôûng giaù trò gia 
taêng coâng nghieäp ñaït bình quaân 
treân 8,5%/naêm, trong ñoù coâng 

nghieäp cheá bieán, cheá taïo ñaït bình 
quaân treân 10%/naêm.

- Toác ñoä taêng naêng suaát lao 
ñoäng coâng nghieäp ñaït bình quaân 
7,5%/naêm.

- Chæ soá hieäu suaát caïnh tranh 
coâng nghieäp (CIP) naèm trong 
nhoùm 3 nöôùc daãn ñaàu ASEAN.

- Tyû leä lao ñoäng trong lónh vöïc 
coâng nghieäp vaø dòch vuï ñaït hôn 
70%.

- Xaây döïng ñöôïc moät soá cuïm 
lieân keát ngaønh coâng nghieäp, doanh 
nghieäp coâng nghieäp trong nöôùc coù 
quy moâ lôùn, ña quoác gia, coù naêng 
löïc caïnh tranh quoác teá.
III- Ñònh höôùng xaây döïng 
chính saùch phaùt trieån 
coâng nghieäp quoác gia

6- Chính saùch khoa hoïc vaø 
coâng ngheä cho phaùt trieån coâng 
nghieäp

- Phaùt trieån maïnh meõ taïo söï böùt 
phaù veà haï taàng, öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin - truyeàn thoâng, nhaát 
laø haï taàng keát noái soá (4G, 5G) baûo 
ñaûm an toaøn, ñoàng boä ñaùp öùng yeâu 
caàu Internet keát noái con ngöôøi vaø 
keát noái vaïn vaät. Xaây döïng Chieán 
löôïc chuyeån ñoåi soá quoác gia. 
Khuyeán khích ñaàu tö, phaùt trieån 
xaây döïng caùc trung taâm döõ lieäu 
lôùn; ñaåy maïnh phaùt trieån khoa hoïc 
phaân tích, quaûn lyù vaø xöû lyù döõ lieäu 
lôùn nhaèm taïo ra caùc saûn phaåm, tri 

thöùc môùi. Taïo moïi ñieàu kieän cho 
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp deã 
daøng, thuaän lôïi, bình ñaúng trong 
tieáp caän caùc cô hoäi phaùt trieån noäi 
dung soá. Xaây döïng vaø thöïc hieän 
Chieán löôïc tieáp caän vaø chuû ñoäng 
tham gia cuoäc Caùch maïng coâng 
nghieäp laàn thöù 4 cuûa Vieät Nam.

- Öu tieân nguoàn löïc, tieáp tuïc 
trieån khai coù hieäu quaû Chöông trình 
ñoåi môùi coâng ngheä quoác gia ñeán 
naêm 2020, Chöông trình phaùt trieån 
moät soá ngaønh coâng nghieäp coâng 
ngheä cao, Chöông trình quoác gia 
naâng cao naêng suaát vaø chaát löôïng 
saûn phaåm, haøng hoaù cuûa doanh 
nghieäp Vieät Nam ñeán naêm 2020. 
Ñaåy nhanh vieäc thöïc hieän Ñeà aùn 
öùng duïng khoa hoïc vaø coâng ngheä 
trong quaù trình taùi cô caáu ngaønh 
coâng thöông giai ñoaïn ñeán naêm 
2025, taàm nhìn ñeán naêm 2030.

- Ñoåi môùi, phaùt trieån maïnh meõ 
vaø ñoàng boä thò tröôøng khoa hoïc - 
coâng ngheä. Taêng cöôøng baûo hoä 
vaø thöïc thi quyeàn sôû höõu trí tueä, 
nhaát laø sôû höõu trí tueä trong thôøi ñaïi 
soá. Coù chính saùch ñuû maïnh ñeå hoã 
trôï, khuyeán khích caùc toå chöùc, caù 
nhaân, caùc vieän nghieân cöùu, tröôøng 
ñaïi hoïc, caùc doanh nghieäp ñaàu 
tö nghieân cöùu, phaùt trieån, chuyeån 
giao coâng ngheä, öùng duïng tieán boä 
khoa hoïc - coâng ngheä vaøo saûn 
xuaát kinh doanh; xaùc ñònh doanh 

Baûn tin xin trích giôùi thieäu 
vôùi Baïn ñoïc moät soá ñoaïn 
trong Nghò quyeát ñaêng taïi 
http://www.nhandan.com.vn
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nghieäp laø löïc löôïng quan troïng vaø 
laø trung taâm trong phaùt trieån vaø 
öùng duïng khoa hoïc - coâng ngheä; 
taäp trung naâng cao naêng löïc haáp 
thuï coâng ngheä cuûa doanh nghieäp.

Taêng cöôøng hôïp taùc trong nöôùc 
vaø quoác teá trong nghieân cöùu phaùt 
trieån, öùng duïng khoa hoïc, coâng 
ngheä, mua baùn, chuyeån giao caùc 
saûn phaåm khoa hoïc, coâng ngheä. 
Ñaåy maïnh thöông maïi hoaù caùc 
saûn phaåm nghieân cöùu khoa hoïc, 
coâng ngheä. Hình thaønh cô sôû 
döõ lieäu quoác gia veà coâng ngheä, 
chuyeân gia coâng ngheä. Phaùt trieån 
caùc dòch vuï tö vaán, thaåm ñònh, 
moâi giôùi, ñònh giaù saûn phaåm khoa 
hoïc vaø coâng ngheä. Ban haønh cô 
cheá, chính saùch thuùc ñaåy hôïp taùc, 
chuyeån giao coâng ngheä giöõa coâng 
nghieäp quoác phoøng, an ninh vaø 
coâng nghieäp daân sinh.

Coù cô cheá, chính saùch phuø 
hôïp ñeå ñònh höôùng vaø kieåm soaùt 
chaët cheõ coâng ngheä ñoái vôùi caùc 
ngaønh coâng nghieäp treân nguyeân 
taéc keát hôïp giöõa tranh thuû coâng 
ngheä tieân tieán, lôïi theá cuûa nöôùc ñi 
sau, ñi taét ñoùn ñaàu vôùi caùch tieáp 

caän tieäm tieán nhaèm taän duïng toái 
ña lôïi theá cuûa thôøi kyø cô caáu “daân 
soá vaøng” vaø khai thaùc coù hieäu quaû 
naêng löïc saûn xuaát hieän coù; quaûn 
lyù chaët cheõ vieäc nhaäp khaåu maùy 
moùc, thieát bò, coâng ngheä coâng 
nghieäp, baûo ñaûm chaát löôïng vaø 
hieäu quaû cao.

- Ñoåi môùi caên baûn, ñoàng boä cô 
cheá quaûn lyù taøi chính ñoái vôùi caùc 
toå chöùc vaø hoaït ñoäng khoa hoïc - 
coâng ngheä; phöông thöùc söû duïng 
ngaân saùch nhaø nöôùc cho khoa 
hoïc - coâng ngheä. Ñaåy maïnh cô 
cheá hôïp taùc coâng - tö trong vieäc 
trieån khai caùc döï aùn ñoåi môùi coâng 
ngheä, nghieân cöùu vaø phaùt trieån; môû 
roäng hình thöùc nhaø nöôùc ñaët haøng 
nhieäm vuï khoa hoïc - coâng ngheä vaø 
mua keát quaû nghieân cöùu. Raø soaùt, 
söûa ñoåi caùc quy ñònh nhaèm taïo 
ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc doanh 
nghieäp hình thaønh quyõ nghieân cöùu, 
phaùt trieån vaø öùng duïng khoa hoïc - 
coâng ngheä ñuû lôùn ñeå ñaùp öùng yeâu 
caàu ñoåi môùi coâng ngheä. AÙp duïng 
chính saùch thueá, hoã trôï taøi chính, 
tieáp caän caùc nguoàn löïc phuø hôïp 
nhaèm khuyeán khích nghieân cöùu, 
ñoåi môùi, hieän ñaïi hoaù coâng ngheä.

- Hoã trôï xaây döïng vaø phaùt trieån 
caùc doanh nghieäp khoa hoïc - coâng 
ngheä trong coâng nghieäp, ñaëc bieät 
laø caùc ngaønh coâng nghieäp öu 
tieân. Xaây döïng cô cheá, chính saùch 
khuyeán khích phaùt trieån caùc cô 
sôû öôm taïo coâng ngheä, öôm taïo 
doanh nghieäp khoa hoïc - coâng 
ngheä trong caùc lónh vöïc, ngaønh 
coâng nghieäp chuû löïc, öu tieân. 

Thuû töôùng mong muoán Boä 
Khoa hoïc vaø Coâng ngheä 
ñaåy maïnh hôn caùc öùng 
duïng cuûa caùch maïng coâng 
nghieäp 4.0, thuùc ñaåy xaây 
döïng Chính phuû ñieän töû.

Ngaøy 20/10/2017, Toå coâng taùc 
cuûa Thuû töôùng do Boä tröôûng, 

Chuû nhieäm Vaên phoøng Chính phuû 
Mai Tieán Duõng (aûnh)  daãn ñaàu ñeán 
laøm vieäc taïi Boä Khoa hoïc vaø Coâng 
ngheä. 

OÂng Duõng thoâng tin, tính töø ñaàu 
naêm ñeán nay, Boä Khoa hoïc vaø 
Coâng ngheä ñöôïc giao 403 nhieäm 
vuï, trong ñoù ñaõ hoaøn thaønh 245 
nhieäm vuï vaø ñang thöïc hieän 158 
nhieäm vuï trong haïn.

“Nhö vaäy, 100% nhieäm vuï Thuû 
töôùng giao cho Boä Khoa hoïc vaø 
Coâng ngheä ñeàu khoâng bò quaù haïn. 
Ñaây laø moät noã löïc cuûa laõnh ñaïo vaø 
caùn boä, coâng chöùc thuoäc Boä”, oâng 
Duõng noùi vaø cho bieát Thuû töôùng 
Nguyeãn Xuaân Phuùc ñaùnh giaù cao 
vieäc naøy.

Theo thoâng tin taïi cuoäc laøm 
vieäc, veà coâng taùc kieåm tra chuyeân 
ngaønh ñoái vôùi haøng hoùa xuaát nhaäp 
khaåu, Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä 
ñaõ phoái hôïp vôùi caùc boä trình Thuû 
töôùng baõi boû 114 saûn phaåm, haøng 
hoùa nhaäp khaåu phaûi kieåm tra chaát 
löôïng. 

Cuøng vôùi ñoù, Boä ban haønh thoâng 
tö chuyeån 91% nhoùm saûn phaåm, 
haøng hoùa do Boä quaûn lyù sang cô 
cheá haäu kieåm, giaûm 96% soá loâ haøng 
nhaäp khaåu phaûi kieåm tra tröôùc khi 
thoâng quan. “Vöøa qua, Boä Khoa 
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Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä caàn ñaåy maïnh 
öùng duïng töø caùch maïng 4.0
hoïc ñaõ chuû trì cuøng 12 boä toå chöùc 
hoäi thaûo ba ngaøy taïi Vónh Phuùc, qua 
ñoù cam keát giaûm 50% soá maët haøng 
thuoäc danh muïc haøng hoùa nhoùm 2; 
cam keát chuyeån maïnh töø tieàn kieåm 
sang haäu kieåm; taêng cöôøng coâng 
nhaän laãn nhau; aùp duïng quaûn lyù 
ruûi ro. Ñieàu naøy cho thaáy söï chuû 
ñoäng, traùch nhieäm cuûa Boä", oâng 
Duõng ñaùnh giaù.

Maëc duø Boä Khoa hoïc ñaõ giaûi 
quyeát ñöôïc nhieàu vieäc lôùn, tuy nhieân 
theo oâng Duõng, Thuû töôùng yeâu caàu 
Boä tieáp tuïc trieån khai moät soá vaán 
ñeà theo tinh thaàn ñoåi môùi saùng taïo 
maïnh meõ hôn, tröôùc heát laø taêng 
cöôøng xaây döïng, hoaøn thieän theå cheá 
veà khoa hoïc vaø coâng ngheä, thu huùt 
nhaân taøi vaø söï tham gia cuûa xaõ hoäi.

OÂng Duõng ñöa ra ví duï veà vieäc 
caùc nhaø khoa hoïc ñang raát baên 
khoaên tröôùc thuû tuïc thanh toaùn 
khi trieån khai caùc ñeà taøi nghieân 
cöùu hay tình traïng caùc ñeà taøi ôû ñòa 
phöông nhieàu nhöng khoâng öùng 
duïng ñöôïc hoaëc öùng duïng ít. “Thuû 
töôùng mong muoán Boä coù höôùng 
daãn, xaây döïng theå cheá maïnh ñeå 
thaùo gôõ nhöõng vaán ñeà naøy”, oâng 
Duõng neâu roõ.

Beân caïnh ñoù, Boä Khoa hoïc vaø 
Coâng ngheä caàn phaùt trieån maïnh meõ 
thò tröôøng vaø caùc saûn phaåm khoa 
hoïc, coâng ngheä, taïo chuyeån bieán 
trong lónh vöïc sôû höõu trí tueä, kieåm 
ñònh vaø ño löôøng chaát löôïng.

Ñaëc bieät, Thuû töôùng mong muoán 
Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä, vôùi 
vai troø laø ñôn vò chuû trì, caàn ñaåy 
maïnh hôn caùc öùng duïng cuûa cuoäc 
caùch maïng coâng nghieäp 4.0, tham 
möu, phoái hôïp vôùi Boä Thoâng tin vaø 
Truyeàn thoâng thuùc ñaåy xaây döïng 
Chính phuû ñieän töû, xaây döïng kho 
thoâng tin ñeå phuïc vuï ngöôøi daân vaø 
doanh nghieäp. 

Iphone 8 vaø oâtoâ cuûa G7 
coù caàn kieåm tra khoâng?

Trong coâng taùc kieåm tra chuyeân 
ngaønh, oâng Duõng nhaán maïnh 
quan ñieåm cuûa Thuû töôùng laø khoâng 
coøn kieåm tra choàng cheùo, xung 
ñoät, moät maët haøng chæ do moät ñaàu 
moái quaûn lyù.

“Moät daây chuyeàn saûn xuaát 
oâtoâ, ñaõ kieåm tra khi nhaäp khaåu 
roài nhöng khi laép raùp xong ôû nhaø 
maùy thì Boä khaùc laïi ñeán kieåm tra 
laàn nöõa. Vôùi caàn caåu, phaàn döôùi 
thuoäc traùch nhieäm cuûa Boä Giao 
thoâng vaän taûi, phaàn treân cuûa Boä 
Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoâi. 
Nhö vaäy khoâng oån. Chính phuû, 
caùc Boä ñaõ thoáng nhaát chæ giao moät 
ñaàu moái kieåm tra”, Chuû nhieäm Vaên 
phoøng Chính phuû noùi.

OÂng Duõng cuõng yeâu caàu Boä 
Khoa hoïc vaø Coâng ngheä caàn tieáp 
tuïc raø soaùt, sôùm coâng boá caùc quy 
chuaån quoác gia vôùi haøng hoùa.

"Ñoäng cô oâtoâ cuûa caùc nöôùc 
G7 hay ñieän thoaïi Iphone 8 thì 
phaûi xem xeùt coù caàn kieåm tra nöõa 
khoâng? Coù coâng nhaän keát quaû 
ñaùnh giaù cuûa nöôùc ngoaøi ñöôïc 
khoâng? Caùc saûn phaåm chaïy thöû, 
haøng trieån laõm, haøng maãu thì phaûi 
xem xeùt ñeå thoâng quan nhanh. 
Neáu khoâng aûnh höôûng gì ñeán con 
ngöôøi, moâi tröôøng, an ninh quoác 
phoøng, caàn xem xeùt caét boû thuû 
tuïc”, oâng Duõng noùi.

Boä tröôûng Khoa hoïc vaø Coâng 
ngheä Chu Ngoïc Anh (aûnh) khaúng 
ñònh seõ tieáp tuïc noã löïc ñeå hoaøn 
thaønh caùc nhieäm vuï maø Chính 
phuû vaø Thuû töôùng giao. 

OÂng Ngoïc Anh cho bieát caùc 
hoaït ñoäng cuûa Boä hieän baùm saùt 
treân ba maët traän: Tieâu chuaån ño 
löôøng chaát löôïng, sôû höõu trí tueä 
vaø ñoåi môùi coâng ngheä. Trong 
ñoù, coâng taùc kieåm tra chaát löôïng 
chuyeân ngaønh veà tieâu chuaån ño 
löôøng chaát löôïng, Boä ñang laø 
"nhaïc tröôûng" cuûa ba luaät lieân 
quan, bao goàm Luaät tieâu chuaån 
quy chuaån kyõ thuaät, Luaät ño löôøng 
vaø Luaät chaát löôïng saûn phaåm 
haøng hoùa.

“Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän toát 
vai troø naøy, Boä Khoa hoïc vaø Coâng 
ngheä caàn söï phoái hôïp chaët cheõ 
vôùi caùc Boä, ban, ngaønh lieân quan 
trong nhöõng chaëng ñöôøng tieáp 
theo”, oâng Ngoïc Anh noùi.

Boä tröôûng Chu Ngoïc Anh 
mong muoán sau buoåi laøm vieäc, 
Toå coâng taùc seõ tham möu vôùi Thuû 
töôùng ñeå ñoân ñoác caùc Boä, ngaønh 
thöïc hieän söï coâng nhaän vaø thöøa 
nhaän laãn nhau, cuøng vôùi ñoù laø 
taêng cöôøng coâng taùc xaõ hoäi hoùa 
vaø raø soaùt, xöû lyù caùc vaán ñeà lieân 
quan ñeán quy chuaån kyõ thuaät. 

Döông Taâm, https://vnexpress.net
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Dieãn ñaøn kinh teá Vieät Nam 2018: 
Hoùa giaûi thaùch thöùc neàn kinh teá
Chuû ñeà chính cuûa Dieãn ñaøn 

Kinh teá Vieät Nam laàn thöù hai 
laø “Taêng tröôûng kinh teá nhanh vaø 
beàn vöõng: Nhöõng thaùch thöùc vaø 
ñoäng löïc môùi”. Söï kieän do Ban 
Kinh teá Trung öông chuû trì, phoái 
hôïp vôùi caùc Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu 
tö, Boä Coâng Thöông, Boä Khoa hoïc 
vaø Coâng ngheä, Boä Taøi nguyeân vaø 
Moâi tröôøng, Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
vaø Vieän Haøn laâm Khoa hoïc xaõ Vieät 
Nam cuøng moät soá toå chöùc phaùt 
trieån quoác teá, ñaïi söù quaùn.... 

Dieãn ñaøn bao goàm chuoãi caùc 
hoäi thaûo chuyeân ñeà vaø ñoái thoaïi 
chính saùch caáp cao vôùi khoaûng 
gaàn 1.500 ñaïi bieåu laõnh ñaïo caùc 
ban, boä, ngaønh Trung öông vaø 
ñòa phöông, caùc nhaø khoa hoïc, 
chuyeân gia nghieân cöùu trong vaø 
ngoaøi nöôùc, doanh nghieäp, caùc 
hieäp hoäi vaø ñaïi dieän moät soá toå chöùc 
phaùt trieån quoác teá. Qua ñoù, nhieàu 
vaán ñeà “noùng” cuûa neàn kinh teá Vieät 
Nam ñaõ ñöôïc moå xeû taïi dieãn ñaøn.
Phaùt trieån naêng löôïng 
xanh

Moät trong nhöõng hoäi thaûo 
chuyeân ñeà thu huùt ñöôïc nhieàu söï 
quan taâm taïi dieãn ñaøn laø Hoäi thaûo 
“Naêng löôïng xanh cho phaùt trieån 
kinh teá beàn vöõng”. Hoäi thaûo ñaõ 
ñem ñeán moät goùc nhìn ña chieàu veà 
thaùch thöùc cuûa ngaønh naêng löôïng 
trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá 
saâu roäng hieän nay; toång quan tieàm 
naêng naêng löôïng vaø naêng löôïng 
xanh cuûa Vieät Nam; caùc cô cheá taøi 
chính, tín duïng quoác teá hoã trôï cho 
phaùt trieån naêng löôïng; thu huùt ñaàu 
tö vaøo lónh vöïc naêng löôïng, nhaát 
laø vaøo naêng löôïng xanh; ñaùnh giaù 
khaû naêng chuyeån giao coâng öùng 
duïng coâng ngheä trong phaùt trieån 
naêng löôïng taùi taïo; phaân tích trieån 
voïng phaùt trieån naêng löôïng saïch 

taïi Vieät Nam...
Taïi hoäi thaûo, oâng Nguyeãn Vaên 

Bình - Tröôûng Ban Kinh teá Trung 
öông - cho bieát, ñaûm baûo an ninh 
naêng löôïng laø moät trong nhöõng 
ñieàu kieän quan troïng haøng ñaàu 
cuøng vôùi ñaûm baûo an ninh löông 
thöïc vaø ñaûm baûo an ninh quoác 
phoøng laøm neàn moùng ñeå oån ñònh 
vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñaát 
nöôùc. Thöïc teá cho thaáy, nhu caàu 
naêng löôïng cho phaùt trieån kinh teá - 
xaõ hoäi ngaøy caøng taêng cao ñaõ gaây 
söùc eùp leân haï taàng cô sôû ngaønh 
naêng löôïng, ñoøi hoûi voán ñaàu tö raát 
lôùn trong boái caûnh nguoàn löïc ñaát 
nöôùc coøn haïn heïp.

Theo oâng Nguyeãn Vaên Bình, 
caùc nguoàn nhieân lieäu hoùa thaïch 
nhö than ñaù, daàu moû, khí ñoát ñaõ 
vaø ñang ñaùp öùng phaàn lôùn nhu 
caàu naêng löôïng cuûa ñaát nöôùc; tuy 
nhieân naêng löôïng hoùa thaïch laø 
nguoàn naêng löôïng khoâng taùi taïo, 
vieäc söû duïng nhieàu naêng löôïng hoaù 
thaïch laøm gia taêng hieäu öùng nhaø 

kính daãn ñeán bieán ñoåi khí haäu, gaây 
oâ nhieãm moâi tröôøng. Ngoaøi ra, caùc 
nguoàn nhieân lieäu hoaù thaïch hieän 
nay ñang daàn daàn caïn kieät; vì vaäy, 
vieäc nghieân cöùu vaø söû duïng caùc 
nguoàn naêng löôïng xanh thay theá, 
coù khaû naêng taùi taïo vaø khaéc phuïc 
ñöôïc caùc haïn cheá neâu treân nhö caùc 
daïng naêng löôïng gioù, naêng löôïng 
maët trôøi, ñòa nhieät hay naêng löôïng 
sinh khoái, naêng löôïng sinh hoïc laø 
moät nhu caàu taát yeáu.

Phaùt trieån naêng löôïng xanh 
ngaøy nay ñang laø xu theá môùi, laøm 
thay ñoåi khaù nhanh choùng cô caáu 
ngaønh naêng löôïng. Nhieàu quoác gia 
treân theá giôùi ñaõ khaån tröông xaây 
döïng vaø thöïc thi caùc chieán löôïc, 
chính saùch ñeå phaùt trieån naêng 
löôïng xanh vôùi taàm nhìn daøi haïn. 
Trong khi ñoù, Vieät Nam, ñöôïc ñaùnh 
giaù coù cöôøng ñoä böùc xaï cao, nhaát 
laø taïi caùc khu vöïc Duyeân haûi Mieàn 
Trung, Taây Nguyeân vaø Ñoâng Nam 
Boä. Ñoàng thôøi, theo caùc soá lieäu 
khaûo saùt ban ñaàu chuùng ta ñaõ phaùt 

 “Taêng tröôûng vaø phaùt trieån laø cuoäc ñua maraton ñöôøng 
tröôøng chöù khoâng phaûi cuoäc chaïy ñua nöôùc ruùt...”- Thuû 
töôùng Chính phuû Nguyeãn Xuaân Phuùc nhaán maïnh taïi Dieãn 
ñaøn Kinh teá Vieät Nam laàn thöù hai dieãn ra ngaøy 11/1/2018. 
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hieän ra nhieàu caùnh ñoàng gioù tieàm 
naêng vôùi löu löôïng vaø vaän toác gioù 
lôùn taïi caùc tænh Ninh Thuaän, Bình 
Thuaän, Baïc Lieâu. Vieät Nam coøn 
laø nöôùc coù cô caáu ngaønh noâng, 
laâm, ngö nghieäp chieám tyû troïng 
khaù cao, caùc phuï phaåm töø nhöõng 
ngaønh naøy haøng naêm raát lôùn...

“Ñaây la ø  nhöõng nguoàn ta ø i 
nguyeân coù nhieàu tieàm naêng, coù 
lôïi theá so saùnh ñeå laøm cô sôû ñeå 
phaùt trieån ngaønh naêng löôïng 
xanh ôû Vieät Nam. Ñeå phaùt huy 
ñöôïc nhöõng tieàm naêng vaø lôïi theá 
naøy, chuùng ta caàn sôùm xaây döïng 
nhöõng cô cheá, chính saùch mang 
tính ñoät phaù, ñoùn ñaàu ñeå thuùc ñaåy 
hôn nöõa söï phaùt trieån maïnh meõ 
naêng löôïng xanh; khuyeán khích, 
huy ñoäng moïi nguoàn löïc xaõ hoäi ñeå 
phaùt trieån naêng löôïng xanh vôùi giaù 
hôïp lyù; taêng daàn tyû leä naêng löôïng 
xanh trong toång saûn löôïng vaø tieâu 
duøng naêng löôïng quoác gia” - oâng 
Nguyeãn Vaên Bình nhaán maïnh.

Ñöa ra caùi nhìn cuï theå hôn 
veà nhu caàu naêng löôïng seõ taêng 
maïnh trong thôøi gian tôùi, oâng 
Hoaøng Quoác Vöôïng - Thöù tröôûng 
Boä Coâng Thöông - cho hay, theo 
keát quaû nghieân cöùu cuûa Vieän Naêng 
löôïng - Boä Coâng Thöông, ñeán naêm 
2035, toång nhu caàu naêng löôïng 
cuoái cuøng taêng gaàn gaáp 2,5 laàn 
so vôùi naêm 2015. Naêng löôïng cuoái 
cuøng coù theå taêng töø 54 trieäu TOE ôû 
naêm 2015 leân ñeán khoaûng 90 trieäu 
TOE ôû naêm 2025. Naêng löôïng cuoái 
cuøng coù theå ñaït möùc 134,5 trieäu 
TOE vaøo naêm 2035. Trong giai 
ñoaïn 2016 - 2025, naêng löôïng cuoái 
cuøng taêng khoaûng 5,1%/naêm vaø coù 
xu höôùng giaûm xuoáng möùc 4,2%/
naêm ôû giai ñoaïn 2026 - 2035 phuø 
hôïp vôùi möùc taêng daàn cuûa taêng 
tröôûng GDP vaø söï chuyeån ñoåi cô 
caáu kinh teá.

Thöù tröôûng Hoaøng Quoác Vöôïng 
nhaán maïnh, chieán löôïc phaùt trieån 
naêng löôïng quoác gia cuûa Vieät Nam 
ñeán 2020, taàm nhìn ñeán 2050 ñeà 

ra muïc tieâu phaán ñaáu ñaûm baûo 
cung caáp ñaày ñuû naêng löôïng vôùi 
chaát löôïng cao cho nhu caàu phaùt 
trieån kinh teá - xaõ hoäi. Cuï theå, ñeán 
naêm 2020 ñaït khoaûng 100 - 110 
trieäu TOE, ñeán naêm 2025 khoaûng 
110 - 120 trieäu TOE vaø ñeán naêm 
2050 khoaûng 310 - 320 trieäu TOE 
nguoàn cung naêng löôïng.  Ñeå ñaït 
ñöôïc caùc muïc tieâu ñeà ra trong 
chieán löôïc, moät trong caùc giaûi phaùp 
öu tieân ñoù laø thuùc ñaåy phaùt trieån 
caùc daïng naêng löôïng taùi taïo, bao 
goàm: thuûy ñieän vöøa vaø nhoû, naêng 
löôïng gioù, maët trôøi, sinh khoái, khí 
sinh hoïc, nhieân lieäu sinh hoïc. Thuùc 
ñaåy maïnh meõ vieäc söû duïng naêng 
löôïng taùi taïo trong saûn xuaát ñieän, 
saûn xuaát nhieät vaø nhieân lieäu giao 
thoâng. Duy trì tyû troïng naêng löôïng 
taùi taïo trong toång cung caáp naêng 
löôïng sô caáp ôû treân möùc 30% ñeán 
naêm 2035. Theo ñoù, ñeå taêng tyû leä 
caùc nguoàn ñieän söû duïng nguoàn 
naêng löôïng taùi taïo seõ xaây döïng caùc 
chöông trình, cô cheá, chính saùch, 
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät vôùi 
caùc cô cheá khuyeán khích phuø hôïp 
ñeå ñaåy nhanh phaùt trieån nguoàn 
ñieän söû duïng nguoàn naêng löôïng taùi 
taïo, trong ñoù taäp trung vaøo cô cheá 
giaù hoã trôï cho caùc döï aùn söû duïng 
naêng löôïng gioù, maët trôøi, sinh khoái, 
ñòa nhieät,...

Taïi hoäi thaûo chuyeân ñeà trong 
khuoân khoå Dieãn ñaøn, oâng Ñaëng 
Vaên Thaønh - Chuû tòch Taäp ñoaøn 
TCC - cho raèng, naêng löôïng saïch 
laø xu theá taát yeáu. Tuy nhieân, nguoàn 
ñieän cho heä thoáng ñieän hieän nay 
cuûa Vieät Nam chuû yeáu döïa vaøo 
thuûy ñieän vaø nhieät ñieän than, naêng 

löôïng taùi taïo chieám tyû troïng raát 
nhoû. Trong khi ñoù, tieàm naêng veà 
caùc nguoàn naêng löôïng taùi taïo ôû 
Vieät Nam khaù lôùn. Do ñoù, ñeå phaùt 
trieån naêng löôïng taùi taïo, chính 
phuû caàn taïo cô cheá coâng baèng vaø 
ñònh höôùng roõ raøng ñeå caùc doanh 
nghieäp cuøng tham gia, ñaùp öùng 
nhu caàu phaùt trieån naêng löôïng; quy 
hoaïch tyû troïng naêng löôïng taùi taïo ôû 
möùc 30% vaøo naêm 2030. Veà phía 
Taäp ñoaøn TCC, chuùng toâi phaán 
ñaáu ñeán 2020, trôû thaønh toå chöùc 
tö nhaân ñaàu tö haøng ñaàu veà naêng 
löôïng saïch ôû Vieät Nam, cuõng nhö 
taïo ra caùc nguoàn naêng löôïng xanh 
phuïc vuï coäng ñoàng.

Nhieàu “dö ñòa” taêng naêng suaát
Trong khuoân khoå Dieãn ñaøn 

Kinh teá Vieät Nam 2018 ñaõ dieãn 
ra Hoäi thaûo quoác teá chuyeân ñeà 
veà “Caûi thieän naêng suaát trong boái 
caûnh coâng nghieäp hoùa”. Hoäi thaûo 
nhaèm ñaùnh giaù veà ñieåm ngheõn 
taêng tröôûng vaø baûn ñoà naêng suaát 
cuûa Vieät Nam, treân cô sôû ñoù ñeà 
xuaát nhöõng giaûi phaùp cuï theå giuùp 
Vieät Nam coù theå taän duïng ñöôïc lôïi 
theá saûn xuaát tieàm naêng vaø naâng 
cao naêng löïc saûn xuaát, naêng suaát 
lao ñoäng goùp phaàn naâng cao chaát 
löôïng taêng tröôûng vaø söùc caïnh 
tranh cuûa neàn kinh teá.

Taïi hoäi thaûo, oâng Ngoâ Vaên 
Tuaán - Phoù Tröôûng Ban Kinh teá 
Trung öông - chia seû, vieäc thuùc 
ñaåy taêng naêng suaát coù yù nghóa ñaëc 
bieät quan troïng vaø quyeát ñònh ñöa 
nöôùc ta phaùt trieån nhanh vaø beàn 
vöõng cho giai ñoaïn môùi vaø caùc 
naêm tieáp theo. Vieät Nam coù nhieàu 
tieàm naêng vaø dö ñòa, cô hoäi ñeå gia 
taêng toác ñoä taêng naêng suaát, tröôùc 
heát laø phaân boå, söû duïng hieäu quaû 
nguoàn löïc, chuyeån ñoåi maïnh meõ cô 
caáu kinh teá, thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng 
taïo, aùp duïng khoa hoïc coâng ngheä 
ñeå taêng naêng suaát cuûa töøng doanh 
nghieäp, töøng noäi ngaønh kinh teá, caûi 
thieän moâi tröôøng kinh doanh, ñaøo 
taïo nguoàn nhaân löïc.
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OÂng Ngoâ Vaên Tuaán khaúng ñònh, 
nhìn toång theå caûi thieän naêng suaát, 
khoâng chæ coù vieäc naâng cao naêng 
suaát cuûa ngöôøi lao ñoäng maø coøn 
naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn 
voán, naêng suaát voán. Quan troïng 
nhaát laø phaûi naâng cao ñöôïc naêng 
suaát caùc yeáu toá toång hôïp TFP vaø 
öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä, 
ñoåi môùi saùng taïo. Trong boái caûnh 
toaøn caàu hoùa, caûi thieän naêng suaát, 
ñoù chính laø neàn taûng cuûa naâng 
cao naêng löïc caïnh tranh cuûa moïi 
quoác gia, baûo ñaûm cho neàn kinh 
teá phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng.
Vì vaäy, beân caïnh noã löïc, phaùt huy 
söùc saùng taïo cuûa chính mình, Vieät 
Nam raát caàn söï hoã trôï vaø tham vaán 
cuûa caùc ñoái taùc phaùt trieån, coäng 
ñoàng doanh nghieäp, caùc chuyeân 
gia, nhaø khoa hoïc trong vaø ngoaøi 
nöôùc ñeå tìm ra caùc giaûi phaùp, caùc 
chính saùch phuø hôïp trong boái caûnh 
khoa hoïc coâng ngheä tieán boä vöôït 
baäc, caùch maïng coâng nghieäp 4.0 
lan toûa nhanh choùng, tieán trình môû 
cöûa hoäi nhaäp cuûa Vieät Nam ñang 
ngaøy caøng saâu roäng. 

Chia seû veà caâu chuyeän thaønh 
coâng cuûa Nhaät Baûn, Giaùo sö 
Traàn Vaên Thoï - Ñaïi hoïc Waseda 
(Tokyo), Thaønh vieân Toå tö vaán 
Kinh teá cuûa Thuû töôùng Chính 
phuû - cho bieát, vaøo giöõa thaäp nieân 
1950, cô caáu saûn xuaát, xuaát khaåu 
vaø lao ñoäng cuûa Nhaät gioáng Vieät 
Nam hieän nay. Trình ñoä phaùt trieån 
ôû gaàn möùc trung bình cao nhöng 
coøn nhieàu ñaëc tröng cuûa nöôùc thu 
nhaäp trung bình thaáp. Tuy nhieân, 
chæ trong voøng gaàn 20 naêm, Nhaät 
chuyeån haún leân vò trí cuûa nöôùc coù 
thu nhaäp cao, trôû thaønh cöôøng 
quoác coâng nghieäp vaøo thaäp nieân 
1970. Giai ñoaïn 1955-1973 ñöôïc 
goïi laø thôøi ñaïi phaùt trieån cao ñoä. 

Caùc yeáu toá laøm kinh teá Nhaät 
Baûn phaùt trieån ngoaïn muïc ñoù laø, tyû 
leä ñaàu tö/GDP cao, chuû yeáu laø khu 
vöïc tö nhaân. Ñaàu tö ñi lieàn vôùi caùch 
taân coâng ngheä qua ñoåi môùi thieát bò 

vaø tích cöïc du nhaäp coâng ngheä.  
Lao ñoäng dòch chuyeån nhanh töø 
noâng nghieäp vaø töø khu vöïc kinh 
doanh caù theå sang coâng nghieäp. 
Trong noäi boä coâng nghieäp cuõng 
coù söï chuyeån dòch töø caùc ngaønh 
giaù trò gia taêng thaáp nhö deät may, 
giaøy deùp leân caùc ngaønh giaù trò cao 
nhö saûn phaåm ñieän töû, oâ toâ, .. Caùc 
ngaønh truyeàn thoáng nhö theùp, ñoùng 
taøu cuõng qua caùch taân coâng ngheä 
chieám vò trí haøng ñaàu theá giôùi veà 
naêng suaát vaø chaát löôïng.  Keát quaû 
laø naêng suaát lao ñoäng taêng nhanh. 
TFP ñoùng goùp phaàn lôùn naøo toác ñoä 
taêng tröôûng ngoaïn muïc (trung bình 
10%) cuûa neàn kinh teá Nhaät Baûn.

Ñoái vôùi neàn kinh teá Vieät Nam, 
oâng Thoï cho raèng, Vieät Nam coù theå 
phaùt trieån toác ñoä cao, vöôït qua baãy 
thu nhaäp trung bình deã daøng neáu 
coù chíeán löôïc taän duïng tieàm naêng 
ñang coù vaø lôïi theá nöôùc ñi sau. Dö 
ñòa ñeå taêng naêng suaát laø chuyeån 
dòch lao ñoäng töø noâng sang coâng 
nghieäp, töø khu vöïc caù theå sang 
hình thöùc toå chöùc doanh nghieäp 
hieän ñaïi, töø taêng qui moâ doanh 
nghieäp ñang quaù nhoû hieän nay. 
Beân caïnh ñoù, khuyeán khích du 
nhaäp coâng ngheä, keát hôïp vôùi phaùt 
trieån thò tröôøng voán seõ thuùc ñaåy 
ñaàu tö theo höôùng caùch taân coâng 
ngheä, taêng naêng suaát. Caàn tieán 
haønh coâng nghieäp hoùa theo chieàu 
saâu vaø theo dieän roäng ñeå taïo vieäc 
laøm naêng suaát cao cho lao ñoäng 
chuyeån töø noâng nghieäp vaø khu vöïc 
caù theå.  Thay ñoåi chieán löôïc thu huùt 
FDI, doanh nghieäp trong nöôùc seõ 
tham gia vaøo maïng löôùi cung öùng 
toaøn caàu vaø taêng naêng suaát qua 
chuyeån giao coâng ngheä.

Caûi thieän maïnh meõ moâi 
tröôøng kinh doanh

Dieãn ra chieàu ngaøy 11/1, Hoäi 
thaûo “Caûi thieän moâi tröôøng kinh 
doanh thoâng qua caûi caùch quaûn 
trò ruûi ro tín duïng trong thöông maïi 
vaø ñaàu tö” ñaõ taäp trung thaûo luaän 
soâi noåi xung quanh nhöõng vaán ñeà: 
Caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö thoâng 
qua naâng cao chaát löôïng thoâng 
tin taøi chính taïi caùc doanh nghieäp 
ôû Vieät Nam; thöïc traïng quaûn lyù ruûi 
ro tín duïng doanh nghieäp ôû Vieät 
Nam hieän nay vaø söï caàn thieát xaây 
döïng moät heä thoáng haï taàng chia 
seû thoâng tin döõ lieäu noäi boä nhaèm 
chuyeån ñoåi töø moâ hình truyeàn 
thoáng sang moâ hình kyõ thuaät soá; 
ñeà xuaát caùc giaûi phaùp hoaøn thieän 
hôn trong coâng taùc öùng duïng cô 
sôû döõ lieäu, döõ lieäu lôùn vaø aùp duïng 
caùc coâng ngheä xöû lyù döõ lieäu nhaèm 
caûi thieän coâng taùc quaûn trò ruûi ro 
tín duïng vaø goùp phaàn vaøo söï phaùt 
trieån laønh maïnh vaø oån ñònh cuûa heä 
thoáng ngaân haøng cuõng nhö goùp 
phaàn caûi thieän moâi tröôøng kinh 
doanh vaø ñaàu tö taïi Vieät Nam.

OÂng Nguyeãn Kim Anh - Phoù 
Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
Vieät Nam - cho hay, hieän nay moâi 
tröôøng ñaàu tö taïi Vieät Nam cho caùc 
nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc 
noùi chung vaø cho caùc nhaø ñaàu tö 
nöôùc ngoaøi noùi rieâng vaãn coøn phaûi 
caûi thieän. Theo baùo caùo khaûo saùt 
cuûa Ngaân haøng Theá giôùi môùi nhaát 
thì naêm 2017 Vieät Nam xeáp thöù 
68 trong toång soá 190 quoác gia vaø 
vuøng laõnh thoå veà “söï thuaän tieän 
trong kinh doanh”. Maëc duø coù söï 
caûi thieän ñaùng keå töø vò trí 80 vaøo 
naêm 2016 leân 68 nhöng nhieàu yeáu 
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toá veà moâi tröôøng kinh doanh vaãn 
caàn phaûi caûi thieän trong ñoù coù vaán 
ñeà ñôn giaûn hoùa hôn nöõa thuû tuïc 
thaønh laäp doanh nghieäp, giaáy pheùp 
xaây döïng, tieáp caän tín duïng, vaø söï 
thuaän tieän cuûa thöông maïi xuyeân 
bieân giôùi...

Theo GS.TS Nguyeãn Quang 
Thuaán - Chuû tòch Vieän Haøn laâm 
Khoa hoïc xaõ hoäi Vieät Nam - moâi 
tröôøng kinh doanh cuûa Vieät Nam 
naêm 2017 laàn ñaàu tieân ñöôïc coäng 
ñoàng quoác teá ñaùnh giaù coù söï caûi 
thieän vöôït baäc khi so saùnh vôùi 
Trung Quoác trong cuøng kyø. Neáu 
nhö vaøo naêm 2015, moâi tröôøng 
kinh doanh cuûa Vieät Nam vaãn bò tuït 
haäu 6 baäc xeáp haïng so vôùi Trung 
Quoác, thì ñeán naêm 2017 Vieät Nam 
khoâng nhöõng ñaõ tieán kòp maø coøn 
vöôït qua Trung Quoác tôùi 10 baäc 
xeáp haïng. Ñaây cuõng laø laàn ñaàu tieân 
trong hôn moät thaäp kyû qua, ñieåm 
soá xeáp haïng veà moâi tröôøng kinh 
doanh cuûa Vieät Nam (ñaït 67,17 
ñieåm naêm 2017) ñöôïc ñaùnh giaù 
cao hôn khi so saùnh tröïc tieáp vôùi 
Trung Quoác (ñaït 65,29 ñieåm) trong 
cuøng kyø.

Caûi thieän moâi tröôøng kinh 
doanh ñaõ goùp phaàn naâng cao 
naêng löïc caïnh tranh cuûa neàn kinh 
teá. Theo Baùo caùo ñaùnh giaù naêng 
löïc caïnh tranh toaøn caàu cuûa Dieãn 
ñaøn kinh teá theá giôùi (WEF) coâng 
boá ngaøy 27/9/2017, chæ soá naêng 
löïc caïnh tranh cuûa Vieät Nam ñaõ 
taêng töø 4,31 naêm 2016 leân 4,4 
naêm 2017. Xeáp haïng naêng löïc 
caïnh tranh cuûa neàn kinh teá Vieät 
Nam taêng 5 baäc so vôùi naêm 2016 
vaø taêng 20 baäc so vôùi 5 naêm tröôùc 
ñaây. Vaø cuøng vôùi ñoù, hieäu quaû ñaàu 
tö cuûa neàn kinh teá ñöôïc caûi thieän 
roõ reät. Heä soá ICOR naêm 2017 laø 
4,93, thaáp hôn so vôùi naêm 2016 laø 
5,15 (tính theo giaù coá ñònh). Heä soá 
ICOR thaáp hôn phaûn aùnh hieäu quaû 
ñaàu tö cuûa neàn kinh teá cao hôn.

Vieät Nam phaán ñaáu trôû thaønh 
con hoå kinh teá môùi cuûa chaâu AÙ

Phaùt bieåu taïi Phieân ñoái thoaïi 
chính saùch cuûa Dieãn ñaøn Kinh teá 
Vieät Nam 2018, Thuû töôùng Nguyeãn 
Xuaân Phuùc ñaùnh giaù, naêm 2017 laø 
moät naêm thaønh coâng cuûa ngaønh 
kinh teá Vieät Nam vôùi toác ñoä taêng 
tröôûng GDP laø 6,81%. Vieät Nam 
laø quoác gia coù toác ñoä taêng tröôûng 
cao nhaát trong khu vöïc Ñoâng Nam 
AÙ vaø chaâu AÙ. Theo ñoù, vieäc caûi 
caùch kinh teá ñöôïc ñaåy maïnh, taêng 
cöôøng coâng khai minh baïch, phoøng 
choáng tham nhuõng. Naêm 2018, moâi 
tröôøng kinh doanh ñöôïc caûi thieän 
ñaùng keå, caïnh tranh laønh maïnh, 
bình ñaúng vaø coâng baèng, qua ñoù 
cuûng coá nieàm tin cuûa caùc nhaø ñaàu 
tö vaø coâng ñoàng doanh nghieäp taïo 
ra moät sinh khí môùi cho neàn kinh teá.

“Caàn thaúng thaén thöøa nhaän 
kinh teá Vieät Nam coøn ñoái maët nhieàu 
thaùch thöùc trong trung vaø daøi haïn, 
trong ñoù laøm theá naøo ñeå phaùt trieån 
nhanh vaø beàn vöõng, thoaùt khoûi baãy 
thu nhaäp trung bình laø yeâu caàu 
quan troïng nhaát thôøi gian tôùi” - Thuû 
töôùng nhaán maïnh.

Thuû töôùng khaúng ñònh, Chính 
phuû ñaõ yeâu caàu caùc boä ngaønh vaø 
ñòa phöông phaûi phaán ñaáu cuøng 
muïc tieâu taêng tröôûng treân möùc 
Quoác hoäi giao, naêng suaát lao ñoäng 
xaõ hoäi cao hôn haún so vôùi tröôùc, 
caùc chæ soá moâi tröôøng ñöôïc caûi 
thieän, neàn kinh teá coù chuyeån bieán 
maïnh meõ, söùc soáng, naêng löïc caïnh 
tranh neàn kinh teá töøng ngaønh, töøng 
ñòa phöông, töøng doanh nghieäp; 
Moïi ngöôøi daân Vieät Nam nhaát laø 
ngöôøi ngheøo phaûi coù cuoäc soáng toát 
hôn, caû veà vaät chaát laãn tinh thaàn.

Sau 30 naêm ñoåi môùi, Vieät Nam 
ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu to lôùn, 

neàn Kinh teá Vieät Nam trôû thaønh 
neàn kinh teá thò tröôøng naêng ñoäng, 
hoäi nhaäp maïnh meõ, ñieåm ñeán ñaàu 
tö haáp daãn khu vöïc vaø theá giôùi. Tuy 
nhieân, Thuû töôùng cho raèng: Chuùng 
ta khoâng ñöôïc chuû quan vaø thoûa 
maõn, khoâng ñöôïc pheùp cho boä 
maùy phaùt trieån döøng laïi. Vieät Nam 
caàn kieân trì thay ñoåi moâ hình môùi 
döïa treân neàn taûng naêng suaát vaø 
ñoåi môùi saùng taïo, giaûm daàn söï phuï 
thuoäc taøi nguyeân, lao ñoäng giaù reû. 
Chuùng ta phaûi coi thaønh töïu naêm 
2017 laø cô sôû töï tin hôn trong noã 
löïc taùi cô caáu neàn kinh teá vaø taêng 
tröôûng beàn vöõng, taïo ra neàn moùng 
vöõng chaõi hôn ñeå kinh teá taêng 
tröôûng cao vaø laâu daøi.

"Caàn bieán khaùt voïng cuûa daân 
toäc thònh vöôïng thaønh haønh ñoäng 
cuï theå, taän duïng cô hoäi vaø vöôït qua 
thaùch thöùc, phaán ñaáu trôû thaønh con 
hoå kinh teá môùi cuûa chaâu AÙ. Baây 
giôø chöa ñöôïc, nhöng taïi sao laïi 
khoâng vaø luoân phaûi tìm caâu traû lôøi 
laøm gì ñeå ñaït ñöôïc ñieàu aáy"- Thuû 
töôùng noùi.

Taïi phieân ñoái thoaïi, oâng John 
Kerry - cöïu Ngoaïi tröôûng Myõ - phaân 
tích, phöông thöùc taêng tröôûng cuûa 
Vieät Nam seõ quyeát ñònh tính taêng 
tröôûng beàn vöõng cuûa neàn kinh 
teá. “Toâi muoán nhaán maïnh tôùi caùc 
chính saùch naêng löôïng saïch. Giaûi 
phaùp coù saün, coâng ngheä chuyeån 
nhanh, goàm naêng löôïng maët trôøi, 
gioù, sinh khoái... Neáu taêng tröôûng 
coøn döïa vaøo than ñaù, ñieän than, 
thaùch thöùc seõ lôùn hôn nhieàu, nhaát 
laø chaát löôïng cuoäc soáng. Chính 
phuû Vieät Nam caàn chuyeån ñoäng 
nhanh hôn thoâng qua theå cheá, 
khung khoå phaùp luaät, töø ñoù taïo 
saân chôi haáp daãn, ñeå Vieät Nam laø 
ñieåm ñeán. Ñoù cuõng laø caùch thöùc 
taêng tröôûng cuûa nhöõng con hoå 
chaâu AÙ” - oâng John Kerry ñöa ra 
khuyeán nghò.  
Nguoàn: http://baocongthuong.com.vn/
dien-dan-kinh-te-viet-nam-2018-hoa-

giai-thach-thuc-nen-kinh-te.html



8

LEAN 6 SIGMA

88

Moâ hình Lean cuûa Toyota ñöôïc 
aùp duïng cho heä thoáng beänh vieän

Vôùi nhöõng hieåu 
bieát coù ñöôïc töø 

vieäc aùp duïng moâ 
hình saûn xuaát tinh 
goïn thaønh coâng 
cuûa Toyota, John 
Black ñang noã löïc 
vaän duïng moâ hình 
quaûn lyù naøy vaøo 
vieäc trieån khai caùc 
dòch vuï y teá trong 
heä thoáng beänh vieän 

ôû Myõ nhaèm ñaït ñöôïc hieäu quaû toái 
öu nhaát. 

Laø giaùm ñoác caïnh tranh toaøn caàu 
cuûa Boeing, moät ngöôøi coù ñaàu oùc vaø 
taàm nhìn chieán löôïc, John Black ñaõ 
ñöa Boeing trôû thaønh caùi teân daãn 
ñaàu trong danh saùch nhöõng nhaø saûn 
xuaát maùy bay lôùn nhaát theá giôùi nhôø 
aùp duïng phöông phaùp saûn xuaát tinh 
goïn Lean theo moâ hình cuûa gaõ khoång 
loà ñeán töø nöôùc Nhaät Toyota.

Moät trong soá nhöõng keát quaû tuyeät 
vôøi maø Lean mang laïi ñoù chính laø 
vieäc tieáp kieäm thôøi gian trong caùc daây 
chuyeàn saûn xuaát maùy bay Boeing 77 
ñoàng thôøi giaûm thôøi gian saûn xuaát 
Boeing 737 töø 29 ngaøy xuoáng coøn 
11 ngaøy vaø muïc tieâu trong töông lai 
laø tieáp tuïc giaûm xuoáng coøn 6 ngaøy.

Giôø ñaây, John Black cuøng coäng 
söï cuûa mình Joanne Poggetti – ñang 
mong muoán truyeàn laïi nhöõng hieåu 
bieát thu ñöôïc töø kinh nghieäm aùp 
duïng moâ hình Lean cho Boeing vaø 
öùng duïng vaøo vieäc trieån khai caùc dòch 
vuï y teá trong heä thoáng beänh vieän ôû 
Seatle vaø Saskatchewan.

Giaûm thieáu thôøi gian höôùng daãn 
beänh nhaân laøm thuû tuïc, xöû lyù kòp thôøi 
caùc xeùt nghieäm y teá, giaûm thieåu raùc 
thaûi y teá haøng ngaøy ñoâng thôøi ñaët ra 
nhöõng muïc tieâu ñuùng ñaén chæ laø moät 
trong soá nhöõng hoaït ñoäng ñöôïc thöïc 
hieän thoâng qua baûn hôïp ñoàng trò giaù 

40 trieäu ñoâ cuûa coâng ty tö vaán JBA 
coù truï sôû ñaët taïi Seatle, Washington 
vôùi heä thoáng caùc beänh vieän ôû haït 
Saskatchewan.

“Chuùng toâi chæ môùi ñang trong 
giai ñoaïn thöù 3 cuûa quaù trình caûi caùch 
ngaønh coâng nghieäp dòch vuï y teá. Muïc 
tieâu chuû choát laø dòch vuï chaêm soùc 
beänh nhaân mieãn phí seõ ñöôïc chuaån 
hoùa nhaèm giaûm thôøi gian laøm thuû tuïc 
xeùt nghieäm vaø ñieàu trò.” John Black 
cho bieát. Baèng chöùng cho nhöõng 
thay ñoåi naøy laø vieäc giaûm thieåu ñeán 
34% thôøi gian höôùng daãn beänh nhaân, 
ñaåy nhanh toác ñoä thoâng baùo keát quaû 
xeùt nghieäm, loaïi boû nhöõng khoaûn 
laõng phí, aùp duïng moät quaù trình toå 
chöùc coù kyû luaät gioáng nhö moâ hình 
saûn xuaát aùp duïng ñeå saûn xuaát maùy 
bay Boeing 777 vaø 737.

Theo Poggetti, nhöõng phoøng 
thí nghieäm y teá ôû Minnesota ñaõ aùp 
duïng taát caû nhöõng nguyeân taéc trong 
heä thoáng saûn xuaát cuûa Toyota. “Moãi 
maãu thöû nghieäm y teá ñöôïc saép xeáp 
moät caùch caån thaän vaø khoâng heà coù 
khieám khuyeát. Ñoàng thôøi, nhöõng 

beänh vieän ôû Saskatchewan ñaõ aùp 
duïng nhöõng quy chuaån cuûa Toyota 
vaøo quy trình phaãu thuaät theo moät 
lòch trình nhaát ñònh”, Poggetti khaúng 
ñònh.

Nhöõng baøi hoïc töø phöông phaùp 
saûn xuaát tinh goïn cuûa Toyota vaø 
nhöõng nhaø quaûn lyù thieân taøi khaùc cuûa 
Nhaät Baûn coù theå ñöôïc aùp duïng trong 
heä thoáng chaêm soùc söùc khoûe toaøn 
caàu moät caùch thaønh coâng.

Phöông phaùp saûn xuaát tinh goïn 
Lean töø John Black vaø phöông phaùp 
quaûn lyù Kaizan noåi tieáng cuûa ngöôøi 
Nhaät thieát laäp ra nhöõng chuaån môùi 
nhaèm caûi thieän quaù trình vaän haønh 
ñoäng thôøi xaùc ñònh vaø loaïi boû nhöõng 
raøo caûn trong heä thoáng beänh vieän.

John Black cuõng ñang noã löïc 
ñem laïi söï thay ñoåi trong heä thoáng 
beänh vieän vôùi vieäc cöông quyeát trong 
vieäc loaïi boû caùc trôû ngaïi caên caûn vieäc 
aùp duïng nhöõng bí quyeát cuûa Toyota 
vaøo vieäc quaûn lyù ngaønh y teá. 

Phöông Traâm VietQ.vn  
http://nscl.vn/mo-hinh-lean-cua-toyota-
duoc-ap-dung-cho-he-thong-benh-vien/

John Black 
is one of the 
nation's leading 
authorities 
on Lean 
Operations, and 
his consulting 
team is currently 
working with 
Ministry and Region leaders across 
the Province (North, Central and 
South) in a long term contract 
to deploy the Saskatchewan 
Healthcare Management System.

John Black’s career of service 
to country and corporate America 
spans almost five decades. During 

this time, he has become known 
as a pioneer and expert on the 
application of Lean operations i.e., 
the Toyota Production System to 
the healthcare industry. Through 
his consulting work over the past 
decade, major healthcare systems 
such as Virginia Mason Medical 
Center in Seattle and Park Nicollet 
Health Services in Minneapolis 
have proved that Lean principles 
profoundly enhance customer 
(patient) satisfaction and safety, 
quality, efficiency and profitability. 
Substantially as a result of John 
Black and Associates’ work, 
Virginia Mason was recently named  

Y teá tinh goïn
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Y teá tinh goïn - Lean Healthcare 
Nhöõng thaùch thöùc trong ngaønh 

coâng nghieäp chaêm soùc söùc 
khoûe hieän nay ñang raát lôùn vaø 
ngaøy caøng coù xu höôùng gia taêng. 
Beänh vieän vaø caùc nhaø cung caáp 
dòch vuï y teá khaùc ñang phaûi ñoái 
maët vôùi nhöõng nhu caàu ngaøy caøng 
taêng, tình traïng thieáu huït nhaân 
vieân y teá vaø aùp löïc lôùn trong vieäc 
giaûm chi phí vaø ñoàng thôøi naâng 
cao chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi 
loøng cuûa beänh nhaân veà quaù trình 
phuïc vuï cuõng nhö mong muoán veà 
keát quaû söùc khoûe ñaàu ra cuûa hoï. 
Nhieàu nhaø cung caáp dòch vuï y teá 
treân theá giôùi ñaõ baét ñaàu chuyeån 
sang höôùng tö duy tinh goïn (tö duy 
Lean) ñeå taïo nhöõng lôïi theá trong 
vieäc caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng. 
Tín hieäu ñaùng möøng laø raát nhieàu 
toå chöùc ñaõ thöïc söï thaønh coâng 
vaø caûi thieän ñöôïc hình aûnh cuõng 
nhö hieäu quaû dòch vuï thoâng qua 
vieäc aùp duïng Lean. Tuy nhieân beân 
caïnh soá nhoû caùc toå chöùc thaønh 
coâng ñoù coøn raát nhieàu caùc toå chöùc 
beänh vieän chöa thöïc söï quan taâm. 
Nhöõng taám göông thaønh coâng ñaõ 
cho thaáy raèng baèng caùch taäp trung 
vaøo aùp duïng tö duy Lean vaø caùc 

noã löïc caûi tieán quy trình phuïc vuï 
hay naâng cao chuoãi giaù trò chaêm 
soùc seõ caûi thieän ñöôïc hieäu quaû 
hoaït ñoäng trong ngaønh dòch vuï y 
teá hieän nay. Ñaët vaán ñeà Caûi thieän 
tình hình trong ngaønh dòch vuï y teá 
ñang laø moái quan taâm haøng ñaàu 
cuûa caùc nhaø quaûn lyù, ñaëc bieät laø 
ngaønh y teá bôûi nhöõng toàn taïi vaø 
hieäu quaû quaûn lyù yeáu keùm trong 
caùc beänh vieän vaø caùc nhaø cung 
caáp dòch vuï naøy. Treân thöïc teá chi 
phí cho caùc vaán ñeà veà söùc khoûe 
cuûa ngöôøi daân ñang coù xu höôùng 
ngaøy caøng taêng maø giaù trò nhaän 
ñöôïc laïi khoâng ñöôïc caûi thieän 
ñaùng keå. Moät tyû leä khoâng nhoû chi 
phí cho dòch vuï naøy laø khoâng mang 
laïi giaù trò cho beänh nhaân, doøng di 
chuyeån cuûa beänh nhaân trong suoát 
quaù trình khaùm beänh laø raát chaäm, 
ñi laïi nhieàu laàn, khoâng thuaän tieän 
vaø maát nhieàu thôøi gian. Thoâng tin 
lieân laïc noäi boä giöõa caùc baùc syõ vôùi 
nhau, baùc syõ vôùi y taù vaø giöõa caùn 
boä cuûa toå chöùc vôùi ngöôøi beänh laø 
khoâng roõ raøng daãn ñeán thoâng tin 
khoâng ñöôïc xöû lyù hoaëc ñoâi khi laøm 
aûnh höôûng ñeán ngöôøi beänh coù theå 
gaây ra haäu quaû xaáu bôûi vieäc ñoøi 

hoûi ñaùp öùng nhanh 
vôùi nhöõng tröôøng 
hôïp khaån caáp.

Vaäy moät caâu hoûi 
ñaët ra laø caùc toå chöùc 
dòch vuï y teá caàn phaûi 
laøm gì ñeå caûi thieän 
ñöôïc tình hình keùm 
hieäu quaû naøy tröôùc 
nhöõng aùp löïc thay 
ñoåi raát lôùn ñoù? Mark Graban 
trong cuoán saùch “Lean Hospitals” 
(https://www.amazon.com/Lean-
Hospitals-Improving-Employee-
Engagement/dp/1439870438) ñaõ 
chæ ra raèng vieäc aùp duïng tö duy 
theo Lean vaø caùc coâng cuï cuûa 
noù seõ mang laïi thaønh coâng vaø caûi 
thieän hieäu quaû hoaït ñoäng trong 
caùc beänh vieän. Thöïc teá laø ñaõ coù 
nhieàu beänh vieän ñaõ aùp duïng vaø 
ñaõ thaønh coâng, tuy nhieân ôû Vieät 
Nam hieän coøn ít beänh vieän vaø nhaø 
cung caáp dòch vuï y teá thöïc hieän vaø 
ñònh höôùng tö duy theo moâ hình 
môùi naøy. 

Baûn tin xin giôùi thieäu moät soá 
öùng duïng Lean vaø caû 6 Sigma 
trong ngaønh Y teá ñeå baïn ñoïc tham 
khaûo.

Top Hospital of the Decade by 
the Leapfrog Group. A focus of 
JBA’s team approach to helping 
healthcare systems implement 
Lean has been on improving clinical 
outcomes by firmly establishing 
the organizational infrastructure 
necessary for long-term results. 
Other major keys are establishing 
the principles of kaizen (continuous 
incremental improvement) and 
standardized work.

In the 1980s, while assigned 
to the Boeing Commercial 
Airplane Company, Black was 
appointed to the White House 
Council on Productivity under 

the administration of President 
Reagan. Its goal was to determine 
how United States defense 
contractors could improve their 
productivity. Black later served 
on a committee headed by Alan 
Mulally, former Boeing Commercial 
Airplane CEO and current CEO of 
Ford, to investigate how Boeing 
could improve productivity of its 
employees. Black’s research led to 
a series of recommendations aimed 
at getting employees more involved 
with the goal of quality improvement 
in Boeing’s 757 production process. 
One of the keys was integrating 
productivity improvement/quality-

of-worklife (PI/QWL) programs 
into normal planning and control 
systems. Through principles and 
procedures recommended by 
Black, the 757 program enjoyed 
substantial improvements in costs, 
methods, and employee morale. 
This assignment resulted in a 
Harvard Business Review case 
study. Perhaps Black’s greatest 
achievement at Boeing was helping 
innovate Boeing’s moving assembly 
line, the first in aerospace. It was 
based on Toyota Production 
System (Lean) principles. http://
www.hfrc.ca/news/hfrc-fall-
conference/john-black-bio 
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Taàm quan troïng cuûa chaát löôïng vaø caùc 
nguyeân nhaân sai soùt trong xeùt nghieäm Y hoïc

1. VAI TROØ CUÛA XEÙT 
NGHIEÄM TRONG Y HOÏC 44
1.1. Khaùi nieäm veà xeùt nghieäm

Y hoïc laø ngaønh khoa hoïc thöïc 
nghieäm, döïa treân baèng chöùng 
(Evidence-Based Medicine). 
Trong ñoù, kyõ thuaät y hoïc (medical 
technology) hay coøn goïi laø caän 
laâm saøng (paraclinical) ñöôïc xem 
laø “caùnh tay ñaéc löïc” cung caáp cô 
sôû khoa hoïc cho hoaït ñoäng y khoa 
baûo veä con ngöôøi khoûi beänh taät 
hoaëc töû vong. 

Xeùt nghieäm y hoïc la ø moät 
chuyeân ngaønh cuûa kyõ thuaät y 
hoïc, cung caáp chöùng cöù veà tình 
traïng söùc khoûe cuõng nhö beänh taät 
cuûa con ngöôøi. Caùc kyõ thuaät xeùt 
nghieäm y hoïc ñöôïc xaây döïng döïa 
treân vieäc öùng duïng caùc nguyeân 
lyù, thaønh töïu cuûa caùc ngaønh khoa 
hoïc kyõ thuaät khaùc ñeå coù ñöôïc caùc 
döõ lieäu töø vieäc phaân tích caùc thoâng 
soá hoaëc caùc ñaëc tính treân maãu thöû 
laáy töø cô theå ngöôøi, ñaây chính laø 
caùc baèng chöùng xaùc thöïc giuùp quaù 
trình chaån ñoaùn vaø ñieàu trò beänh 
ñöôïc hieäu quaû hôn.

Theo ñònh nghóa cuûa Tieâu 
chuaån Quoác teá ISO 15189:2012, 
xeùt nghieäm (examination) laø taäp 
hôïp caùc thao taùc nhaèm muïc ñích 
xaùc ñònh giaù trò hoaëc ñaëc tröng cuûa 

moät thuoäc tính, bao goàm caùc xeùt 
nghieäm ñònh tính, ñònh löôïng vaø 
baùn ñònh löôïng.

Coù raát nhieàu xeùt nghieäm trong y 
khoa, nhöng töïu trung coù theå phaân 
thaønh hai nhoùm chính laø: (1) Caùc 
xeùt nghieäm ñeå chaån ñoaùn beänh 
goàm chaån ñoaùn ñònh höôùng, chaån 
ñoaùn xaùc ñònh, chaån ñoaùn phaân bieät 
vaø (2) Caùc xeùt nghieäm ñeå theo doõi 
beänh goàm theo doõi dieãn tieán beänh, 
hieäu quaû ñieàu trò, bieán chöùng xaûy ra.

Trong xu theá phaùt trieån cuûa xaõ 
hoäi hieän ñaïi, xeùt nghieäm y hoïc laø 
moät trong nhöõng ngaønh coù tính öùng 
duïng cao vaø khoâng theå thieáu trong 
caùc cô sôû y teá, nhaát laø trong thôøi 
ñieåm khoa hoïc coâng ngheä ngaøy 
caøng phaùt trieån maïnh meõ, nhu 
caàu baûo veä vaø chaêm soùc söùc khoûe 
khoâng chæ döøng laïi ôû chaån ñoaùn vaø 
ñieàu trò maø coøn taäp trung nhieàu vaøo 
vaán ñeà phoøng beänh.

1.2. Vai troø cuûa xeùt nghieäm 
ñoái vôùi y hoïc

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa 
khoa hoïc coâng ngheä, hieän nay 
coâng taùc khaùm chöõa beänh khoâng 
chæ ñôn thuaàn döïa vaøo beänh söû 
vaø trieäu chöùng laâm saøng maø coøn 
döïa vaøo caùc keát quaû caän laâm 
saøng cuûa beänh nhaân. Caän laâm 
saøng coù nhieàu maûng nhö kyõ thuaät 
hình aûnh (chuïp X-quang, sieâu 
aâm, xaï hình, chuïp caét lôùp ñieän 
toaùn hay coøn goïi laø chuïp CT - 
Computed Tomography, chuïp 
coäng höôûng töø hay coøn goïi laø 
chuïp MRI - Magnetic Resonance 
Imaging,...); thöû nghieäm sinh lyù 
(ñieän taâm ñoà, ñieän naõo ñoà, chöùc 
naêng hoâ haáp,...); xeùt nghieäm 
(Huyeát hoïc, Mieãn dòch, Hoùa 
sinh, Vi sinh, Kyù sinh truøng,...); 
giaûi phaãu beänh;... Hieän nay, xeùt 
nghieäm laø lónh vöïc ñang phaùt 

Nhaân dòp Trieån laõm Quoác teá laàn thöù 13 veà Coâng ngheä xöû lyù, cheá 
bieán vaø ñoùng goùi bao bì keát hôïp vôùi caùc ngaønh coâng nghieäp 
Thöïc phaåm, Thöùc uoáng vaø Döôïc phaåm - ProPakVietnam2018 - 
töø ngaøy 20 ñeán ngaøy 22 thaùng 3 naêm 2018 taïi TPHCM, Hoäi caùc 
Phoøng Thí nghieäm TPHCM - VINATEST- phoái hôïp vôùi Hoäi Hoùa 
hoïc Thaønh phoá, Trung taâm Kieåm chuaån Xeùt nghieäm TP.HCM; 
Lean Six Sigma Network  vaø Ban Toå chöùc Trieån laõm toå chöùc Hoäi 
thaûo Caùc Coâng ngheä phaân tích trong quaù trình cheá bieán vaø an 
toaøn thöïc phaåm / Analytical Technologies for Food Processing 
and Safety taïi Trung taâm Trieån laõm Quoác teá  SECC. Baûn tin xin giôùi thieäu Baùo caùo veà “Taàm quan 
troïng cuûa chaát löôïng vaø caùc nguyeân nhaân sai soùt trong xeùt nghieäm Y hoïc” cuûa TS.Traàn Höõu Taâm, 
Giaùm ñoác - Trung taâm Kieåm chuaån Xeùt nghieäm TP.HCM, Tröôûng Boä moân Xeùt nghieäm - Tröôøng ÑH 
Y khoa Phaïm Ngoïc Thaïch, Phoù Chuû tòch - Hoäi hoaù sinh Y hoïc TP.HCM (aûnh).

Hình 1. Moâ 
hình fishbone 
phaân tích söï 
tham gia cuûa 
caän laâm saøng 
vaøo ñieàu trò
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trieån, ñöôïc öùng duïng nhieàu thaønh 
töïu khoa hoïc kyõ thuaät môùi cho keát 
quaû xeùt nghieäm sôùm vaø tin caäy. 
Keát quaû xeùt nghieäm tin caäy khoâng 
chæ giuùp caùc baùc só laâm saøng chaån 
ñoaùn chính xaùc ñeå ñieàu trò beänh 
kòp thôøi maø coøn coù theå döï baùo sôùm 
nhöõng nguy cô maéc beänh, theo 
doõi, saøng loïc, taàm soaùt beänh,... 
Nhu caàu xeùt nghieäm khoâng chæ 
daønh rieâng cho beänh nhaân maø 
coøn daønh cho ngöôøi khoûe maïnh 
nhaèm phaùt hieän beänh sôùm.

Vôùi moâ hình fishbone ôû treân, 
chuùng ta coù theå deã daøng nhaän thaáy 
tyû troïng tham gia cuûa xeùt nghieäm laø 
raát cao so vôùi caùc kyõ thuaät caän laâm 
saøng khaùc. Ñieàu naøy hoaøn toaøn 
ñuùng trong thöïc teá, ví duï taïi khaâu 
thaêm khaùm, sau khi nghe ngöôøi 
beänh khai veà tình hình söùc khoûe, 
caùc trieäu chöùng ñang gaëp phaûi, chæ 
ñònh caän laâm saøng ñaàu tieân maø baùc 
só nghó ñeán ñoù laø laøm xeùt nghieäm. 
Vì vaäy, coù theå noùi xeùt nghieäm tham 
gia 60 - 70% caùc quyeát ñònh quan 
troïng cuûa thaày thuoác nhö chæ ñònh 
thuoác, nhaäp vieän, phaãu thuaät, thay 
ñoåi phöông phaùp ñieàu trò,...ñaây 
cuõng chính laø coâng boá töø nghieân 
cöùu cuûa Plebani M. (2010).
1.3. Vò trí phaùp lyù cuûa xeùt 
nghieäm trong caáp pheùp hoaït 
ñoäng

Theo quy ñònh taïi Nghò ñònh 
109/2016/NÑ-CP cuûa Chính phuû 
vaø Thoâng tö 41/2011/TT-BYT cuûa 
Boä Y teá, ñeå ñöôïc caáp pheùp hoaït 
ñoäng, cô sôû y teá (beänh vieän, phoøng 
khaùm ña khoa,...) caàn phaûi ñaùp 
öùng ít nhaát caùc ñieàu kieän sau: a) 
Coù ít nhaát 02 trong 04 chuyeân khoa 
noäi, ngoaïi, saûn, nhi; b) Phoøng caáp 
cöùu; c) Buoàng tieåu phaãu; d) Phoøng 
löu ngöôøi beänh; ñ) Caän laâm saøng: 
coù hai boä phaän xeùt nghieäm vaø chaån 
ñoaùn hình aûnh.

Nhö vaäy, xeùt nghieäm laø ñieàu 
kieän baét buoäc ñeå ñôn vò ñöôïc caáp 
pheùp hoaït ñoäng beänh vieän, phoøng 
khaùm ña khoa, cô sôû ñieàu trò.

2. TAÀM QUAN TROÏNG CUÛA 
CHAÁT LÖÔÏNG VAØ VAI TROØ 
QUAÛN LYÙ CHAÁT LUÔÏNG 
XEÙT NGHIEÄM
2.1. Taàm quan troïng cuûa chaát 
löôïng xeùt nghieäm

Ngaøy nay, caùc cô sôû y teá ñaõ 
nhaän bieát ñöôïc taàm quan troïng 
cuûa chaát löôïng trong xeùt nghieäm, 
nhöõng phoøng xeùt nghieäm khi thöïc 
hieän nghieâm tuùc caùc nguyeân taéc 
chaát löôïng seõ mang laïi cho beänh 
nhaân caùc keát quaû xeùt nghieäm tin 
caäy vaø tieát kieäm chi phí.

Caùc keát quaû xeùt nghieäm tin 
caäy do phoøng xeùt nghieäm cung 
caáp seõ goùp phaàn naâng cao naêng 
löïc quyeát ñònh cuûa baùc só laâm 
saøng. Nhöõng keát quaû xeùt nghieäm 
khoâng tin caäy seõ gaây ra haäu quaû 
raát nghieâm troïng, coù theå daãn ñeán 
vieäc coù haønh ñoäng khoâng phuø 
hôïp hoaëc khoâng coù haønh ñoäng 
trong ñieàu trò hoaëc daãn ñeán vieäc 
can thieäp ñieàu trò quaù möùc hay 
ñieàu trò sai. Haønh ñoäng ñaùp öùng 
chaäm treã do keát quaû xeùt nghieäm 
khoâng tin caäy seõ gaây aûnh höôûng 
xaáu cho beänh nhaân vaø coù theå 
aûnh höôûng baát lôïi ñeán uy tín cuûa 
phoøng xeùt nghieäm, thaäm chí coøn 
coù theå daãn ñeán nhöõng raéc roái veà 
luaät phaùp.

Ví duï: glucose maùu cuûa beänh 
nhaân bình thöôøng nhöng xeùt 
nghieäm cho keát quaû glucose maùu 
cao coù theå daãn ñeán vieäc baùc só 
chaån ñoaùn beänh nhaân bò beänh ñaùi 
thaùo ñöôøng; beänh nhaân bò nhieãm 
HIV nhöng xeùt nghieäm cho keát 
quaû aâm tính seõ laøm taêng nguy cô 
laây truyeàn HIV trong coäng ñoàng 
do beänh nhaân khoâng ñöôïc tö vaán 
caùch chaêm soùc baûn thaân, khoâng 
ñöôïc tieáp caän vôùi dòch vuï chaêm 
soùc söùc khoûe, khoâng duøng thuoác 
ñieàu trò HIV kòp thôøi, khoâng coù bieän 
phaùp döï phoøng laây nhieãm HIV cho 
ngöôøi thaân vaø coäng ñoàng.

Nhö vaäy, trong hoaït ñoäng 
khaùm chöõa beänh, xeùt nghieäm laø 

moät lónh vöïc khoâng theå thieáu, vaø 
ñeå coù ñöôïc nhöõng keát quaû xeùt 
nghieäm tin caäy, phoøng xeùt nghieäm 
caàn phaûi thöïc hieän vaø duy trì chaát 
löôïng xeùt nghieäm.
2.2. Vai troø cuûa quaûn lyù chaát 
löôïng xeùt nghieäm

Quaûn lyù chaát löôïng laø caùc hoaït 
ñoäng coù phoái hôïp ñeå ñònh höôùng 
vaø kieåm soaùt moät toå chöùc veà chaát 
löôïng. Quaûn lyù chaát löôïng bao 
goàm thieát laäp chính saùch chaát 
löôïng vaø muïc tieâu chaát löôïng 
cuõng nhö thieát laäp caùc quaù trình 
ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chaát 
löôïng thoâng qua hoaïch ñònh chaát 
löôïng, ñaûm baûo chaát löôïng, kieåm 
tra chaát löôïng vaø caûi tieán chaát 
löôïng.

Quaûn lyù chaát löôïng xeùt nghieäm 
giuùp phoøng xeùt nghieäm coù ñöôïc 
caùc keát quaû xeùt nghieäm tin caäy, 
goùp phaàn raát lôùn vaøo caùc vaán ñeà:
- Baùc só laâm saøng coù theå döïa vaøo 
keát quaû xeùt nghieäm ñeå chaån ñoaùn, 
quyeát ñònh vieäc ñieàu trò (noäi khoa, 
ngoaïi khoa,...), theo doõi dieãn tieán 
beänh cuõng nhö quyeát ñònh tieáp tuïc 
duy trì hay thay ñoåi phöông phaùp 
ñieàu trò cho beänh nhaân,...;
- Keát quaû nghieân cöùu khoa hoïc 
ñaûm baûo tính khaùch quan vaø tin 
caäy khi coâng boá;
- Caùc nhaø quaûn lyù quyeát ñònh 
nhanh vieäc xöû trí vaø öùng phoù vôùi 
caùc dòch beänh (ví duï: dòch Cuùm 
A H1N1/09);
- Cung caáp theâm chöùng cöù phaùp 
lyù ñeå baûo veä baùc só tröôùc nhöõng 
söï coá y khoa hoaëc caùc vaán ñeà 
thöa kieän;
- Caùc phoøng xeùt nghieäm tin töôûng 
laãn nhau, töø ñoù tieán ñeán lieân thoâng 
vaø coâng nhaän keát quaû xeùt nghieäm;
- Giaûm thieåu thôøi gian vaø chi phí 
cho beänh nhaân do khoâng phaûi 
thöïc hieän laïi caùc xeùt nghieäm bò 
nghi ngôø. Qua ñoù, baùc só seõ sôùm 
ñöa ra höôùng xöû trí vaø taän duïng 
ñöôïc khoaûng “thôøi gian vaøng” ñeå 
cöùu soáng beänh nhaân;...
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3. CAÙC NGUYEÂN NHAÂN 
SAI SOÙT TRONG XEÙT 
NGHIEÄM 
3.1. Caùc giai ñoaïn cuûa quaù 
trình xeùt nghieäm

Quaù trình xeùt nghieäm ñöôïc 
phaân chia thaønh ba giai ñoaïn:
- Giai ñoaïn tröôùc xeùt nghieäm: laø 
caùc böôùc baét ñaàu cuûa quaù trình 
xeùt nghieäm vaø keát thuùc khi giai 
ñoaïn xeùt nghieäm baét ñaàu, bao 
goàm: Yeâu caàu xeùt nghieäm; Laáy 
vaø baûo quaûn nghieäm phaåm (beänh 
phaåm); Vaän chuyeån nghieäm phaåm 
ñeán phoøng xeùt nghieäm; Nhaän 
nghieäm phaåm; Xöû ly ù nghieäm 
phaåm tröôùc xeùt nghieäm (ly taâm, 
pha loaõng,...);
- Giai ñoaïn xeùt nghieäm: laø taäp hôïp 
caùc thao taùc nhaèm muïc ñích xaùc 
ñònh trò soá cuûa caùc thaønh phaàn 
hieän dieän trong nghieäm phaåm 
(ñoái vôùi nhoùm xeùt nghieäm ñònh 
löôïng), ñaùnh giaù ñaëc tính cuûa 
nghieäm phaåm (ñoái vôùi nhoùm xeùt 
nghieäm ñònh tính) hoaëc öôùc löôïng 
caùc thaønh phaàn hieän dieän trong 
nghieäm phaåm (ñoái vôùi nhoùm xeùt 
nghieäm baùn ñònh löôïng) theo yeâu 
caàu xeùt nghieäm cuûa baùc só laâm 
saøng, bao goàm: Phaân tích maãu 
thöû; Xem xeùt keát quaû kieåm tra 
chaát löôïng; Thaåm ñònh keát quaû 
xeùt nghieäm;
- Giai ñoaïn sau xeùt nghieäm: laø 
caùc böôùc tieáp theo giai ñoaïn xeùt 
nghieäm ñeán khi quaù trình xeùt 
nghieäm keát thuùc, bao goàm:
+ Xuaát keát quaû xeùt nghieäm,
+ Xem xeùt, bieän luaän/dieãn giaûi keát 
quaû xeùt nghieäm,
+ Pheâ duyeät vaø traû keát quaû xeùt 
nghieäm,
+ Löu keát quaû xeùt nghieäm,
+ Löu tröõ nghieäm phaåm ñaõ ñöôïc 
xeùt nghieäm,
+ Xöû lyù nghieäm phaåm sau xeùt 
nghieäm.
3.2. Tæ leä sai soá trong caùc 
giai ñoaïn cuûa quaù trình xeùt 
nghieäm

Theo thoáng keâ cuûa caùc nhaø 
khoa hoïc coâng boá treân taïp chí khoa 
hoïc Ann Clin Biochem (2010), tæ leä 
sai soá trong caùc giai ñoaïn cuûa quaù 
trình xeùt nghieäm töông öùng:
- Giai ñoaïn tröôùc xeùt nghieäm: 
49% - 73%, do caùc nguyeân nhaân 
nhö: Yeâu caàu xeùt nghieäm khoâng 
roõ raøng; Ñoïc/Nhaäp sai yeâu caàu 
xeùt nghieäm; Nhaän daïng sai beänh 
nhaân/nghieäm phaåm; Laáy nghieäm 
phaåm sai quy caùch; Laáy nghieäm 
phaåm khoâng ñuû löôïng/bò tan huyeát/
huyeát khoái; Söû duïng oáng ñöïng 
nghieäm phaåm khoâng phuø hôïp; Baûo 
quaûn/Vaän chuyeån nghieäm phaåm 
khoâng ñuùng qui ñònh; Thao taùc sai 
trong söû duïng pipette, ly taâm,...
- Giai ñoaïn xeùt nghieäm: 7% - 13%, 
do caùc nguyeân nhaân nhö: Söï coá 
cuûa thieát bò xeùt nghieäm; Thao 
taùc sai do nhaân vieân thöïc hieän xeùt 
nghieäm khoâng naém roõ kyõ thuaät, 
khoâng tuaân thuû caùc böôùc trong quy 
trình thao taùc chuaån (SOP); Moâi 
tröôøng thöïc hieän xeùt nghieäm bò 
nhieãm baån (khoâng khí nhieãm baån 
gaây ra nhieãm cheùo, nöôùc duøng 
cho xeùt nghieäm khoâng ñaït tieâu 
chuaån,...); Caùc loãi chöa xaùc ñònh 
trong kieåm tra chaát löôïng,...
- Giai ñoaïn sau xeùt nghieäm: 38% 
- 66%, do caùc nguyeân nhaân nhö: 

Baùo caùo/Trích loïc sai keát quaû xeùt 
nghieäm; Bieän luaän/Dieãn giaûi sai 
keát quaû xeùt nghieäm; Nhaàm soá 
lieäu; Ghi cheùp sai keát quaû, sai ñôn 
vò, loãi soá hoïc; Traû keát quaû khoâng 
ñuùng beänh nhaân; Khoâng traû keát 
quaû ñuùng thôøi haïn yeâu caàu, nhaát 
laø nhöõng keát quaû quan troïng aûnh 
höôûng ñeán söï soáng coøn cuûa beänh 
nhaân; Khoâng baûo maät ñöôïc thoâng 
tin keát quaû xeùt nghieäm cuûa beänh 
nhaân (ví duï: xeùt nghieäm HIV, ung 
thö,...); Xöû lyù caùc chaát thaûi khoâng 
ñuùng qui ñònh,...
 3. KEÁT LUAÄN

Xeùt nghieäm ñoùng vai troø raát 
quan troïng trong y hoïc, giuùp 
ñöa ra caùc quyeát ñònh chính xaùc 
trong chaån ñoaùn, theo doõi ñieàu 
trò, nghieân cöùu khoa hoïc,...ñoàng 
thôøi, xeùt nghieäm coøn laø ñieàu kieän 
caàn vaø ñuû ñeå cô sôû y teá ñöôïc caáp 
pheùp hoaït ñoäng. Ñeå phaùt huy ñöôïc 
vai troø cuûa mình, xeùt nghieäm caàn 
phaûi tin caäy, phaûi ñaït caùc yeâu caàu 
chaát löôïng. 

Ñeå xeùt nghieäm ñaït chaát löôïng, 
cô sôû y teá baét buoäc phaûi thöïc hieän 
quaûn lyù chaát löôïng, hieåu roõ caùc giai 
ñoaïn cuûa xeùt nghieäm vaø sai soùt 
töông öùng töø ñoù haïn cheá sai soá, 
cung caáp moät keát quaû xeùt nghieäm 
tin caäy cho ngöôøi beänh. 

Hình 2. Tæ leä sai soá trong caùc giai ñoaïn xeùt nghieäm
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Taäp huaán “Quaûn lyù chaát löôïng phoøng 
xeùt nghieäm baèng coâng cuï Six Sigma”
Ngaøy nay, trong lónh vöïc quaûn lyù 

chaát löôïng xeùt nghieäm, nhieàu 
tieâu chuaån vaø coâng cuï ñöôïc aùp 
duïng nhö ISO 15189, Lean, Six 
Sigma,…trong ñoù, Six Sigma laø 
moät trong nhöõng coâng cuï hieäu quaû 
ñeå ñaûm baûo chaát löôïng xeùt nghieäm 
vaø quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän. 
Vieäc öùng duïng coâng cuï Six Sigma 
trong quaûn lyù phoøng xeùt nghieäm vaø 
ñaït chöùng nhaän Six Sigma giuùp 
taêng chaát löôïng xeùt nghieäm, taêng 
hieäu quaû hoaït ñoäng chuyeân moân, 
taêng möùc ñoä haøi loøng vaø söï tin caäy 
ñoái vôùi keát quaû xeùt nghieäm, ñoàng 
thôøi khaúng ñònh phoøng xeùt nghieäm 
ñaït ñöôïc möùc sigma cao öùng vôùi 
tyû leä sai loãi thaáp.

Hieåu ñöôïc vai troø vaø yù nghóa 
cuûa coâng cuï Six Sigma trong 
quaûn lyù chaát löôïng xeùt nghieäm, 
cuõng nhö giuùp caùc caùn boä y teá 
coù theå tieáp caän vieäc söû duïng 
coâng cuï Six Sigma trong quaûn lyù 
chaát löôïng xeùt nghieäm, aùp duïng 
caùc nguyeân taéc cuûa Six Sigma 
ñeå ño löôøng möùc chaát löôïng ñeå 
caûi tieán, naâng cao chaát löôïng xeùt 
nghieäm taïi caùc phoøng xeùt nghieäm, 
ngaøy 09/5/2017, Trung taâm Kieåm 
chuaån Xeùt nghieäm TP.HCM ñaõ 

phoái hôïp vôùi Trung taâm Quaûn 
lyù Chaát löôïng Westgard Hoa Kyø 
toå chöùc chöông trình taäp huaán 
“Quaûn lyù chaát löôïng xeùt nghieäm 
baèng coâng cuï Six Sigma” vôùi 
söï taøi trôï cuûa Coâng ty Abbott 
Diagnostic Vieät Nam. 

Chöông trình taäp huaán coù söï 
tham döï cuûa:

- Nhaø giaùo Nhaân daân GS. Ñoã 
Ñình Hoà - Chuû tòch Danh döï Hoäi 
Hoùa sinh Y hoïc Vieät Nam - Chuû 
tòch Hoäi ñoàng Coá vaán cuûa Trung 
taâm Kieåm chuaån Xeùt nghieäm 
TP.HCM;

- DS.CKI. Nguyeãn Thanh Toøng 
- Chuû tòch Hoäi Hoùa sinh Y hoïc 
TP.HCM - Thaønh vieân Hoäi ñoàng 
Coá vaán cuûa Trung taâm Kieåm chuaån 
Xeùt nghieäm TP.HCM;

- Thaày thuoác Öu tuù -TS. Traàn 
Höõu Taâm - Giaùm ñoác Trung taâm 
Kieåm chuaån Xeùt nghieäm TP.HCM;

- ThS. Sten Westgard - Giaùm 
ñoác Coâng ngheä vaø Dòch vuï khaùch 
haøng - Trung taâm Quaûn lyù Chaát 
löôïng Westgard Hoa Kyø;

- ThS.BS. Hanita Othman - 
Tröôûng khoa Xeùt nghieäm - Beänh 
vieän Ñaïi hoïc Y khoa Kebangsaan, 
Malaysia;

- ThS.BS. Traàn Thaønh Vinh - 
Tröôûng khoa Xeùt nghieäm - Beänh 
vieän Chôï Raãy;

- TS. Low Wee Chuang - Giaùm 
ñoác Marketing Khu vöïc Nam AÙ;

- OÂng Vijakvong Ratanawimon 
- Tröôûng phoøng Marketing veà Hoùa 
hoïc Laâm saøng vaø Mieãn dòch Khu 
vöïc Ñoâng Nam AÙ.

Cuøng söï tham döï cuûa hôn 
100 caùn boä y teá töø caùc ñôn vò taïi 
TP.HCM vaø nhieàu tænh thaønh khaùc 
treân caû nöôùc.

Phaùt bieåu khai maïc chöông 
trình, TS. Traàn Höõu Taâm (aûnh) 
ñaõ sô löôïc laïi con ñöôøng phaùt 
trieån cuûa coâng cuï Six Sigma töø 
nhöõng naêm 80 cuûa theá kyû 21 ñeán 
nay, töø vieäc öùng duïng trong kinh 
doanh, saûn xuaát coâng nghieäp ñeán 
quaûn lyù chaát löôïng trong lónh vöïc 
y teá ôû nhieàu nôi treân theá giôùi nhö 
Myõ, Nhaät, Thaùi Lan, Malaysia,…
Chöông trình taäp huaán tieáp tuïc giôùi 
thieäu, coå vuõ coâng cuï môùi veà quaûn lyù 
chaát löôïng - Six Sigma, giuùp kieåm 
soaùt chaát löôïng xeùt nghieäm hieäu 
quaû hôn, naâng cao chaát löôïng xeùt 
nghieäm, goùp phaàn ñem laïi lôïi ích 
trong vieäc chaêm soùc ngöôøi beänh. 

GS. Ñoã Ñình Hoà cuõng nhaán 
maïnh taàm quan troïng cuûa xeùt 
nghieäm trong y hoïc vaø söï caàn thieát 
cuûa vieäc ñaøo taïo veà caùc tieâu chuaån 
vaø coâng cuï quaûn lyù chaát löôïng xeùt 
nghieäm, trong ñoù coù coâng cuï Six 
Sigma cho caùc kyõ thuaät vieân, ñieàu 
döôõng vaø caùc baùc só ñeå ñaûm baûo 
chaát löôïng xeùt nghieäm moät caùch 
toaøn dieän. Chöông trình ñaõ mang 
ñeán raát nhieàu noäi dung lieân quan 
ñeán phöông phaùp quaûn lyù chaát 
löôïng baèng coâng cuï Six Sigma, qua 
ñoù hoïc vieân coù theå öùng duïng caùc 
quy taéc cuûa Westgard duøng trong 
kieåm tra chaát löôïng xeùt nghieäm, 
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Ñaøo taïo lieân tuïc, “Nhöõng 
vaán ñeà cô baûn trong 
ñaûm baûo chaát löôïng xeùt 
nghieäm y khoa” 

Vöøa qua, Boä Y teá ñaõ ban haønh 
Tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng xeùt 
nghieäm theo Quyeát ñònh 2429/QÑ-
BYT, tieán tôùi thöïc hieän lieân thoâng, 
coâng nhaän keát quaû xeùt nghieäm 
giöõa caùc cô sôû khaùm beänh, chöõa 
beänh. Thöïc hieän keá hoaïch ñaøo 
taïo lieân tuïc naêm 2017, nhaèm giuùp 
caùn boä phoøng xeùt nghieäm coù ñöôïc 
nhöõng kieán thöùc cô baûn veà chaát 
löôïng xeùt nghieäm vaø quaûn lyù chaát 
löôïng xeùt nghieäm ñeå coù theå thöïc 
hieän toát caùc tieâu chí chaát löôïng cuûa 
Boä y teá, töø ngaøy 14/8 ñeán ngaøy 
18/8/2017, Trung taâm Kieåm chuaån 
Xeùt nghieäm TP.HCM tieáp tuïc trieån 
khai khoùa ñaøo taïo lieân tuïc chöông 
trình "Nhöõng vaán ñeà cô baûn trong 
ñaûm baûo chaát löôïng xeùt nghieäm 
y khoa". 

 Leã khai giaûng chöông trình 
ñaøo taïo coù söï hieän dieän cuûa 
Nhaø giaùo Nhaân daân GS. Ñoã 
Ñình Hoà - Chuû tòch Hoäi ñoàng Coá 

Moät soá hình aûnh cuûa chöông trình taäp huaán
vaán Trung taâm Kieåm chuaån Xeùt 
nghieäm TP.HCM, DS.CKI. Nguyeãn 
Thanh Toøng - Chuû tòch Hoäi Hoùa 
sinh Y hoïc TP.HCM, Thaày thuoác 
Öu tuù TS. Traàn Höõu Taâm - Giaùm 
ñoác Trung taâm Kieåm chuaån Xeùt 
nghieäm TP.HCM cuøng söï hieän 
dieän cuûa caùc hoïc vieân ñeán töø 
TP.HCM vaø caùc tænh.

Kieåm chuaån xeùt nghieäm ñaõ vaø 
ñang laø moät lónh vöïc khoa hoïc treân 
theá giôùi, taïi Vieät Nam hieän nay ñaõ 

ñöôïc ñöa vaøo chöông trình giaùo 
duïc Ñaïi hoïc ñeå trang bò kieán thöùc 
neàn taûng cho sinh vieân chuyeân 
ngaønh xeùt nghieäm. Khoùa ñaøo taïo 
"Nhöõng vaán ñeà cô baûn trong ñaûm 
baûo chaát löôïng xeùt nghieäm y khoa" 
naøy ñeà caäp roäng hôn, saâu hôn caùc 
kieán thöùc toång quan veà chaát löôïng, 
kieåm tra chaát löôïng, ñaûm baûo chaát 
löôïng, quaûn lyù chaát löôïng trong 
xeùt nghieäm y khoa cuõng nhö caùc 
thuaät ngöõ, khaùi nieäm kyõ thuaät lieân 
quan tôùi ñoä tin caäy cuûa keát quaû 
xeùt nghieäm... Töø ñaây, caùc hoïc vieân 
tham gia khoùa hoïc coù caùi nhìn toång 
quaùt, laøm cô sôû ñeå nghieân cöùu caùc 
vaán ñeà chuyeân saâu veà quaûn lyù chaát 
löôïng xeùt nghieäm, phuïc vuï caùc 
coâng taùc taïi phoøng xeùt nghieäm.  

Bích Traâm http://www.csql.gov.vn

tính ñöôïc caùc möùc sigma cuûa caùc 
xeùt nghieäm cuõng nhö xaùc ñònh ñöôïc 
moái lieân quan giöõa möùc sigma vaø 
vieäc aùp duïng quy taéc Westgard. 
Ñoàng thôøi, chöông trình coøn mang 

ñeán cô hoäi ñeå chia seû kinh nghieäm 
thöïc teá töø caùc ñôn vò y teá taïi Vieät 
Nam vaø Malaysia ñang söû duïng 
coâng cuï Six Sigma trong quaûn lyù 
ñeå naâng cao chaát löôïng xeùt nghieäm.

ThS. Sten Westgard - Giaùm 
ñoác Coâng ngheä vaø Dòch vuï khaùch 
haøng - Trung taâm Quaûn lyù Chaát 
löôïng Westgard Hoa Kyø ñang 
trình baøy veà vaän duïng coâng cuï Six 
Sigma trong quaûn lyù chaát löôïng 
xeùt nghieäm.

ThS.BS. Traàn Thaønh Vinh - 
Tröôûng khoa Xeùt nghieäm - Beänh 
vieän Chôï Raãy chia seû kinh nghieäm 
thöïc haønh quaûn lyù chaát löôïng 
baèng chæ soá sigma taïi Beänh vieän 
Chôï Raãy.

ThS.BS. Hanita Othman - 
Tröôûng khoa Xeùt nghieäm - Beänh 
vieän Ñaïi hoïc Y khoa Kebangsaan, 
Malaysia trình baøy veà caûi thieän 
vaän haønh trong phoøng xeùt nghieäm 
baèng coâng cuï Six Sigma. 
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"Xeùt nghieäm y khoa höôùng ñeán töông lai" 
laø chuû ñeà cuûa lôùp ñaøo taïo lieân tuïc toå chöùc 
taïi Ñaïi hoïc Y khoa Phaïm Ngoïc Thaïch ngaøy 
05/8/2017.

Ngaøy 05/8/2017, lôùp ñaøo taïo lieân tuïc “Xeùt nghieäm 
y khoa höôùng ñeán töông lai” ñaõ ñöôïc toå chöùc 

taïi Tröôøng ñaïi hoïc Y khoa Phaïm Ngoïc Thaïch. Khai 
maïc chöông trình, Nhaø giaùo nhaân daân - Giaùo sö Ñoã 
Ñình Hoà - Chuû tòch danh döï Hoäi hoùa sinh Y hoïc Vieät 
Nam, Tröôûng boä moân Hoùa Sinh laâm saøng Ñaïi hoïc 
Y khoa Phaïm Ngoïc Thaïch baøy toû söï hoan ngheânh, 
chaøo ñoùn caùc hoïc vieân ñaõ ñeán vôùi lôùp hoïc vaø ñaùnh 
giaù cao tinh thaàn quan taâm ñeán chaát löôïng xeùt nghieäm 
cuûa caùc hoïc vieân.

Taïi lôùp hoïc, Giaùo sö Ñoã Ñình Hoà ñaõ ñeà caäp ñeán 
vaán ñeà chaát löôïng ñaày ñuû cuûa xeùt nghieäm y khoa. 
Thoâng qua phaân tích toång quaùt nhöõng yeáu toá aûnh 
höôûng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán chaát löôïng keát quaû 
xeùt nghieäm, Giaùo sö neâu roõ chaát löôïng ñaày ñuû cuûa 
xeùt nghieäm laø söï toång hôïp cuûa ñoä tin caäy (veà kyõ 
thuaät), hieäu quaû chaån ñoaùn (veà laâm saøng) vaø tính 
thöïc teá (veà xaõ hoäi). Ñeå coù chaát löôïng xeùt nghieäm 
ñaày ñuû caàn coù söï ñoàng boä, söï phoái hôïp, tính chuyeân 
nghieäp, yù thöùc veà y ñöùc cuûa caùc boä phaän trong heâ 
thoáng y teá. Vaán ñeà naøy coù vai troø raát quan troïng ñeå 
vieäc thöïc hieän lieân thoâng coâng nhaän keát quaû xeùt 
nghieäm giöõa caùc cô sôû khaùm, chöõa beänh theo Quyeát 
ñònh 316/QÑ-TTg ñöôïc khaû thi vaø hieäu quaû.

Thaày thuoác Öu tuù TS. Traàn Höõu Taâm - Giaùm ñoác 
Trung taâm Kieåm chuaån Xeùt nghieäm TP.HCM, Tröôûng 
Boä moân Xeùt nghieäm Tröôøng ñaïi hoïc Y khoa Phaïm 

Ngoïc Thaïch coù phaàn baùo caùo taïi lôùp hoïc veà “Vai 
troø cuûa ñaøo taïo vaø traùch nhieäm cuûa laâm saøng trong 
ñaûm baûo keát quaû xeùt nghieäm tin caäy”. Tieán só nhaán 
maïnh chaát löôïng xeùt nghieäm laø moät chuû ñeà khoa hoïc, 
giöõ vai troø quan troïng ñoái vôùi vieäc ñöa ra caùc quyeát 
ñònh laâm saøng cuûa baùc só, caàn chuù troïng vaøo coâng 
taùc giaùo duïc ñaïi hoïc ñeå taïo neàn taûng kieán thöùc vaø 
caû coâng taùc ñaøo taïo lieân tuïc nhaèm khoâng ngöøng caäp 
nhaät kieán thöùc môùi, yeâu caàu môùi, kyõ thuaät môùi; ñoàng 
thôøi khaúng ñònh caùc khoa laâm saøng ñoùng goùp raát lôùn 
vaøo vieäc coù ñöôïc keát quaû xeùt nghieäm tin caäy, vì vaäy 
caàn xaây döïng söï phoái hôïp chaët cheõ vôùi xeùt nghieäm.

Trong caùc baøi baùo caùo, caùc thaày coâ chuyeân gia 
cuûa Tröôøng ñaïi hoïc y khoa Phaïm Ngoïc Thaïch cuõng 
ñaõ ñi saâu veà söï lieân quan maät thieát cuûa keát quaû xeùt 
nghieäm vaø laâm saøng. Vôùi nhöõng kinh nghieäm vaø 
kieán thöùc saâu roäng trong y hoïc, caùc thaày coâ ñaõ giuùp 
caùc hoïc vieân hieåu roõ xeùt nghieäm y khoa ñoùng moät 
vai troø quan troïng trong chaån ñoaùn, taàm soaùt, tieân 
löôïng, höôùng daãn ñieàu trò, kieåm tra vaø theo doõi vieäc 
ñieàu trò beänh, caùch phoái hôïp giöõa laâm saøng vaø xeùt 
nghieäm ñeå ñaït hieäu quaû chaêm soùc ñieàu trò toát nhaát, 
vaø ñoàng thôøi caäp nhaät cho caùc hoïc vieân nhöõng kieán 
thöùc y khoa hieän ñaïi naâng cao hieäu quaû ñieàu trò aùp 
duïng taïi cô sôû y teá.

Tröôùc khi keát thuùc lôùp hoïc, caùc giaûng vieân ñaõ 
thaûo luaän vaø giaûi ñaùp thaéc maéc cho caùc hoïc vieân, töø 
ñoù giuùp hoïc vieân hình thaønh caùi nhìn töø toång theå caùc 
vaán ñeà lieân quan chaát löôïng xeùt nghieäm, vai troø cuûa 
giaùo duïc ñaøo taïo, moái lieân heä vôùi laâm saøng vaø ñònh 
höôùng caùc hoaït ñoäng xeùt nghieäm trong töông lai. 

Bích Traâm  

Ñaøo taïo lieân tuïc taïi Ñaïi hoïc Y khoa 
Phaïm Ngoïc Thaïch 
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Beänh vieän Ña khoa Myõ Phöôùc

Naêm 2016  Beänh vieän Ña khoa 
Myõ Phöôùc ñaõ phoái hôïp vôùi Sôû 

Y teá tænh Bình Döông toå chöùc hoäi 
thaûo quaûn lyù chaát löôïng beänh vieän 
vaø an toaøn ngöôøi beänh. Hôn 250 
ñaïi bieåu töø 73 ñôn vò y teá ôû caùc tænh, 
thaønh nhö: Bình Döông, TP.HCM, 
Long An, Caàn Thô, Kieân Giang, 
Baø Ròa Vuõng Taøu, Bình Thuaän, 
Tieàn Giang vaø Bình Phöôùc ñaõ ñeán 
tham döï.

Hoäi thaûo ñaõ choïn nhöõng chuû ñeà 
thieát thöïc vaø höõu ích ñeå trình baøy 
baùo caùo nhö: ÖÙng duïng coâng cuï 
Lean Six Sigma ñeå caûi tieán chaát 
löôïng beänh vieän ñang raát ñöôïc 
quan taâm treân theá giôùi nhöng coøn 
môùi ôû Vieät Nam;  Coâng cuï 5S raát 
höõu ích cho caùc beänh vieän; ÖÙng 
duïng Coâng ngheä thoâng tin vaøo hoaït 
ñoäng quaûn lyù chaát löôïng beänh vieän 
vaø an toaøn ngöôøi beänh; Chieán löôïc 
quaûn lyù truyeàn thoâng cho beänh vieän.

Quaûn lyù chaát löôïng - An toaøn 
ngöôøi beänh QLCL-ATNB hieän nay 
laø nhöõng hoaït ñoäng baét buoäc trieån 
khai taïi taát caû caùc beänh vieän. Beänh 
vieän Ña khoa Myõ Phöôùc, moät beänh 
vieän tö nhaân taïi Bình Döông trong 
thôøi gian gaàn ñaây ñaõ coù nhieàu ñaàu 
tö cho hoaït ñoäng caûi tieán chaát 
löôïng theo chæ ñaïo cuûa Sôû y teá 
Bình Döông.

Hoäi thaûo laø dòp ñeå caùc ñôn vò y 
teá trong tænh vaø caùc tænh thaønh baïn 
coù cô hoäi keát noái, giao löu, trao ñoåi, 
chia seû kinh nghieäm, cuøng hoïc hoûi 
vaø ñaåy maïnh trieån khai hieäu quaû 
hoaït ñoäng naøy taïi cô sôû nhaèm naâng 
cao chaát löôïng phuïc vuï vaø mang laïi 
söï haøi loøng cho ngöôøi beänh.

Phaàn môû ñaàu chính laø moät trong 
nhöõng baøi baùo caùo ñöôïc mong chôø 
nhaát vôùi noäi dung "Caûi tieán chaát 
löôïng beänh vieän - Tieáp caän töø Lean 
Six Sigma" cuûa ThS Huyønh Baûo 
Tuaân - Ñaïi hoïc Baùch Khoa TpHCM. 

Nhö moïi khi, phaàn trình baøy cuûa 
Thaày Tuaân luoân taïo caûm giaùc gaàn 
guõi, deã hieåu vaø ñi thaúng vaøo caâu 
chuyeän "Chaát löôïng döôùi goùc nhìn 
cuûa ngöôøi beänh", hoaëc "laøm Quaûn 
lyù chaát löôïng laø laøm gì?", "Nhö theá 
naøo laø Lean vaø nhö theá naøo laø Six 
Sigma" vaø "aùp duïng vaøo caùc hoaït 
ñoäng caûi tieán ôû Cô sôû y teá nhö theá 
naøo?",... Moät laàn nöõa, khaùi nieäm 
"Traûi nghieäm cuûa khaùch haøng" ñöôïc 
mang ra moå xeû. Nhaân vieân y teá raát 
caàn ñöôïc naâng cao Naêng löïc caûm 
xuùc! Vaø cuoái cuøng laø thöïc söï toå chöùc 
ñaït ñöôïc ñieàu gì khi "vaên hoùa caûi 
tieán" ñöôïc hình thaønh?

Ñeå laøm roõ hôn vieäc öùng duïng 
Lean Six Sigma vaøo hoaït ñoäng caûi 
tieán chaát löôïng, CN Nguyeãn Vaên Hy 
- Chuyeân vieân Phoøng QLCL Beänh 
vieän Myõ Phöôùc - trình baøy nhöõng 
gì maø Khoa Xeùt nghieäm Beänh vieän 
Myõ Phöôùc ñaõ laøm ñöôïc ñeå caûi tieán.

Ñaàu tieân laø vieäc caûi tieán thôøi gian 
Laáy maãu: töøng ñoäng taùc cuûa nhaân 
vieân laáy maãu ñöôïc moå xeû treân ñôn 
vò GIAÂY vaø ñöôïc tính toaùn, saép xeáp 
laïi caùc hoaït ñoäng sao cho hieäu quaû 
nhaát maø thôøi gian chôø cuûa ngöôøi 
beänh laø thaáp nhaát. Keát quaû, sau 
caûi tieán ñaõ giaûm ñöôïc toång coäng laø 
343 giaây (gaàn 6 phuùt) cho moãi maãu.

Thöù hai laø raát nhieàu ví duï raát 
hay cho hoaït ñoäng phaân tích vaø 
giaûi quyeát caùc daïng sai loãi trong 
quaù trình laäp phieáu chæ ñònh cho tôùi 
vaän chuyeån maãu döïa treân coâng cuï 
FMEA (Phaân Tích Caùch Thöùc Sinh 
Ra Sai Soùt, Haäu Quaû vaø Ñoä Nguy 
Kòch - Failure Mode and Effect. 
Analysis).

Coâng cuï 5S ñöôïc vaän duïng nhö 
theá naøo? Maëc duø, quyeån saùch “5S 
cho y teá” ñaõ ñöôïc CLB dòch töø nhieàu 
thaùng tröôùc, vaø 5S cuõng ñaõ ñöôïc 
nhieàu Beänh vieän trieån khai nhöng ôû 

Caûi tieán chaát löôïng beänh vieän - 
Tieáp caän töø Lean Six Sigma"
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laàn baùo caùo naøy, baïn Leâ Thò Thaûo - 
Ñieàu Döôõng Tröôûng Beänh vieän Myõ 
Phöôùc ñaõ laøm cho nhieàu ñaïi bieåu 
traàm troà vaø quyeát taâm “mang nhöõng 
yù töôûng” naøy veà cho “nhaø mình” 

Thaûo chia seû veà keá hoaïch trieån 
khai 5S taïi BV Myõ Phöôùc nhö sau:

- Ñaàu tieân laø keát noái vôùi chuyeân 
gia 5S

- Toå chöùc ñaøo taøo, huaán luyeän 
cho nhaân vieân y teá

- Trieån khai thí ñieåm ôû Khoa 
Caáp Cöùu

- Baùo caùo toång keát vaø nhaân roäng 
cho caùc khoa

Tuy nhieân, trong giai ñoaïn trieån 
khai ôû Khoa Caáp cöùu, nhieàu Khoa 
trong Beänh vieän thaáy hoaït ñoäng 
5S quaù höõu ích vaø thöïc tieãn, deã 
aùp duïng neân ñaõ töï giaùc hoïc taäp vaø 
mang veà aùp duïng cho khoa phoøng 
mình.

Ñaây quaû laø keát quaû ngoaøi mong 
ñôïi cho nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc 
Quaûn lyù Chaát löôïng.

BS Phan Coâng Lyù, Toång Giaùm 
Ñoác Beänh Vieän Ña Khoa Myõ Phöôùc 
- ñôn vò chuû nhaø - phaùt bieåu theå hieän 
quyeát taâm trieån khai Quaûn lyù chaát 
löôïng - An toaøn ngöôøi beänh, thoâng 
qua hoäi thaûo coù theå hoïc hoûi - chia 
seû nhöõng kieán thöùc môùi veà Chaát 
löôïng beänh vieän vôùi toaøn theå ñaïi 
bieåu tham döï.

Hoäi thaûo taïi Beänh vieän Myõ 
Phöôùc laàn naøy quaû thaät laø moät ngaøy 
hoäi cuûa caùc thaønh vieân ñaõ hoaït 
ñoäng treân dieãn daøn CLB QLCL-
ATNB, ñoàng thôøi cuõng laø cô hoäi giao 
löu - keát noái vôùi caùc thaønh vieân môùi 
ñang quan taâm ñeán Chaát löôïng cuûa 
ngaønh Y teá. 
Toång hôïp töø http://benhvienmyphuoc.
vn/hoi-thao-quan-ly-chat-luong-va-an-

toan-nguoi-benh-19-03-2016-2/

YÙ TÖÔÛNG CHAÁT LÖÔÏNG
"Chi phí quan troïng hôn chaát 
löôïng, nhöng chaát löôïng laø 
con ñöôøng toát nhaát ñeå giaûm 
chi phí" - Genichi Taguchi.

Trong vaøi naêm gaàn ñaây, ThS. 
Huyønh Baûo Tuaân, Giaûng vieân 

Khoa Quaûn lyù Coâng Nghieäp – Ñaïi 
hoïc Baùch khoa Thaønh phoá Hoà 
Chí Minh ñaõ coù nhieàu hoaït ñoäng 
öùng duïng LEAN vaøo caùc Beänh 
vieän trong nöôùc. Anh ñaõ tham gia 
nhieàu Hoäi thaûo giôùi thieäu vaø öùng 
duïng LEAN ñöôùc caùc Beänh vieän 
raát quan taâm vaø hoan ngheânh. Anh 
cuùng coù yù töôûng vaø baét tay trieån 
khai bieân soaïn saùch höôùng daãn 
öùng duïng Lean Six Sigma trong 
ngaønh Y teá, coù teân “Döï aùn Lean Six 
Sigma for Healthcare Tools Book 
and Vietnamese Cases”. 

Theo anh, Kieán thöùc veà Lean 
Six Sigma chia laøm 3 taàng: tö duy, 
phöông phaùp vaø coâng cuï. Tö duy vaø 
phöông phaùp moïi ngöôøi coù theå hieåu 
sau vaøi giôø nghe hoaëc ñoïc (caùi naøy 
coù raát nhieàu treân web). Tuy nhieân, 
ñeå trieån khai ñöôïc Lean Six Sigma, 
ta phaûi bieát duøng coâng cuï vaø caùc kyõ 
thuaät phaân tích chuyeân saâu. Trong 

heä thoáng cuûa Lean Six Sigma ngöôøi 
ta ñaõ phaùt trieån hôn 100 coâng cuï.

Söï caàn thieát phaûi coù 1 quyeån 
tools book & Vietnamese cases:

- Haàu heát caùc tools hieän coù treân 
theá giôùi chuû yeáu taäp trung cho saûn 
xuaát hoaëc caùc dòch vuï khaùc ngoaøi 
ngaønh y.

 - Neáu coù cho ngaønh y thì raøo 
caûn ngoân ngöõ laø 1 chuyeän lôùn. Vì 
ngöôøi hieåu veà Lean Six Sigma laïi 
khoâng hieåu veà thuaät ngöõ ngaønh y 
(ví duï nhö toâi ñoïc caùc quyeån Lean 
Six Sigma for Hospital khaù vaát vaû). 
Vaø ngöôïc laïi, ngöôøi hieåu thuaät ngöõ 
ngaønh y thì khaù vaát vaû vôùi thuaät ngöõ 
cuûa Lean Six Sigma.

 - Caùc ví duï trong saùch thöôøng 
noùi veà caùc case ôû nöôùc ngoaøi. Nhö 
chuùng ta cuõng bieát. Trình ñoä y teá vaø 
quaûn lyù y teá treân theá giôùi vöôït khaù xa 
chuùng ta, caùc ñieàu kieän cuûa hoï cuõng 
khaùc, do ñoù caùc case hoï ñöa ra ta 
chæ hieåu veà maët yù töôûng chöù khoâng 
lieân heä ñöôïc vôùi tröôøng hôïp cuûa ta.

Y teá tinh goïn - 
Lean Healthcare
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Hoäi thaûo chuyeân ñeà caûi tieán 
chaát löôïng y teá: con ñöôøng töø 

aùp duïng chuaån chaát löôïng Quoác 
teá ñeán “ Y teá tinh goïn -  Lean 
Healthcare”.

Tham döï hoäi thaûo coù ñaïi dieän 
laõnh ñaïo Phoøng Nghieäp vuï y, 
Phoøng Toå chöùc caùn boä cuûa Sôû Y 
teá thaønh phoá Ñaø Naüng, laõnh ñaïo 
vaø toå quaûn lyù chaát löôïng cuûa 16 
ñôn vò thuoäc ngaønh Y teá thaønh 
phoá Ñaø Naüng, Thöøa Thieân Hueá, 
Quaûng Nam vaø Quaûng Ngaõi, laõnh 
ñaïo Beänh vieän Ñaø Naüng, Hoäi ñoàng 
Quaûn lyù chaát löôïng, Hoäi ñoàng maïng 
löôùi chaát löôïng Beänh vieän Ñaø Naüng.         

Hoäi thaûo (12/2/2018) chia seû 
kinh nghieäm cuûa Australia vaø Hoa 
Kyø. Baùo caùo vieân chính laø OÂng 
Micheal Guiliano – Giaùm ñoác ñieàu 
haønh Hoäi ñoàng Australia veà Tieâu 
chuaån Y teá quoác teá (ACHS). Trong 
Hoäi thaûo ñaõ coù 4 baøi baùo caùo:

- Toång quan veà chöùng nhaän 
chaát löôïng quoác teá daønh cho beänh 

vieän. Kinh nghieäm trieån khai  hieäu 
quaû chuaån chaát löôïng quoác teá vaøo 
Beänh vieän töø Hoäi Ñoàng Tieâu Chuaån 
Chaát Löôïng UÙc (ACHS – The 
Australian Council on Healthcare 
Standard).

- Chöông trình Chæ soá chaát 
löôïng Laâm saøng (Clinical Indicator 
Program): vai troø trong caûi tieán chaát 
löôïng ñieàu trò vaø caùch thöùc trieån khai 
hieäu quaû taïi caùc Beänh vieän. 

- AÙp duïng LEAN trong caûi tieán 
chaát löôïng y teá - Baøi hoïc töø Beänh 
vieän  Virginia Mason - Myõ.

- Baøi hoïc LEAN töø Beänh vieän 
Virginia Mason – Myõ. Ñeà aùn ÖÙng 
duïng vaøo nghieân cöùu caûi tieán xe 
gaây meâ taïi Beänh vieän Ñaø Naüng. 

Beänh vieän Ñaø Naüng

Baûn tin LSS vaø Lean Six Sigma Network raát hoan ngheânh 
vaø mong raèng vôùi söï coäng taùc cuûa caùc chuyeân gia LSS 
trong vaø ngoaøi ngaønh Y teá caùc Taøi lieäu höôùng daãn sôùm 
ñöôïc hoaøn taát ñeå theâm moät coâng cuï boå ích trong hoaït 
ñoäng “Y teá tinh goïn - Lean Healthcare”

1. Learning to be Lean: 
One hospital’s staff 
discovers improving 
efficiency isn’t easy

This Modern Healthcare article 
has a bit more of a journalistic 
vibe than the others, making it 
a really fun and effortless read. 
It describes how the staff at 
Presence Health’s Sts. Mary and 
Elizabeth Medical Center wants 
to improve efficiencies but has a 
difficult time doing so.

The essence of the article is 
that lean healthcare takes a lot 
of time and effort—and a major 
upfront cost—to work effectively. 
This article demonstrates firsthand 
how much feedback and pushback 
you’re likely to hear, but the 
overhaul and transformation it can 
cause are staggering.
2. 4 Common Mistakes of 
Hospitals Implementing 
Lean Management

Marc Hafer, the CEO of a 
lean company called Simpler 
Consulting, shares four mistakes 
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hospi ta ls  make when they 
implement lean healthcare—and 
how you can avoid them. This is 
a quick read (only 700 words), but 
his tips are noteworthy. The first 
mistake, according to Hafer, is to 
not allocate enough resources. 
Hafer believes that “Very few 
hospital organizations… have 
had the kind of infrastructure 
with [the] dedicated resources 
[required].”
3. 6 Stories on Using 
Lean as a Hospital 
Strategy

This is less of an article and 
more of a compilation of six links—
but it’s still a great resource. We 
highly suggest reading all six 
of these use cases for lean in 
healthcare and hospitals, as you 
can learn something from each 
of them.

4. The Promise of Lean in 
Health Care

This PDF was created by 
Mayo Clinic—and while it’s a 
little longer than the last few 
articles, it’s chock-full of helpful, 
thorough examples. The abstract 
explains that the goal of the 
article “is to provide a template 
for health care leaders to use in 
considering the implementation 
of the Lean management system 
or in assessing the current 
state of implementation in their 
organizations.” 

If you only have time to skim 
this article, pay close attention to 
the first paragraph beneath each 
of the six principles—and you’ll 
still walk away learning something. 
Noteworthy to this article is this 
sentence from the conclusion: 
“The underlying goal of Lean is 
to improve value for the patient. 
Innovation through Lean’s proven 
methods provides hope for better 
health care at less cost rather than 
worse health care at less cost. To 
us, this choice is clear.”
5. Four Lessons on Lean 
Healthcare

This article isn’t as easy to 
skim, but if you have a few 
minutes to read it ,  i t ’s well 
worth it. The author describes 
four d i f ferent  lessons he’s 
learned while working on lean 
management in healthcare. For 
example, his second lesson: 
“…what dist inguishes Lean 
management is its focus on 
developing the capabilities of the 
front-line teams (doctors, nurses 
and support staff) to manage and 
continuously improve their work.”

6. A Practical Guide to 
Applying Lean Tools 
and Management 
Principles to Health Care 
Improvement Projects

This is an academic article 
published in a nursing journal. If 
you’ve already read through the 
higher-level articles listed above 
and want a better idea of how to 
put lean healthcare into practice 
at your organization, this is an 
excellent guide.
In Summary

If lean healthcare is done 
correctly, it’s an opportunity to 
better serve your patients and 
improve your internal processes. 
Many healthcare organizations 
associate lean with cutting down 
resources or forcing employees to 
take on too much of a workload—
but as you’ve learned in the articles 
above, the whole idea behind lean 
is to improve efficiencies and 
quality of care by eliminating the 
aspects of your processes that 
don’t contribute to high-quality 
healthcare. And that’s a goal 
every healthcare organization 
can get behind. https://www.
clearpointstrategy.com/6-lean-
healthcare-articles/ 

The Only 6 Lean Healthcare 
Articles You Need To Read
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Quaûn lyù laõng phí trong phoøng thöû nghieäm
Ks. Nguyeãn Höõu Duõng
Toång thö kyù Hoäi caùc phoøng Thöû nghieäm 
Vieät Nam, Chuû nhieäm ñeà taøi “Nghieân cöùu aùp 
duïng Lean trong phoøng thöû nghieäm

Lôøi taùc giaû: 
Moät phoøng thöû nghieäm duø lôùn 

hay nhoû cuõng ñeàu coù raát nhieàu vaán 
ñeà phaûi quaûn lyù. Töø nguoàn nhaân 
löïc, maùy moùc thieát bò, moâi tröôøng 
laøm vieäc, hoùa chaát vaät tö ñeán naêng 
löôïng tieâu hao...vv, ñeàu coù theå bò 
laõng phí. Neáu baïn laø moät nhaø quaûn 
lyù phoøng thöû nghieäm thöïc thuï thì 
vaán ñeà giaûm laõng phí trong phoøng 
thöû nghieäm seõ laø vaán ñeå luoân aáp 
uû trong baïn nhöng laøm theá naøo 
ñeå giaûm laõng phí moät caùch ñuùng 
ñaén?. Neáu khoâng coù giaûi phaùp thì 
coù khi giaûm laõng phí choã naøy maø 
laïi gaây laõng phí choã khaùc nhieàu 
hôn vaø khoâng phaûi töï nhieân chuùng 
ta thöôøng noùi: “laõng phí laø do tieát 
kieäm maø ra!”. Bôûi leõ nhieàu ngöôøi 
cho raèng cöù tieát kieäm laø seõ giaûm 
laõng phí nhöng neáu tieát kieäm khoâng 
ñuùng caùch thì laõng phí chaéc chaén 
seõ nhieàu hôn.

Vôùi söï uûng hoä cuûa TS Nguyeãn 
Höõu Thieän, Chuû tòch Hoäi caùc phoøng 
Thöû nghieäm Vieät Nam. OÂng cuõng 
ñoàng thôøi laø saùng laäp vieân kieâm 
Chuû tòch Caâu laïc boä Lean Six 
Sigma Network cuûa Vieät Nam, toâi 
cuøng vôùi moät soá ñoàng söï ñaõ trieån 
khai Ñeà taøi nghieân cöùu aùp duïng 
Lean trong phoøng thöû nghieäm. 
Qua 03 naêm khaûo saùt, nghieân 
cöùu vaø phaân tích döõ lieäu taïi 02 
phoøng thöû nghieäm cuûa Coâng ty coå 
phaàn Chöùng nhaän vaø Giaùm ñònh 
VinaCert, nhoùm nghieân cöùu ñaõ ruùt 
ra nhieàu baøi hoïc quyù giaù veà vaán ñeà 
quaûn lyù laõng phí trong thöû nghieäm.

Thay maët nhoùm nghieân cöùu, toâi 
seõ töøng böôùc chuyeån taûi keát quaû 
khaûo saùt, nghieân cöùu ñeå baïn ñoïc 
tham khaûo. Noäi dung truyeàn taûi 
coù theå khoâng ñaày ñuû, Baïn ñoïc coù 
nhu caàu tìm hieåu theâm coù theå trao 

ñoåi vôùi taùc giaû qua ñòa chæ lieân heä 
huudung@vinalab.org.vn.

(I)
1. Taïi sao laïi laø Lean maø 
khoâng laø caùi khaùc?

Lean Manufacturing hay coøn 
goïi laø phöông phaùp saûn xuaát tinh 
goïn laø Heä thoáng caùc coâng cuï vaø 
phöông phaùp nhaèm lieân tuïc loaïi 
boû taát caû nhöõng laõng phí vaø nhöõng 
baát hôïp lyù trong quaù trình saûn xuaát/
kinh doanh. Lôïi ích chính cuûa heä 
thoáng naøy laø giaûm chi phí saûn xuaát, 
taêng saûn löôïng, vaø ruùt ngaén thôøi 
gian saûn xuaát. Lean Manufacturing 
ñang ñöôïc aùp duïng ngaøy caøng 
roäng raõi taïi caùc coâng ty saûn xuaát 
haøng ñaàu treân toaøn theá giôùi, daãn 
ñaàu laø caùc nhaø saûn xuaát oâtoâ lôùn vaø 
caùc nhaø cung caáp thieát bò cho caùc 
coâng ty naøy. Nhaän thaáy lôïi ích cuûa 
heä thoáng Lean, moät soá nhaø khoa 
hoïc bao goàm caùc giaùo sö, tieán syõ, 
caùc nhaø khoa hoïc cuûa caùc phoøng 
thöû nghieäm cuûa caùc nöôùc: Myõ, 
Anh, AiLen vaø moät soá nöôùc chaâu 
AÂu ñaõ nghieân cöùu aùp duïng Lean 
trong phoøng thöû nghieäm (Lean 

Laboratory). Phoøng thöû nghieäm 
Lean hay coøn goïi laø phoøng thöû 
nghieäm tinh goïn taäp trung vaøo 
muïc tieâu tieán haønh coâng vieäc thöû 
nghieäm saûn phaåm vaø vaät lieäu sao 
cho coù hieäu quaû nhaát veà chi phí, 
giaûm thôøi gian chôø ñôïi. Phoøng thí 
nghieäm tinh goïn coù nghóa laø laøm 
vieäc thoâng minh hôn chöù khoâng 
phaûi chaêm chæ hôn. 
2. Caùc loaïi laõng phí trong 
phoøng thöû nghieäm: 

Baûn chaát cuûa aùp duïng Lean 
laø loaïi boû laõng phí vaø baát cöù haønh 
ñoäng naøo maø khoâng mang laïi lôïi 
ích gì cho khaùch haøng ñeàu bò coi 
laø laõng phí vaø caàn phaûi loaïi boû. 
Töø quan ñieåm chuû ñaïo ñoù, vieäc 
aùp duïng saûn xuaát tinh goïn trong 
phoøng thöû nghieäm raát caàn phaûi 
xaùc ñònh cuï theå caùc loaïi laõng phí. 
Theo lyù thuyeát cô baûn cuûa Lean thì 
trong baát cöù hoaït ñoäng saûn xuaát 
naøo cuõng toàn taïi 7 loaïi laõng phí laø:
1. Defects - Saûn phaåm loãi;
2. Over-production - Saûn xuaát 
thöøa;
3. Waiting time - Thôøi gian chôø;

Thaønh coâng ñöôïc ño löôøng bôûi “Tam giaùc Ma thuaät”. Ba goùc phaûi ñöôïc caân baèng. 
Q: Chaát löôïng, R: Nguoàn löïc, T: Thôøi gian

Quality 
Result

Productivity Capacity

R
Costs 

Expense

T
Date 

Duration

The 
Magic

Triangle

Q
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4. Transportation - Vaän chuyeån;
5. Inventory - Haøng toàn kho;
6. Motion - Di chuyeån; vaø
7. Extra processing - Xöû lyù theâm

Töông ñöông vôùi phoøng thöû 
nghieäm seõ toàn taïi 07 loaïi laõng 
phí laø:
1. Saûn phaåm loãi laø: Keát quaû thöû 
nghieäm thieáu tin caäy, bò khieáu naïi, 
phaûi laøm laïi;
2. Saûn xuaát thöøa laø: toå chöùc coâng 
vieäc khoâng toát, daãn ñeán tyû leä maãu 
QC/maãu dòch vuï cao hoaëc hoaïch 
ñònh khoâng toát daãn ñeán phaùt trieån 
caùc phöông phaùp thöû nhöng khoâng 
coù khaùch haøng söû duïng;
3. Thôøi gian chôø laø: Moät maãu phaûi 
phaân tích nhieàu chæ tieâu, phoøng 
thöû nghieäm laïi taäp trung thöïc hieän 
caùc chæ tieâu coù thôøi gian kyõ thuaät 
ngaén tröôùc trong khi keát quaû cuoái 
cuøng laïi phaûi chôø keát quaû thöû 
nghieäm caùc chæ tieâu coù thôøi gian 
kyõ thuaät daøi neân daãn ñeán thôøi 
gian traû keát quaû chung khoâng 
ñuùng heïn hoaëc khi coù maãu nhöng 
phoøng thöû nghieäm laïi phaûi chôø 
hoùa chaát, duïng cuï, chaát chuaån... 
daãn ñeán keát quaû cuõng khoâng ñöôïc 
traû ñuùng heïn;
4. Vaän chuyeån laø: vieäc vaän chuyeån 
vaø baûo quaûn maãu khoâng ñuùng quy 
ñònh, daãn tôùi keát quaû thöû nghieäm 
bò khieáu laïi vaø ñaây laø nguyeân nhaân 
daãn ñeán saûn phaåm loãi;
5. Haøng toàn kho laø: do hoaïch ñònh 
khoâng toát neân hoùa chaát, vaät tö toàn 
trong kho nhieàu. Ñoâi khi vieäc mua 
chaát chuaån chuûng chuaån phaûi chi 
traû moät khoaûn raát lôùn nhöng laïi bò 
heát haïn söû duïng;
6. Di chuyeån laø: vieäc baát hôïp lyù 
trong vieäc boá trí maùy moùc, thieát 
bò, daãn ñeán xuaát hieän nhieàu ñoäng 
taùc thöøa hoaëc vieäc boá trí caùc thieát 
bò khoâng lieân hoaøn cuõng daãn ñeán 
toàn taïi nhieàu ñoäng taùc thöøa;
7. Xöû lyù theâm laø: haäu quaû cuûa vieäc 
khoâng laøm ñuùng ngay töø ñaàu, daãn 
ñeán khi phaùt hieän loãi thì coù theå 
phaûi quay laïi laøm töø ñaàu daãn ñeán 

laõng phí coâgn söùc vaø vaät tö hoaëc 
hoùa chaát dö trong bình/buret sau 
khi duøng xong khoâng ñöôïc boû ñi 
ngay maø ñeå ñeán hoâm sau môùi röûa 
thì thôøi gian röûa seõ toán hôn nhieàu;
Vôùi 07 loaïi laõng phí cô baûn treân thì 
trong phoøng thöû nghieäm coøn toàn 
taïi moät loaïi laõng phí thöù 8 nöõa laø:
8. Khoâng taän duïng khaû naêng cuûa 
moïi nhaân vieân (Not engaging all 
employees), ñaây laø loaïi laõng phí 
raát khoù ñeå ño löôøng. Vieäc aùp duïng 
KPI cuõng khoâng theå ñaùnh giaù ñöôïc 
khaû naêng taän duïng naêng löïc nhaân 
vieân, nhöng neáu moät phoøng thöû 
nghieäm khoâng taïo ñieàu kieän ñeå moïi 
thaønh vieân cuûa phoøng thöû nghieäm 
ñoù phaùt huy heát naêng löïc cuûa moãi 
caù nhaân thì phoøng thöû nghieäm ñoù 
khoâng theå phaùt trieån ñöôïc.
3. Ñieàu tieân quyeát tröôùc khi 
aùp duïng Lean: 

Trieån khai aùp duïng thöû nghieäm 
tin goïn ñoøi hoûi phaûi coù heä thoáng 
ño löôøng cuï theå thì môùi coù theå 
ñaùnh giaù ñöôïc hieäu quaû cuûa aùp 
duïng Lean. Nhieàu phoøng thöû 
nghieäm cuûa Vieät Nam khoâng coù 
heä thoáng ghi nhaän caùc hoaït ñoäng 
neân khoâng theå coù döõ lieäu ñaùnh giaù 
tröôùc vaø sau khi aùp duïng Lean. 
Do vaäy, tröôùc khi aùp duïng Lean 
coù hieäu quaû caàn phaûi thieát laäp moät 
heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng thöû 
nghieäm. Phoå bieán hieän nay, caùc 
phoøng thöû nghieäm ñeàu aùp duïng 
tieâu chuaån ISO/IEC 17025 phieân 
baûn 2005 hoaëc 2017. Muïc tieâu 

cuûa vieäc aùp duïng ISO/IEC 17025 
laø cung caáp keát quaû thöû nghieäm 
moät caùch oån ñònh vaø tin caäy chöù 
khoâng phaûi laø moät heá thoáng quaûn 
lyù hieäu quaû. Muoán ñaùnh giaù hieäu 
quaû cuûa phoøng thöû nghieäm phaûi 
aùp duïng Lean maø muoán aùp duïng 
Lean thì phaûi xaây döïng heä thoáng 
ño löôøng caùc chi phí thì môùi ñaùnh 
giaù ñöôïc söï laõng phí. Do vaäy ñeå aùp 
duïng Lean, tröôùc heát caùc phoøng 
thöû nghieäm phaûi xaây döïng phaàn 
meàm quaûn lyù ñeå ghi laïi taát caû caùc 
hoaït ñoâgnj moät caùch khaùch quan 
ñeå töø ñoù xaùc ñònh caùc chi phí cho 
moãi loaïi laõng phí treân tröôùc khi aùp 
duïng Lean thì môùi coù theå ñaùnh giaù 
ñöôïc chính xaùc phoøng thöû nghieäm 
ñoù ñang toàn taïi loaïi laõng phí gì. Töø 
ñoù môùi coù bieän phaùp loaïi boû laõng 
phí. Thôøi gian tôùi, nhoùm nghieân 
cöùu ñeà taøi seõ xaây döïng phaàn meàm 
quaûn lyù cô baûn aùp duïng cho caùc 
phoøng thöû nghieäm vôùi caùc modun: 
nhaän vaø traû yeâu caàu thöû nghieäm; 
quaûn lyù thieát bò; quaûn lyù hoùa chaát 
vaät tö ñeå caùc phoøng thöû nghieäm 
aùp duïng. Treân cô sôû ñoù, phoøng 
thöû nghieäm coù coâng cuï ñeå löu giöõ 
caùc thoâng tin caàn thieát cô baûn laøm 
cô sôû ñeå aùp duïng Lean sau naøy.

(II)
Caùch ñeå taêng hieäu quaû trong 

Quaûn lyù phoøng thí nghieäm tinh 
goïn laø traùnh laõng phí. Coù moät soá 
loaïi laõng phí coù theå traùnh ñöôïc; 8 
trong soá ñoù ñöôïc moâ taû ngaén goïn 
sau ñaây.
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AÛnh höôûng ñeán
Phoøng thí nghieäm

Ví duï caân Ví duï phaân tích 
ñoä aåm

1.Saûn phaåm loãi
Caùc saûn phaåm loãi seõ yeâu caàu phaûi laøm laïi hoaëc bò loaïi boû. Ngoaøi ra, quaù trình thöû nghieäm seõ bò giaùn 
ñoaïn phaûi laøm laïi töø ñaàu (quaù trình phaûn öùng).

Chi phí phaùt sinh;
Kìm haõm naêng löïc saün 
coù; Ra keát quaû thöû 
nghieäm chaäm; Khaùch 
haøng khoâng haøi loøng; 
Khoâng hieäu quaû.

Khoâng neân chuyeån 
caùc chaát töø giaáy caân 
sang bình khoâng vì coù 
theå coù dö löôïng ñoäc 
toá, caân khoâng saïch...
vv gaây oâ nhieãm cheùo.

Vieäc chuaån bò maãu 
khoâng ñuùng. ví duï: 
maãu khoâng  ñöôïc raûi 
ñeàu treân ñóa caân daãn 
ñeán keát quaû caân khoâng 
chính xaùc

Nhöõng caûi thieän ñaùng keå Toái öu hoùa chuoãi
Thöïc hieän CIP, 5S hoaëc 
khöû töø

Söû duïng thuøng chöùa 
ErgoClips giöõ nguyeân 
bì ñeå caân tröïc tieáp 
hoaëc söû duïng caùc ñaàu 
ñònh löôïng töï ñoäng.

Trieån khai treân SOP vôùi 
höôùng daãn roõ raøng veà 
vieäc laøm theá naøo ñeå raûi 
ñeàu maãu treân ñóa caân

2. Saûn xuaát thöøa
Taát caû caùc saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát maø khoâng coù ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng. Saûn xuaát dö thöøa söû duïng 
heát lao ñoäng, vaät lieäu, khoâng gian vaø nguoàn taøi chính, do ñoù laøm taéc ngheõn vieäc saûn xuaát saûn phaåm cuûa 
khaùch haøng ñaõ coù ñôn ñaët haøng

Haøng hoùa vaø/hoaëc 
chaát thöû khoâng caàn 
thieát; Quaù nhieàu thoâng 
tin; Kìm haõm phaùt huy 
naêng löïc Phoøng thí 
nghieäm; Taêng thôøi gian 
quay voøng vaø giaûm saûn 
löôïng; Thôøi gian phaûn 
öùng thay ñoåi; Thieáu 
nguyeân lieäu vaø phuï 
tuøng, vaät tö .

Deã daøng tính ñoä ñaäm 
ñaëc thöïc teá neáu thöïc 
hieän caân moät bình 
100ml thay vì bình 
25ml daãn ñeán dung 
dòch nhieàu hôn yeâu 
caàu vaø do ñoù gaây laõng 
phí hôn

Moät maùy huùt aåm 
halogen chæ ño moät 
maãu moät laàn maëc duø 
chaäm hôn nhieàu so 
vôùi moät loø saáy khoâ coù 
theå ño nhieàu maãu / loâ 
nhöng khoâng caàn thieát

Nhöõng caûi thieän coù theå •Thöïc hieän ñuùng luùc
• Kaizen/CIP
•Thöïc hieän ñoåi môùi vaø 
coâng ngheä môùi ñeå giaûi 
quyeát vaán ñeà

Söû duïng doøng caân 
XPE môùi vôùi maùy tính 
tích hôïp hoaëc phaàn 
meàm LabX vôùi caùc 
phöông phaùp tích hôïp 
vaø cô sôû döõ lieäu saûn 
phaåm

Söû duïng maùy huùt aåm 
ñeå kieåm tra nhanh 
choùng thoâng qua quaù 
trình saûn xuaát thöïc hieän 
moät phöông phaùp xaùc 
nhaän hôïp leä töông öùng 
vôùi phöông phaùp tham 
chieáu neáu coù yeâu caàu 
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3. Thôøi gian chôø
Caùc quy trình trì treä hoaëc khoâng duøng ñeán, thieáu nguyeân lieäu, caùc nguoàn löïc bò loãi hoaëc khoâng phuø hôïp, 
ñeàu coù theå laøm öù ñoïng caùc nguoàn löïc maø khoâng theå ñöôïc söû duïng trong thôøi gian chôø naøy.

Thô ø i  g ian chô ø  ne áu 
nguyeân lieäu bò heát hoaëc 
khoâng ñöôïc ñaët mua 
kòp thôøi; Neáu thieát bò thí 
nghieäm bò loãi hoaëc bò 
döøng (ñang chôø thöïc 
hieän baûo trì, hieäu chuaån 
hoaëc bò loãi); Thieát bò thí 
nghieäm bò döøng; Baèng 
caùch thöïc hieän quy  trình 
ít quan troïng hôn; Baèng 
caùch thay ñoåi caøi ñaët cuûa 
thieát bò hoaëc duïng cuï.

Khoâng gian baøn laøm 
vieäc trong phoøng thí 
nghieäm bò haïn cheá vaø 
vò trí caân toái öu thöôøng 
khoù tìm. Nhaân vieân 
phoøng thí nghieäm ñi laïi 
nhieàu, cöûa phoøng thí 
nghieäm thöôøng ñöôïc 
söû duïng, heä thoáng ñieàu 
hoøa khoâng lyù töôûng. Do 
ñoù caân thöôøng khoâng 
oån ñònh vôùi thôøi gian 
caân daøi  laâu.

Vieäc laëp laïi cuûa keát 
quaû ñoä aåm bò toån haïi 
nghieâm troïng bôûi cöûa 
soå vaø boä ñieàu hoøa 
khoâng khí.  Vì lyù do 
naøy, caàn ño laàn thöù 
hai. Caùc phöông phaùp 
ñoä aåm chöa ñöôïc toái 
öu hoùa vaø toán quaù 
nhieàu thôøi gian (>15 
phuùt).

Nhöõng caûi thieän coù theå AÙp duïng nguyeân taéc 
ñuùng luùc (JIT); Kanban; 
Kaizen/CIP; Thöïc hieän 
nhöõng ñoåi môùi vaø coâng 
ngheä môùi giuùp giaûm thôøi 
gian chôø

Söû duïng caân  
SmartPan hoaëc 
SmartGrid ñeå caân 
döôùi caùc ñieàu kieän 
moâi tröôøng khoù khaên 
vaø caûi thieän tính oån 
ñònh

Vò trí phuø hôïp cho maùy 
phaân tích ñoä aåm laø raát 
quan troïng. Thöôøng 
bò xem nheï bôûi caùc 
nhaø quaûn lyù phoøng thí 
nghieäm, maùy phaân tích 
ñoä aåm halogen neân 
ñöôïc boá trí caån thaän 
trong phoøng thí nghieäm

4. Khoâng taän duïng khaû naêng cuûa moïi nhaân vieân
Khoâng taän duïng kinh nghieäm vaø kieán thöùc cuûa caùc nhaân vieân tham gia vaøo quaù trình toái öu hoùa quy 
trình toång theå cuõng ñöôïc coi laø laõng phí.

Doanh soá nhaân vieân; 
Caùc phöông phaùp   
phöùc taïp; Ñaøo taïo nhaân 
vieân khoâng ñaày ñuû; 
Khoâng theo ñuùng  caùc 
tieâu chuaån; Thieát bò hö 
hoûng hoaëc baûo döôõng 
keùm; Thieáu söï quaûn lyù 
vaø hoã trôï; Tai naïn.

Thoâng thöôøng caùc kyõ 
thuaät vieân phoøng thí 
nghieäm chæ söû duïng 
80% khaû naêng caân 
bôûi vì hoï khoâng bieát 
taát caû caùc tính naêng 
vaø chöùc naêng cuûa noù. 

Nhaân vieân phoøng thí 
nghieäm thöôøng khoâng 
ñöôïc ñaøo taïo ñuû ñeå 
laøm khoâ maãu baèng 
maùy phaân tích ñoä aåm 
halogen vaø khoâng söû 
duïng duïng cuï naøy vôùi 
toaøn boä chöùc naêng cuûa 
noù. 

Nhöõng caûi thieän coù theå Thöôøng xuyeân tieán 
haønh ñaøo taïo laø ñieàu 
caàn thieát. Baûo trì döï 
phoøng theo keá hoaïch 
raát quan troïng ñoái 
vôùi thieát bò phoøng thí 
nghieäm. Caùc nhaø cung 
caáp thöôøng cung caáp 
ñaøo taïo taïi choã, caùc 
khoùa hoïc tröïc tuyeán vaø 
caùc hôïp ñoàng dòch vuï.

Caùc kyõ thuaät vieân 
phoøng thí nghieäm coù 
theå tham döï caùc khoùa 
hoïc tröïc tuyeán “Caân 
phoøng thí nghieäm: Caùc 
aûnh höôûng beân ngoaøi 
vaø laøm saïch”, hoïc tröïc 
tuyeán “Kieåm tra thöôøng 
leä ñuùng ñaén” vaø hoïc tröïc 
tuyeán “caân theo ñieàu 
kieän khaéc nghieät”.

Caùc maùy phaân tích ñoä 
aåm HX, HS vaø HC coù 
chöùc naêng phím taét 
treân maøn hình chính, 
cho pheùp nhaân vieân 
vaän haønh khoâng ñöôïc 
ñaøo taïo thöïc hieän vieäc 
saáy khoâ, chæ ñaøo taïo cô  
baûn vaø tham gia khoùa 
hoïc tröïc tuyeán. 
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5. Vaän chuyeån
Vaän chuyeån vaät lieäu khoâng caàn thieát khoâng mang laïi lôïi ích tröïc tieáp cho khaùch haøng. Nhöng söû duïng 
caùc nguoàn nhaân löïc.

Chaát thöû ñöôïc söû duïng 
cho coät laøm giaøu (cho 
HPLC) neân ñöôïc chuaån 
bò treân caân. Khoâng may 
neáu ai ñoù queân ñaët hoùa 
chaát. Phaûi maát 01 ngaøy 
ñeå coù vaät tö môùi töø kho 
löu tröõ chính; Chi phí 
phaùt sinh vì nhöõng di 
chuyeån khoâng coù keá 
hoaïch; Giaûm hieäu quaû; 
Coâng vieäc haønh chính 
phaùt sinh.

Nhöõng caûi thieän coù theå Chi phí vaø thôøi gian vaän 
chuyeån khoâng caàn thieát 
vaø ñoàng thôøi gaây haïi 
cho moâi tröôøng

Toái öu hoùa tuyeán 
ñöôøng vaän chuyeån 
vaø thöïc hieän theo quy 
trình

6. Haøng toàn kho
Giöõ haøng toàn kho laøm boä ñeäm saûn xuaát coù theå giaáu caùc thieáu soùt. Gioáng nhö saûn xuaát thöøa, haøng toàn 
kho thöøa löu voán, khoâng gian vaø taïo ra chi phí voâ giaù trò. Tuy nhieân, haøng toàn kho coù theå ñöôïc yeâu caàu 
ñeå duy trì thôøi gian phaûn hoài nhanh.

Caùc vaán ñeà doanh thu 
haøng toàn kho; Khoâng 
gian kho haøng; Chi phí 
haønh chính phaùt sinh; 
Giaûm söï minh baïch; 
Khoâng thöôøng xuyeân 
saïch.

Söû duïng loø saáy giaûi 
quyeát nhieàu maãu, taát  
caû ñöôïc ño ngay cuøng 
moät thôøi ñieåm

Nhöõng caûi thieän coù theå • Toái öu hoùa doanh thu 
haøng toàn kho;  
•  Ñöa ra Pull vaø  
Kaban;
•  Chuoãi giaù trò.

Söû duïng treân caân 
XPR vôùi maùy tính tích 
hôïp cuøng vôùi phaàn 
meàm LabX vôùi caùc 
phöông phaùp tích hôïp 
vaø döõ lieäu cô sôû saûn 
phaåm

Coù theå thöïc hieän phaân 
tích huùt aåm Halogen 
nhanh hôn, nhöng luoân 
chæ vôùi moät maãu, khoâng 
söû duïng caùc chaûo 
nhoâm moät laàn, duøng 
chaûo theùp taùi söû duïng 
toát hôn

7.Di chuyeån/ khoaûng caùch
Nhaân vieân di chuyeån hoaëc vaän chuyeån thieát bò vöôït quaù yeâu caàu thöïc hieän quy trình.
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Nôi laøm vieäc baän roän, 
naùo nhieät; Khoâng phaùt 
huy naêng löïc; Giao 
haøng quaù chaäm; AÛnh 
höôûng moâi tröôøng; Ñieàu 
kieän khaéc nghieät; AÙp löïc 
theâm trong xöû lyù coâng 
vieäc haøng ngaøy.

Caùc kyõ thuaät vieân 
phoøng thí nghieäm 
thöôøng söû duïng caân 
baùn vi moâ vaø vi moâ ñeå 
caân troïng löôïng tònh 
maãu nhoû nhaát; Caùc 
caân nhaïy caûm naøy ñoâi 
khi caàn moät phoøng 
caân rieâng bieät; Vôùi söï 
ñoåi môùi nhaát ví duï boä 
caûm bieán troïng löôïng 
XPE, caân naøy coù theå 
ñöôïc ñaët vò trí gaàn 
phoøng thí nghieäm, 
thaäm trí trong phoøng 
thí nghieäm.

Thoâng thöôøng khoâng 
theå ñeå moät maùy huùt aåm 
gaàn daây nôi tieán haønh 
thöû nghieäm bôûi vì noù 
quaù nhaïy caûm vôùi caùc 
ñieàu kieän beân ngoaøi ( ví 
duï: rung ñoäng, khoâng 
khí) coù theå daãn ñeán 
keát quaû khoâng oån ñònh 
hoaëc khoâng  chính xaùc.

Nhöõng caûi thieän coù theå Caûi thieän vieäc ñaøo taïo 
caùn boä. Söû duïng ñuùng 
ngöôøi. cho ñuùng nhieäm 
vuï. Xaùc ñònh caùc lónh 
vöïc coù vaán ñeà. Toái öu 
hoùa coâng vieäc. vaø baøn 
laøm vieäc. Tính thôøi gian  
vaø khoaûng caùch ñi laïi 
cho caùc coâng vieäc haøng 
ngaøy. 

Söû duïng treân caân 
XPE/XPR vôùi maùy 
tính tích hôïp cuøng vôùi 
phaàn meàm LabX vôùi 
caùc phöông phaùp tích 
hôïp vaø döõ lieäu cô sôû 
saûn phaåm.

Maùy huùt aåm halogen 
theá heä môùi nhaát (HX/
HS/HC) coù theå ñöôïc 
ñaët vò trí thuaän tieän gaàn 
nôi thöû nghieäm cho toác 
ñoä vaø hieäu quaû toái ña. 
Thieát keá cô hoïc vaø ñaëc 
tính phaàn meàm ñöôïc 
caûi thieän (kính chaén 
gioù vaø treo ñóa caân) oån 
ñinh hôn.

8. Xöû lyù theâm
Khoâng coù trong quy trình, coù nguoàn löïc khoâng thích hôïp hoaëc caùc heä thoáng khoâng phuø hôïp, noùi chung 
laøm cho caùc quy trình khoù kieåm soaùt. Ñieàu naøy gaây ra loãi, giaûm tính linh hoaït  vaø daãn ñeán laøm hoûng quy 
trình vaø thôøi gian chôø voâ ích.

• Quaù trình phöùc taïp;
• Caùc phöông phaùp & 
coâng cuï khoâng thích 
hôïp; 
• Khoâng laøm vieäc theo 
tieâu chuaån; 
• Nhaân vieân coù tay ngheà 
khoâng haøi loøng. 
• Nôi laøm vieäc phi toå 
chöùc vaø phi kinh teá;

Kyõ thuaät vieân phoøng 
thí nghieäm caàn caân 
ñoä phaân giaûi cao cho 
troïng löôïng tònh nhoû 
nhaát cuûa maãu, cuõng 
nhö caân baèng coâng 
suaát cao. Lieân heä vôùi 
nhaø saûn xuaát caân 
ñeå coù moät giaûi phaùp 
chuyeân duïng.

Phöông phaùp saáy 
thöôøng khoâng phuø hôïp 
ñoái vôùi maãu; tuy nhieân 
tieáp tuïc cho keát quaû 
laëp laïi.

Nhöõng caûi thieän coù theå Kaizen / CIP; Toái öu 
hoùa doøng chaûy; Laäp 
baûn ñoà chuoãi giaù trò; 
Taïo SOPs vaø giôùi 
thieäu caùc khoùa ñaøo taïo 
thöôøng xuyeân.

Söû duïng doøng caân 
môùi XPE / XPR vôùi 
maùy tính tích hôïp 
hoaëc phaàn meàm LabX 
cuøng vôùi caùc phöông 
phaùp tích hôïp vaø cô 
sôû döõ lieäu saûn phaåm.

Xem laïi phöông phaùp 
saáy, thöû söû duïng ít 
maãu hôn, taêng nhieät 
ñoä saáy, hoaëc tính  thôøi 
gian heïn giôø.

Kyø sau: Moät soá laõng phí khi thöïc hieän caùc pheùp ño trong phoøng thöû nghieäm
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Nhóm 1 Hệ thống quản lý

 

TT 
Mã 
lớp 

Nội dung khóa đào tạo 
Số 

ngày 
Tháng 

4 
Tháng 

5 
Tháng 

6 

1.  CL 02 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 
9001:2015 

3 04 – 06 09 – 11 06 – 08 

2.  CL 02.1 
Kỹ năng triển khai, áp dụng và duy trì hệ thống quản lý chất lượng 
ISO 9001:2015  

2 12 – 13 - - 

3.  CL 03 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 9001:2015 3 18 – 20 23 – 25 20 – 22 

4.  CL 03.1 
Nâng cao kỹ năng đánh giá nội bộ hệ thống quản lý chất lượng ISO 
9001:2015 & hệ thống quản lý Môi trường ISO 14001:2015 

2  17 – 18 - 

5.  CL 04 
Quản lý tổ chức để thành công bền vững.  
Phương pháp tiếp cận quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9004:2011 

3 - 07 – 09 - 

6.  CL 05 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo IATF 
16949:2016  –   đối với các tổ chức doanh nghiệp sản xuất Ô tô và 
cung cấp các dịch vụ, linh kiện trong ngành ô tô. 

3 - 14 – 16 - 

7.  CL 05.1 
5 công cụ hỗ trợ Hệ thống quản lý chất lượng IATF 16949:2016 gồm: 
MSA, SPC, APQP, PAPP & FMEA. 

5 16 – 20 -  

8.  CL 06 
Đánh giá nội bộ  Hệ thống quản lý chất lượng theo IATF 16949:2016  –   
đối với các tổ chức doanh nghiệp sản xuất Ô tô và cung cấp các 
dịch vụ, linh kiện trong ngành ô tô. 

3 - - 18 – 20 

9.  CL 07 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý môi trường theo ISO 
14001:2015. 

3 - 21 – 23 - 

10.  CL 08 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Môi trường theo ISO 14001:2015 3 09 – 11 - 11 – 13 

11.  CL 09 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý An toàn và Sức khỏe nghề 
nghiệp theo tiêu chuẩn OHSAS 18001:2007 (hoặc ISO 45001:2018 
sau khi được ban hành) 

3 16 – 18 - - 

12.  CL 11 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Phòng   Thí nghiệm theo 
TCVN ISO/ IEC 17025:2007 

3 11 – 13 21 – 23 13 – 15 

13.  CL 12 
Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Phòng Thí nghiệm theo  TCVN 
ISO/IEC 17025:2007 

3 - 28 – 30 - 

14.  CL 13 
Xây dựng và áp dụng Hệ thống thực hành sản xuất tốt và kiểm soát 
các mối nguy An toàn thực phẩm (GMP- HACCP) 

3 - 16 – 18 - 

15.  CL 15 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý an toàn  Thực phẩm theo ISO 
22000:2005 

3 18 – 20 - 25 – 27 

16.  CL 37 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng cho hoạt động 
của các loại hình tổ chức tiến hành giám định theo TCVN ISO 
17020:2012 

3 - - 27 – 29 

17.  CL 39 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống chứng nhận sự phù hợp của Sản 
phẩm, quá trình & Dịch vụ theo ISO/ IEC 17065:2012 

3 02 – 04 - - 
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Nhóm 2 Công cụ năng suất chất lượng

Nhóm 3 Thử nghiệm & Phân tích

 

TT 
Mã 
lớp 

Nội dung khóa đào tạo 
Số 

ngày 
Tháng 

4 
Tháng 

5 
Tháng 

6 

1.  NS 01 Lý thuyết & Thực hành 5S  2 - 03 – 04 - 

2.  NS 03 
Các công cụ thống kê dùng kiểm soát & cải tiến chất lượng (7 công 
cụ thống kê) 

3 - 28 – 30 - 

3.  NS 05 Hoạch định và quản lý theo mục tiêu (MBO) 2 02 – 03 - - 

4.  NS 08 7 công cụ mới dùng trong quản lý 2 05 – 06 - - 

5.  NS 09 
Kỹ năng quản lý dành cho cấp Quản đốc &  
Tổ trưởng   

3 04 – 06 - 04 – 06 

6.  NS 11 Quản lý chất lượng toàn diện (TQM) 2 - 10 – 11 - 

7.  NS 12 Duy trì năng suất toàn diện (TPM) 3 16 – 18 - 20 – 22 

8.  NS 14 Xây dựng và thực hành nhóm cải tiến chất lượng (QCC) 2 - - 14 – 15 

9.  NS 15 Các chỉ số hoạt động chính (KPI) 2 - 14 – 15 - 

10.  NS 17 Áp dụng Lean 6 sigma trong Doanh nghiệp  3 -  06 – 08 

11.  NS 18 Sản xuất Tinh gọn (Lean Manufacturing) 3 09 – 11 - - 

12.  NS 23 
Đảm bảo và cải tiến hệ thống chất lượng  
(QA/ QC)  

4 - - 12 – 15 

13.  NS 24 Cải tiến năng suất chất lượng thông qua chương trình Kaizen và 5S 3 - 07 – 07 - 

14.  NS 26 Phương pháp nhận dạng và loại bỏ lãng phí trong Doanh nghiệp  2 - - 18 – 19 

 

TT 
Mã 
lớp 

Nội dung khóa đào tạo 
Số 

ngày 
Tháng 

4 
Tháng 

5 
Tháng 

6 

1.  TN 37 
Kiến thức, kỹ năng, quản lý phòng thí nghiệm chuyên ngành xây 
dựng 

5    

2.  TN 38 Thử nghiệm cơ lý xi măng 5 09 – 13   

3.  TN 39 Thử nghiệm cốt liệu dùng cho bê tông & vữa xây dựng 5  14 – 18  

4.  TN 40 Thử nghiệm bê tông xi măng  5    

5.  TN 41 Thử nghiệm vữa xây dựng 5    

6.  TN 42 
Thử nghiệm tính chất cơ lý của bê tông nhựa và vật liệu chế tạo bê 
tông nhựa 

5 16 – 20   

7.  TN 45 
Thử nghiệm các tính chất cơ lý của đất trong phòng và đất ngoài 
hiện trường 

5   11 – 15 

8.  TN48 
Thử nghiệm không phá hủy kết cấu công trình (đánh giá chất lượng 
kết cấu bê tông & bê tông cốt thép) 

5   21 – 25 

9.  TN49 Thử nghiệm thép xây dựng  5    
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