BAN TIN

s
S6 (J4+) thang 8 nam 2018 TRUNG TAM KT munnclwlag

Cach mang
Cong nghiép 4.0

6 G SIX Sigma

ANALYZE
IMPROVE

SUC CUR 6 SIGMA

. o Gudc cdch mang Vigt Nam dang & trinh g
SUc manh cua 6 digma cang nghigp 4.0 [ gi? i cudc céch mang cang nghigp no?




Thén gui Ban doc Ban tin

Hoat déng Lean Six Sigma -
LSS - dang dung trudc nhiing
co hdi rét Ién va déng thdi ciing
phai déi dién vdi nhiing thach
thuc khéng nhd, doi hdi nhiing
“tin d6” LSS ciing phéi thay déi
phuang thdc hoat déng.

V@i vai tro két ndi cac chuyén
gia va céng tdc vién LSS, Ban
tin la dién dan dé trao doi kinh
nghiém va théng tin vé cdc hoat
déng do day. Trai qua 10 ndm
hoat déng Ban tin da ra dugdc 71
s6, va sé nay la thu 72.

Nam 2018 la nam ky niém 10
nam thanh lap mang Iudi Lean
Six Sigma (2008-2018 chac
chdn sé co nhiéu hoat déng co
y nghia. Hen gép nhau trong su

kién quan trong nay trong gida
nam nay tai 5 dia diém ma cach
ddy 10 nam da chung kién su
ra doi cia LEAN SIX SIGMA
NETWORK: Thanh phé H6 Chi
Minh, Ha No6i, Hai Phong, bDa
Nang va Béng Bang Séng Cuu
Long.

Ban tin rdt mong cac chuyén
gia LSS va ban doc cuing chung
tay gop y tudng, gop suc dé
xdy dung “ngdi nha chung” cta
chung ta ngay cang tudi dep
hon.

Nhén dip Nam thu 10 cda
LSS, théng qua Ban tin téi xin
gui téi Ban doc 10i chic stic khoe
va gat hdi dugc nhiéu thanh
céng.

Tréan trong. @
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Co hoi dé thuc hién
khat vong phdn vinh

Dién dan ca[,) cao “Tam nhin va chién lwoc phét tngn dot
pha trong boi canh cuéc cach mang céng nghiép lan thir

tw” khai mac sang 13/7/2018.

Ong NGUYEN XUAN PHUC

UY VIEN BO CHINH TRI
THU TUONG CHINH PHU

PHAT BIEU DINH HPONG
- VA CHIBAO

hang t6i rat déng tinh voi
cach dat van dé ctia chuyén
gia, dién gia néu. D6 1a liéu Viét
Nam c6 thé ndm ngoai cudc choi
cla cach mang cong nghiép 4.0?
Cau tra 16i ngan gon la khéng -
Céng nghlep 4.0 la mét cudc choi
ma mébi qudc gia s& phai mac dinh
la mot phan trong d6”, Tha twéng
noi. Van dé dat ra cho Viét Nam
la Iwa chon ndm bat co hoi, sém
lén doan tau 4.0 hay dé tréi qua?
Cau tra & cling hét stre rd rang. ..
Phat biéu mé& dau phién ddi
thoai chinh sach tai Dién dan cap
cao “Tam nhin va chién lwoc phat
trién dot pha trong béi canh cudc
cach mang coéng nghiép lan thi
tw”, Tha twéng Nguyén Xuan Phuc
nhin nhan cudc cach mang cong
nghiép 4.0 (CMCN) da vao Viét
Nam, da rat gan chang ta, nhét Ia
théng qua nhirng phat biéu tham
luan, nhirtng san pham duwoc gidi
thiéu tai Trién 1am quédc té vé cong
nghiép 4.0 bén canh Dién dan.
Trong béi canh CMCN 4.0,
Viét Nam c6 nhiéu loi thé nhung
con nhiéu bat cap can khac phuc
véi tinh than x& ly nhivng mat trai
ctia CMCN 4.0 dé khong ai bi bd
lai phia sau.

Viét Nam khéng thé nam
ngoai “cudc choi” 4.0

Khéng dinh Bang, Chinh phu
Viét Nam luén s8n sang lang nghe
cac y kién, Tha twéng néu rs,
day l1a co hoi tét dé Viét Nam dao
chiéu vé dau tw, thwong mai, dich
vy, giao duc dao tao khi CMCN
4.0 ap dung & Viét Nam. Sy dao
chiéu trong tw duy va hanh doéng
rat quan trong, ch& khéng phai
thoi quen san xuét theo truyén
thdng lac hau.

Tai phién dbi thoai, cac dién
gia ttr Chinh pha, bd, nganh cling
nhw chuyén gia qubc té da tra |&i
cac cau hdi tir cac dai biéu, ddng
thoi, 1anh dao cac doanh nghiép
dé xuat mot sé chinh sach va ké
hoach trién khai cac chwong trinh
hanh déng trong thoi gian téi dé
Viét Nam cha déng tham gia, bat
kip xu hwéng cong nghé, tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghiép
thuéc moi thanh phan kinh té
day nhanh &ng dung CMCN 4.0
nang cao kha nang canh tranh
cla minh.

Phién déi thoai dién ra hét strc
thang than, soi ndi va hiéu qua,
qua do, cac bén lién quan tiép tuc
nhan dién va cang khang dinh rd
hon vé nhiéu van dé mang tinh cét
16i, xu hwéng clia cuéc CMCN 4.0.

Phat biéu két luan, Tha twéng
cho rang khéng phai tir bay gid

ma trong qua trinh ap dung tién bod
ky thuat méi va chuyén giao khoa
hoc cong nghiép, Viét Nam da chu
dong trién khai, chuyén giao, (rng
dung va nghién ctru phat trién
cbng nghé. Cac cobng nghé moi
clia cong nghiép 4.0 da phat huy
tac dung & Viét Nam va mang lai
nhirng déng gop rat cu thé va tich
cwc vao phat trién kinh té-xa hoi.

“Nhwng chung téi hiéu rang
nhirng két qua méi chi 1a budc
dau, co hoi va tiém ndng phat trién
con rat Ién”, Tha twéng noi. Viéc
tiép can véi cong nghiép 4.0 &
Viét Nam chwa bat kip véi xu thé,
ban chét clia cong nghiép méi mé
nay. Do dd, chiing ta can cé cac
gidi phap t chirc trién khai nhanh,
quyét liét, hiéu qua hon niva.

D& chi dong khai thac nhivng
co hdi do cuéc CMCN 4.0 mang
lai cing nhw han ché nhiing tac
déng khéng mong mudn, Chinh
pha Viét Nam rat quyét tam xay
dwng cac dinh hwéng lau dai va
chinh sach cu thé. Bén canh sy
nd lwc cha chinh minh, Viét Nam
mong muén hop tac véi cac dbi
tac phat trién, cac doanh nghiép,
chuyén gia quéc té trong béi canh
khoa hoc, cong nghé tién bd vuwot
bac, lan tda nhanh chéng khi ma
tién trinh mé ctra hoi nhap cla
Viét Nam ngay cang sau rong.

“Chang toi rat déng tinh voi
cach dat van dé clta chuyén gia,
dién gia néu ra hém nay”. D¢ la
liéu Viét Nam c6 thé ndm ngoai
clia cach mang céng nghiép 4.0?
Cau tra 1&i ngan gon la khong -
Céng ngh|ep 4.0 Ia mét cudce choi
ma mdi qudc gia sé phai méc dinh
la mot phan trong do”, Tha twéng
noi. “Van dé dat ra cho Viét Nam 1a
Iwa chon nam bat co’ hdi, sém lén
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doan tau 4.0 hay dé tréi qua? Cau
tra 1oi cling hét stc rd rang, voi
quyét tm cla ca hé théng chinh
tri va y chi ctia ngudi Viét Nam,
chang ta sén sang vuot qua thach
thirc d& ndm bét 14y co hoi, nhanh
chéng buwéc 1én con tau 4.0”.

“Méc du phai chu y dén nhirng
yéu tb tac dong tiéu cwc nhung
CMCN 4.0 thwe sw la co co hoi
dé dan toc Viét Nam thyc hién
khat vong phén vinh. Chang ta hay
cung nd lwc, bién khat vong thinh
vwong cla qudc gia, dan toc thanh
viéc lam, hanh déng va két qua cu
thé trén tirng Iinh vue”, Tha twéng
nhan manh. .

Cac chinh sach, deé an sé
dwoc xay dwng théi gian t&i

Tha twéng cho biét Chinh
phd, cac bo, nganh sé phéi hop
v&i Ban Kinh té Trung wong xay
dwng Nghi quyét ctia B6 Chinh
tri vé CMCN 4.0, mét nghi quyét
khoa hoc, sat thuc tién clha Viét
Nam va gan CMCN 4.0 vé&i Chién
lwoc phat trién quéc gia Viét Nam;
sé xay dwng Chién lvoc quéc gia
vé CMCN 4.0 v&i sy tham gia
cla cac bg, nganh, chuyén gia,
td chirc quéc té véi tbe dd cao
va dy kién cudi ndm nay sé xay
dwng Chién lwoc quéc gia dé thyc
hién Nghi quyét nay. Xay dung
DPé an thanh lap Trung tam Déi
méi sang tao cla quéc gia, trong
do, chua trong hon nira viéc xay
dwng thanh céng Chinh phu dién
tr, thanh phd théng minh & Viét
Nam. Xay dwng mang lwéi nhan
tai, k& ca nguwdi Viét va nhirng
nguoi quan tam dén Viét Nam,
cac chuyén gia gidi cla quéc té
vé CMCN 4.0.

Tai Dién dan, Tha twéng dé
nghj cac bd, nganh, dia phwong,
cdng dong doanh nghiép tap trung
vao mot s6 ndi dung. D6 1a trudc
hét, tiép tuc bam sat chu trwong,
duwong 16i ctia Pang, chinh sach
phap luat cia Nha nwéc, thye hién

ddng bd cac nhiém vu, giai phap
xay dwng, phat trién nén kinh té s
va cbng nghiép théng minh.

Tap trung hoan thién thé ché,
co ché, chinh sach, phap luat,
chu trong cac quy dinh nhdm tao
diéu kién cho doanh nghiép nhanh
chéng héap thu va phat trién dwoc
cdng nghé ma&i, mdé hinh kinh
doanh méi; tiép tuc chd dong ra
soat, bai bé cac diéu kién kinh
doanh khéng con phu hop.

Xay dwng hé théng két céu
ha tAng ddng bd, dic biét la cong
nghé théng tin-truyén théng, phat
trién ha tAng két ndi s6, bao dam
an toan, an ninh mang. Hoan thién
mang di ddng 4G, nghién clru
trién khai 5G, dap tng yéu cau
Internet két néi van vat trong thoi
gian sém nhét.

Phat trién nhanh nguén nhan
lwc, thuc ddy trién khai gido duc
vé khoa hoc, céng nghé, ky thuat
va toan hoc (STEM) trong chuong
trinh gido duc phd théng. Nang
cao nang lwc nghién clru, gidng
day trong cac co sé gido duc dai
hoc; tang cwdong giao duc ky nang,
kién thirc co’ ban, tw duy sang tao,
kha nang thich nghi, chuyén déi
nghé& nghiép v&i nhitng yéu cau
ctia cuéc CMCN 4.0.

Phat trién khoa hoc céng nghé,
hé théng déi méi sang tao quéc
gia lay doanh nghiép lam trung
tam. Trién khai cac hwdng nghién
ctru khoa hoc cdng nghé mui nhon
vé coéng nghé thong tin, vat ly,
sinh hoc, tri tué nhan tao... Lwa
chon phat trién san pham cha luc,
san phadm canh tranh chién lwoc
ctia quéc gia bam sat va tich hop
nhirng cdng nghé mai. Tap trung
phat trién hé sinh thai khai nghiép,
c6 chinh sach dé phat trién manh
doanh nghiép kh&i nghiép sang
tao. Nhan manh khai thac co hoi
ctia CMCN 4.0 v&i tdm nhin chién
lwoc nhwng phai hanh déng khan
trwong, tbc dd cao, Thi twéng yéu

cau Bd Ké hoach va Bau tw sém
hoan thanh viéc xay dwng Chién
lwoc qudc gia vé cudc CMCN 4.0;
Bb Khoa hoc va Céng nghé xay
dwng Bao cao khoa hoc, cbéng
nghé va déi moi sang tao Viét
Nam 2035; trng bd, nganh, dia
phwong xay dwng chwong trinh
hanh dong trong dé xac dinh rd
muc tiéu wu tién, cac gidi phap
thwe hién cu thé, phu hop.

Tha twéng cho rang, cong
ddng doanh nghiép v&i tw cach
la nhém hanh déng, la mét lwc
lwgng cha dao, tién phong co y
nghia quyét dinh mc dod thanh
cbng trong viéc thwc hién cubc
cach mang nay.

Cac doanh nghiép Viét Nam
phai cé khat vong va hién thyc hda
khat vong vwon ra ngoai bién gi&i
quéc gia, tao ra cac san pham,
dich vu khéng chi chinh phuc thi
trwdng trong nwéc ma con chiém
linh cac thi trwdng kho tinh cla
thé gi¢i. Phai cé phwong an (rng
phé v&i nhirng tac déng tiéu cuc
tr cudc CMCN 4.0 nhw xay dwng
nhirng kich badn nhdm thich ng
v&i tinh hinh thay déi do tac dong
clia cudc cach mang nay; tang
cwong quan ly rdi ro ttr nhirvng hé
qua, nhét la cac van dé vé viéc
lam va quan tri nha nwéc, quan
tri doanh nghiép.

Nhan dip nay, Thd twéng
khéng dinh Gng hd va cam két
tao diéu kién thuan loi cho cac
tap doan, t6 chirc khoa hoc nwéc
ngoai cé thé manh vé khoa hoc
cobng nghétham gia hoat déng
nghién ctru, hop tac chuyén giao
cac cdng nghé tién tién cho doanh
nghiép Viét Nam. @

http://baochinhphu.vn
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Cach mang céng nghiép
lan tha tw (Cdch mang
céng nghiép 4.0) la sw két
hop cac céng nghé giup
x06a nhoa ranh gi&i giira
céc linh vwee vét ly, s6 héa
va sinh hoc.

hai niém Cubc cach mang

cong nghiép (CMCN) lan th
4 duwoc GS. Klaus Schwab, ngu Qi
DPlrc, Chu tich Dién dan Kinh té
Thé gi¢i Davos dwa ra va dé cling
la cha @& chinh cta dién dan kinh
té 16n nhat thé gi¢i nam 2016.
Khai niém cua cudc Cach
mang céng nghiép 4.0

Thuat nglr “Cach mang céng
nghiép 1an thi tu” da dwoc ap
dung cho sw phat trién cong nghé
quan trong mét vai lan trong 75
ndm qua, va 1a dé thao luan vé
hoc thuat. Khai niém Cong nghiép
4.0 hay nha may théng minh 1an
dau tien dwoc dwa ra tai Hoi cho
cbng nghiép Hannover tai Cong
hoa Lién bang Blrc vao nam 2011.
C6ng nghiép 4.0 nham théng minh
héa qua trinh san xuét va quan
ly trong nganh cong nghiép ché
tao. Sy ra doi cia Cong nghiép
4.0 tai Blrc da thuc day cac nwédc
tién tién khac nhw My, Nhat, Trung
Quéc, An Do thac day phat trién
cac chuong trinh twong tw nham
duy tri loi thé canh tranh cGia minh.

Nam 2013, moét tir khdéa moi
la “Céng nghiép 4.0” (Industrie

Clch mang cng nghifp
Hinthr i v s vl
hing logt v(nméyméc

vé sin xuit
o0 khi vi méy moc dya
Vo ding co hei mad.

Cubltad iy 18 dhu thékj 19

Cublend i 19 cu i kg 20

Céch mgng cbog nghiép | Ceh mang obng nghiép
lﬁnzhubavésinxuﬁuu

dﬁng Vi may tink, af ign
dia vdo nang hemg dign. | tivd cdch mang so ) hod,

Tiethyp kj 70 cda thl kj 20

Cudc cach mang
cong nghiép 4.0 la gi?

4.0) bat dau ndi 1én xuét phat tir
mét bao cao cla chinh pht Blre
dé cap dén cum tir nay nham noi
téi chién lwoc céng nghé cao,
dién toan hoéa nganh san xuét
ma khoéng can sy tham gia cla
con nguoi.

Tai Dién dan Kinh té Thé gioi
(WEF) Ian tht 46 da chinh thirc
khai mac tai thanh phd Davos-
Klosters ctia Thuy ST, véi cha dé
“Cudc CMCN 1an thir 47, Chu tich
Dién dan Kinh té Thé gi¢i da dua
ra mot dinh nghia méi, mé rong
hon khai niém Cong nghiép 4.0
cta Blrc. Nhan loai dang ding
trwdc mét cudc cach mang céng
nghiép mai, cé thé thay ddi hoan
toan cach ching ta séng, lam viéc
va quan hé v&i nhau. Quy mé,
pham vi va s phirc tap cla lan
chuyén ddi nay khéng gidéng nhw
b4t ky diéu gi ma loai ngudi da
tieng trai qua.

Cu thé, day 1a “mot cum thuat
nglr cho cac cdng nghé va khai
niém cha td chirc trong chudi gia
tri” di cung véi cac hé thdng vat ly
trong khéng gian &o, Internet két
ndi van vat (IoT) va Internet cla
cac dich vu (loS).

Hién nay, Céng nghiép 4.0 da
vuot ra khéi khudn khd dw an cia

""" cudc CMCN
" the 4 hay
Cong nghiép
4.0, la xu
hwéng hién
tai cua tw
dong hoa va
trao déi div
liéu trong
cong nghé
san xuét.
Anh: Internet

Hinthitr v8 in xut
lhﬁng minh nhéy cde dpr
phd i cing ngh 55,

Bit dhu t by gl

DPlc voi sy tham gia cia nhiéu
nwéc va tré thanh mét phan quan
trong cda cudc cach mang cong
nghiép 1an tha tw.

Ban chét ctia CMCN lan the 4
la dwa trén nén tdng cdng nghé sb
va tich hop tat ca cac cong nghé
théong minh dé téi wu hoéa quy
trinh, phwong thirc san xuét; nhan
manh nhirng cong nghé dang va
sé c6 tac dong Ién nhat la cong
nghé in 3D, cong nghé sinh hoc,
cbng nghé vat liéu méi, cong nghé
tw ddng hoa, ngudi may,...

Cubéc CMCN thr 4 hay Cong
nghiép 4.0, Ia xu hwdng hién tai
cla tw dong héa va trao doi div
liéu trong cdng nghé san xuét. N6
bao gébm cac hé thdng mang vat
ly, mang Internet két ndi van vat
va dién toan dam may.

Cudc CMCN Ian thr 4 khong
chi la vé cac may méc, hé thdng
théng minh va duoc két ndi, ma
con c6 pham vi rong I&n hon
nhiéu. Dong thdi 1a céc lan séng
clia nhirng doét pha xa hon trong
cac linh virc khac nhau ttr ma hoa
chudi gen cho t&i cdng nghé nano,
tlr cac nang lwgng tai tao tdi tinh
toan lwong to.

Coéng nghiép 4.0 tao diéu kién
thuan lgi cho viéc tao ra cac “nha
may théng minh” hay “nha may
s&”. Trong cac nha may théng
minh nay, cac hé théng vat Iy
khong gian do sé giam sat cac
qua trinh vat ly, tao ra mét ban
sao o cla thé gioi vatly. Véi loT,
cac hé thdng vat ly khéng gian &o
nay twong tac véi nhau va voi
con ngudi theo thoi gian thuce, va
thdng qua loS thi ngudi dung sé
dwoc tham gia vao chudi gia tri
théng qua viéc st dung cac dich
vu nay. @
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Nhin lai cac cudéc cach mang
cong nghiép trong lich sw

Cuéc cdch mang céng nghiép lan thi nhat: N6 ra vao khoang ndm 1784. Dic trung
cta cudc cdch mang céng nghiép lan thir nhat nay la viéc st dung nang lwong
nwérc, hoi nwérc va co’ giéi héa san xuat. Cuéc cach mang céng nghiép nay dwoc
ddnh dau béi ddu méc quan trong la viéc James Watt phat minh ra déng co’ hoi nwéc
nam 1784. Phat minh vi dai nay da cham ngoi cho sw bing né cua céng nghiép thé
ky 19 lan réng tir Anh dén chau Au va Hoa Ky.

udc cach mang céng nghiép

dau tien da mé ra mot ky
nguyén mai trong lich st nhan
loai - ky nguyén san xuét co khi,
co gi¢i héa. Cudc cach mang
coéng nghiép 1an th&r nhat da thay
thé hé théng ky thuat cii cé tinh
truyén théng cla thdi dai néng
nghiép (kéo dai 17 thé ky), chd
yéu dwa vao gb, stvc manh co bap
(lao déng tha cong), strc nwéc,
strc gi6 va stirc kéo dong vat bang
mot hé théng ky thuat méi voi
ngudn dong lwc 1a may hoi nwéc
va ngudn nguyén, nhién vat liéu

~ ) -’—L
AT <

va nang lwong mai 1a sat va than
da. N6 khién luc lwong san xuét
dwoc thuc day phat trién manh
mé, tao nén tinh thé phat trién
vuot bac clia nén cong nghiép va
nén kinh té. Day la giai doan qua
dd t nén san xuat néng nghiép
sang nén san xuét co gidi trén
co s& khoa hoc. Tién dé kinh té
chinh clia buéc qua dé nay la sw
chién thang cla cac quan hé san
xuét tw ban chii nghta, con tién dé
khoa hoc la viéc tao ra nén khoa

hoc mai, co tinh thye nghiém nhé
cudc cach mang trong khoa hoc
vao thé ky XVII.

Cubc cach mang cong nghiép
lan thtr 2 ra doi tr khodng nam
1870 dén khi Thé Chién | né ra.
Dac treng cla cudc cach mang
céng nghiép lan nay la viéc st
dung nang lwgng dién va su ra
ddi clia cac day chuyén san xuét
hang loat trén quy mé I&n. Cubc
cach mang coéng nghiép lan thr
hai dién ra khi cé sy phat trién
cua nganh dién, van tai, hda hoc,
san xuét thép, va (dac biét) 1a san
xuét va tiéu dung hang loat. Cudc
CMCN lan tht 2 da tao nén nhirng
tién d& maéi va co s& virng chac
dé phat trién nén cong nghiép &
murc cao hon nira.

Cubc cach mang nay dwoc
chuén bi bang qua trinh phat trién
100 nam cula cac lyc lvgng san
xuét trén co s& clia nén san xuét
dai co khi va bang sw phat trién

cla khoa hoc trén co sé ky thuat.
Yéu t6 quyét dinh ctia cudc cach
mang nay la chuyén sang san
xuét trén co sé dién - co khi va
sang giai doan tw déng hda cuc bd
trong san xuét, tao ra cac nganh
ma&i trén co sé khoa hoc thuan tay,
bién khoa hoc thanh mét nganh
lao ddng dac biét. Cubc cach nay
da mé ra ky nguyén san xuét hang
loat, dwoc thuc day béi sy ra doi
clia dién va day chuyén I&p rap.

Céng nghiép hoa tham chiconlan =
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Viét Nam dang & trinh d6 cua cudc
cach mang cong nghiép nao?

PGS-TS TA CAO MINH
DAI HOC BACH KHOA HA NOI
an day, chung ta néi nhiéu
dén cach mang cong nghiép
(CMCN) 4.0 nhv mét thach thirc
va co hdi dé phat trién dat nuéc.

Tuy nhién trong thuc té, phan
I&n cac nganh cong nghiép cla
nwdc ta con & vi tri cla cudc
CMCN Ian th® nhét va lan thi
hai (CMCN 1.0, CMCN 2.0). Cu
thé, viéc xay dwng co sé ha téng
(dwerng, cau, cdng, bén cang, san
bay...) gan day dwoc tién hanh
manh mé; dé chinh la cac cong
doan cua thoi ky CMCN 1.0 ma
d&c trwng 1a co khi hoa, phat trién
duwong sat nhd sy ra ddi dong co
hoi nwéc.

Puong sat Viet Nam rét lac
hau, tbc do tau thap do khd
dwdng ray hep tir thoi Phap thudc,
thwong xuyén cdé tai nan do xung
dét voi giao thong dudng bé.
Mac du san xuat dwoc dién t
lau nhwng chung ta chwa ché tao
dwoc nhiéu ching loai dong co,
chua san xuét dwoc cac may cong
cu vdn la déng lwc chinh cho day
chuyén 1&p rap, san xuét hang loat

- mét dac trwng cia CMCN 2.0.
Chung ta chi ché tao duwoc dong
co khoéng dbng bo cong suét nhé
va vira cho cac (rng dung don gian
nhv bom nuwéc, quat gid, bang
tai... Hau hét cac day chuyén cong
nghé va day chuyén I3p rap hién
nay dwgc nhap ngoai.

Do vay, khéng thé noéi réng
chung ta da lam xong CMCN 2.0,
cang khéng thé ndi ching ta da
thwe hién CMCN 3.0, béi viéc tw
dong héa toan dién san xuét - dac
tring cla giai doan nay - con xa
vOi v&i cdng nghiép Viét Nam.

Du vay, mot sb nganh da béat
kip CMCN 3.0 nhw céng nghé
théng tin, vién thong va da cé mot
sb yéu té cia CMCN 4.0 nhv in
3D (da tao ra mot manh so nhan
tao dé va so cho bénh nhan &
Bénh vién Cho Ray nam 2016),
tri tué nhan tao (da c6 mét sb
san pham).

May man thay, CMCN 4.0 dién
ra dwa trén cac tién bo cla cong
nghé sb, hoc may, khoa hoc di
liéu, tri tué nhan tao - nhirng linh
virc can nén tang toan hoc nganh
ma Viét Nam dao tao kha tét. Viéc

dao tao ngudn nhan lwc, phat trién
khoa hoc di¥ liéu va cac Iinh vuc
lién quan sé cho phép chung ta
“thu hep khoang cach sb” trong
nhiéu nganh, c6 thé tao ra sy
dot pha.

Dé& lam chi cdng nghé s6, can
dau tw hiéu qua cho cac nghién
clru co ban va nghién ctru rng
dung chon loc, nghia la can rat
nhiéu thay ddi & cac vién, truong,
doanh nghiép, va dwong nhién ca
trong dinh huwéng chién lwoc cla
Nha nudc. @

Theo Khoa hoc va Phat trién
http://khoahocphattrien.vn

= rong hon t&¢i Nhat Ban sau thoi

Minh Tri Duy Tan, va tham nhap
sau vao nudc Nga, nwdc da phat
trién bung nd vao dau Thé Chién I.
Vé tw twéng kinh té - xa hoi, cudc
cach mang nay tao ra nhirng tién
dé thang loi chia chd nghia xa hoi
& quy mo thé gidi.

Cubc cach mang cong nghiép
lan th&r 3 xuat hién vao khoang tw
1969, v&i sw ra doi va lan tda cla
cobng nghé thong tin (CNTT), st
dung dién t&r va cong nghé thong
tin dé tw dong héa san xuét. Cudc

cach mang nay thwdng dwoc goi
la cudc cach mang may tinh hay
cach mang sb bdi vi né duwoc xtc
tac bdi sy phat trién clia chat ban
dan, siéu may tinh, may tinh ca
nhan (thap nién 1970 va 1980) va
Internet (thap nién 1990).

Cubc cach mang nay da tao
diéu kién tiét kién cac tai nguyén
thién nhién va cac ngudn lyc xa
hdi, cho phép chi phi twong déi it
hon cac phwong tién san xuat dé
tao ra cung mot khdi lwong hang
hoa tiéu dung. Két qua, da kéo

theo sy thay déi co' cu clia nén
san xuét xa hoi cling nhw nhirng
méi twong quan gitra cac khu vuc
| (nbng - 1am - thay san), Il (cong
nghiép va xay dwng) va lll (dich vu)
clia nén san xuat xa hoi. Lam thay
ddi tan gbe cac lwc lwong sén xuat,
cudc Cach mang KH&CN hién dai
da tac déng t¢i moi linh vyc doi
sbéng xa hoi loai nguoi, nhat 1a &
cac nwéc tw ban chd nghia phat
trién vi day chinh la noi phat sinh
clia cudc cach mang nay. @

Minh Khoa
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Cach mang cong nghiép
lan the tw 1a gi

Cum twr “cdch mang gong’ nghlep”’ ham chira sw thay déi
Ién lao, khéng chi bién d6i kinh té ma ca van héa, xa hoi
mét cach toan dién.

hin lai lich st, con ngu&i da
chirng kién 3 cudc cach mang
khoa hoc ky thuat I&n:

Cubc cach mang cong nghiép
l&n tht nhat (tr 1784) xay ra khi
loai nguwdi phat minh déng co hoi
nwéc, tac dong truc tiép dén cac
nganh nghé nhw dét may, ché tao
co khi, giao thong van tai. Déng
co hoi nwdc dwoc dwa vao 616,
tau hoa, tau thdy, m& ra moét ky
nguyén m&i trong lich st¢ nhan
loai.

Cubc cach mang cong nghiép
I&n the hai (tr 1870) dén khi loai
nguw®i phat minh ra ddng co dién,
mang lai cuéc séng van minh,
naéng suét tang nhiéu lan so voi
ddng co hoi nwéc.

Cudc cach mang cong nghiép
lan th& ba (tr 1969) xuét hién
khi con ngudi phat minh ra bong
ban dan, dién t&, két néi thé gioi
lién lac dwoc véi nhau. Vé tinh,
may bay, may tinh, dién thoai,
Internet... la nhirng cdng nghé
hién nay chung ta thu hwéng la
tr cudc cach mang nay.

Cubc cach mang cong nghiép
I&n the tw dang dién ra tir nhirng
nam 2000 goi la cuéc cach mang
s6, théng qua cac cong nghé nhw
Internet van vat (loT), tri tué nhan

tao (Al), thuwc té do (VR), twong tac
thiee tai ao (AR), mang xa héi, dién
toan dam may, di ddng, phan tich
di liéu I6n (SMAC)... dé chuyén
héa toan bo thé gi¢i thuwc thanh
thé gidi sb.

Nam 2013, mot tir khda maoi la
“Cong nghiép 4.0” (Industrie 4.0)
bat dau ndi 1én xuat phat tr mot
bao céo clia chinh pht Dirc dé cap
dén cum tlr nay nham néi t&i chién
lwgec cbéng nghé cao, dién toan
héa nganh san xuat ma khéng
can sy tham gia ctia con ngudi.
Tha twéng Dirc Angela Merkel tiép
tuc nh&c t&i Industrie 4.0 tai Dién
dan Kinh té thé gi6i & Davos thang
1/2015. Hién nay, Céng nghiép
4.0 da vwot ra khoi khudn khd dyw
an cua Drc v&i sy tham gia cla
nhiéu nwéc va tréd thanh mot phan
quan trong cla cudc cach mang
cong nghiép lan thir tw.

Nhirng yeu t6 tao thuc
day cudc cach mang céng
nghiép lan thi tw.

Cudc cach mang cong nghiép
lan thir tw tac ddng manh mé trén
nhiéu Iinh vue, voi sy xuat hién

Mang x4 hdi, dién todn ddm may, di dong,
phan tich dir liéu I6n (SMAC)

cua robot c6 tri tué nhan tao mang
lai nhiéu (rng dung trong xa hoi.
Nh& céng nghé Al, ngwdi may lam
viéc cang théng minh, c6 kha nang
ghi nh&, hoc héi vo bién, trong khi
kha nang dé & con nguwoi cang
gia cang yéu di. Yu diém lam viéc
24/24, khoéng can tra lwong, déng
thué, bdo hiém... cla robot cling
dang de doa dén su twong quan
trong viéc st dung lao dong la
nguw®i that hay ngudi may.

Trong cudc cach mang cong
nghiép tht tw, nhirng yéu t& ma
cac nwoc nhw Viét Nam da va
dang tw coi la c6 wu thé nhw luc
lwong lao dong tha céng tré, doi
dao sé khoéng con 1a thé manh
nira, tham chi bi de dga nghiém
trong. Trong twong lai, ngudi dan
c6 thé méat viéc lam, bdi nhirng
[inh vec ma cdng nghé robot ¢co
thé tac dong téi trai dai tir dét may,
dich vu, gidi tri cho dén y té, giao
théng, giao duc...

Trong linh viec Dét may, truéc
day cac nwdc c6 nganh dét may
phat trién nhw My, Anh vi thiéu
lao ddng nén da dich chuyén thué
nhan céng sang Trung Quéc, An
Do, Viét Nam - noi co lyc lvong
lao déng tha cong gia ré doéi dao.
Nhwng véi cdng nghé robot trong
cudc cach mang lan th tw nay,
nhiéu nha may dét may trwéc day
dat & Viet Nam c6 thé quay nguoc
lai d&t & My, b&i ho da bat dau st

Internet van vat (loT)
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dung rat nhiéu robot. Bao cdo cla
Té chirc lao dong québc té& (ILO)
cung cap sb liéu dang lo ngai khi
ma hon 2/3 trong sé 9,2 triéu lao
déng nganh dét may va da giay tai
Doéng Nam A dang bi de doa b&i
sw bung né nhanh chéng clia (rng
dung khoa hoc cdng nghé trong
nganh nay. Cu thé, khodng 86%
lao dong cua Viét Nam, 88% lao
déng ctia Campuchia va 64% lao
dong Indonesia trong nganh may
mac, da giay sé chiu anh hwéng
nang né ti 1an séng tw déng hoa,
cbng nghiép hoda trong nganh.

Trong linh vwc Thwong mai,
dich vy, gidi tri, robot cling da hién
dién & nhirng vi tri céng viéc vdn
duwoc cho rang khong thé thay thé
con nguwdi nhw |1& tan khach san,
co quan, nha hang, trung tadm call
center... Khi c6 khach dén robot c6
thé tw dong nhan dang, ghi nhé dé
chao hdi, nh& dwoc s thich, tra
I cac nhu cau cla khach hang
béng giong noi hoan toan nhw
con nguoi.

>

Trong linh vec Giao thong,
thé hé xe khong ngudi lai sé phat
trién nho ddm bao an toan cao
gap nhiéu 1an vi khéng ¢6 tinh
trang say rwou bia, vwot déen do,
phéng nhanh vwot du. Hoi thang
8/2016, nguwdi dan 6ng My dang
str dung xe tw lai cha Tesla thi co
triéu chirng dau tire ngue. Ong da
kip thoi lién hé voi vo dé goi toi
bénh vién bao cho bac si chd don
san rdi ra 1énh cho xe di chuyén
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t&i bénh vién. Cac bac si da cap
ctu kip thoi, cteu sbng ngudi dan
ong nay.
Robot phau thuat tw dong
gioi hon bac si

Cé may mang tén Robot tw
dong khau chi phau thuat théng
minh & Pai hoc Johns Hopkins
(M9). o

Trong linh viwc Y té, c6 may
IBM Watson c6 biét danh “Bac sy
biét tubt” cé thé luwét duyét cing
lc hang triéu hd so bénh an dé
cung cap cho cac bac si nhirng
lwa chon diéu tri dwa trén béng
chirng chi trong vong vai giay nh&
kha nang tdng hop dir liéu khdng
16 va tbc dd xt Iy manh mé. “Béac
sT biét tubt” nay con cho phép con
ngwdi tra thdng tin vé tinh hinh
strc khée clia minh. Cac bac si chi
can nhap di liéu ngudi bénh dé
dwoc phan tich, so sanh véi kho
dir liéu khéng 16 c6 sén va dua
ra goi y hwéng diéu tri chinh xac.
Dau ndm nay, mot s6 bénh vién tai
TP.HCM va Ha No6i da thwc hién
ca md v&i sy hd tro’ clia robot. V&
bdn canh tay, dau camera théng
minh, géc phau thuat rong 540 do,
hinh anh 3D, robot c6 thé phu

thuat & nhirng vi tri kho, hé tro cac
bac si tién hanh ca mé véi sw xam
I4n téi thiéu va dd chinh xac, hiéu
qua an toan hon, giup bénh nhan
it mat mau, it dau, gidm nguy co
tai bién va mau héi phuc.

Coéng nghé mua sdm Amazon
Go dwoc cho la thach thirc véi cac
siéu thi va déi ngl nhan vién ban
hang khi nguwdi dung chi can cai
¢ng dung, quét ma QR, chon dd
va di théng ra ctva ma khéng can
xép hang.

Trong Iinh vyrc Giao duc, céng
nghé thuc té do sé thay ddi cach
day va hoc. Sinh vién c6 thé deo
kinh VR va c6 cdm giac nhw dang
ngdi trong I&p nghe bai gidng, hay
nhap vai dé& ching kién nhirng
tran danh gia lap, ngdm nhin di
tich, mang lai cdm xudc va sy ghi
nhé sau séc, gilp bai hoc thdm
thia hon. Hoac khi dao tao nghé
phi cdng, hoc vién deo kinh va
thay phia trwéc 1a cabin va hoc
lai may bay nhw that dé thuc hanh
dén khi nhuan nhuyén rdi mai lai,
giam thiéu rai ro. Trong twong lai,
s6 lwong gido vién do cé thé nhiéu
hon gido vién thwc rat nhidu.

Linh viwc Néng nghiép cling
khéng con la néng nghiép thuan
tay. Cong nghé loT vé&i hang loat
hé théng cam bién va dau do
(sensor) cé thé giup twéi cay, bon
phan dung thei diém va khoa hoc
véi lwong can thiét vira du cho
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cay, giup tiét kiem chi phi so voi
phwong thirc truyén thdng hién
nay. Khi dé, néng dan - nhém
ngudi von bap bénh nhat vé cong
viéc - sé roi vao tinh trang that
nghiép. o

Con ngwoii c6 the song
cung, tham chi cwéi robot.

Nhw vay, day khéng phai cau
chuyén twong lai ma la cau chuyén
cua hién tai. Mgt cudc cach mang
céng nghiép dang dién ra manh
mé trén thé gidi, tac dong lén
nhiéu linh vwe, quan trong la méi
nwéc, mdi ca nhan cé nhan thirc
dwoc diéu dé hay khong.

Thé gi¢i thuc ma ta biét, tv con
ngudi, xe cd, nha clra, tai san,
coéng ty, trong cudc cach mang
cdng nghiép lan th& tw nay sé
chuyén déi sang thé gidi sb. Sé
c6 “ban sao cla thé gidi thuc” trén
nén thé gidi sb.

Khai niém nay giébng nhw choi
game nhap vai. Méi thuc thé séng
s€ c6 mét ban sao twong duong
trong thé gidi s6. Nhip tim, nhip
thé, di chuyén, tai san... cta thyc
thé & thé gidi thwe ra sao thi ban
sao & thé gidi sb cling y vay. Moi
thtr anh xa gitra thé gi6i thuc va
thé gidi s6 gan nhuw ty 1& 1:1.

Cach day 7 nam, ma déc khét
tiéng Stuxnet da cho ca thé gidi
thdy nhirng nguy co cé thé xay
ra trong mot thé gidi két nbi. Mot
chwong trinh gian diép, dwoc cho
la My hau thudn, da tham nhap
vao nha may hat nhan Natanz
cda Iran v&i nhiém vu ghi lai thiét
ké cta hé thdng chiu trach nhiém
kiém soat may ly tdm tinh ché
uranium nam sau dwéi long dét.
Sau khi c6 so db chi tiét, hacker
tung ra virus tinh xao dé diéu
khién hé théng bi lay nhiém t xa.
Virus dé da khéng bi 16 cho dén
khi mét 16i 1ap trinh xay ra khién
né lot ra ngoai co s& Natanz vao
nam 2010, lay lan trén dién rong
trén Internet va tré nén ndi tiéng

v@i tén goi Stuxnet. U&c tinh
Stuxnet va mét phién ban virus
khac la Duqu da loai bé khoang
1.000 trong s6 5.000 may ly tam
& Natanz bang cach kich hoat va
quay chung & téc d6 cwc cao dan
dén hoéng héc.

Cubi thang 12/2015, chinh
phi Ukraine cho biét tinh trang
mat dién lién tuc tai qubc gia nay
c6 thé la do hacker can thiép vao
hé théng quan ly dién ludi, anh
hwdng dén hang triéu ngwdi dan.

Trong bd phim Fast & Furious
8 dang dwoc cong chiéu trén toan
thé gi¢i, nhan vat hacker phén
dién da khai thac 16 héng phan
mém trang bi trén hang nghin
xe hoi & New York (My) dé bién
chuing thanh “xe ma”, bi diéu khién
tlr xa gay nén canh hén loan trén
dudng phé ma céc chi xe khéng
thé can thiép. Gidi bdo mat nhan
dinh, vién canh nay hoan toan cé
thé xay ra khi xe khéng nguoi lai
tré nén phd bién va chay chung
mét nén tang, twong ty Android
va iOS trén smartphone hién nay.

Dw doan vé tac dong khing
khiép ctia cong nghé robot trong
twong lai, nha vat ly, vi tru hoc
ndi tiéng Stephen Hawking da noi:
Loai nguwoi dang déi dién véi kha
nang diét vong trong 1.000 nam
nira, néu khéng phai vi chién tranh
hat nhan thi cling vi céng nghé
robot phat trién. C6 thé, nhirng
canh hay diét kinh dién trong bd
phim Terminator s& khong chi tén
tai trén man anh niva.

Du phai d6i mé&t véi cac nguy
co, co hdi sé con Ién hon cho
nhitng qudc gia nhan thirc sém
duoc xu huwéeng chuyén dbi. Khi
do, viéc dao tao ding huwéng vé
hanh vi nghé nghiép sé& mang lai
sw chiém Iinh co hoi sém.

Vi du, v&i nghé stra 6td, trong
thé gi6i sb xe dwoc van hanh bang
s6 héa nén sé& do dwoc bd phan
nao dén thoi gian ndo sé héng dé
tw dong théng bao cho tho va chu
xe gap nhau giai quyét van dé. Hay
hang loat hé théng cdm bién va dau
do dwoc dat quanh co thé ngudi,
biét ngudi d6 sép bénh khéng, kha
nang bénh gi va thong bao cho
bénh vién dé 1&n ké hoach diéu trj.

Moi hanh vi nghé nghiép, cach
thire kinh doanh trong thé gisi s
sé thay ddi, bién déi hoan toan. Sé
xuét hién nhiéu nganh nghé nhw
tao ra hé théng sensor, dwa vao
cac hé thdng cé sén dé chuyén
ddi thé gioi thuc sang thé gidi sé.

Khi biét dwoc xu thé xa hoi, dinh
hwéng clia cac quéc gia vé dao tao
va dinh hwéng nghé nghiép clia ca
nhan méi ngudi ciing sé chuyén
ddi theo. Cac cong ty, tap doan I6n
sé dat cac ké hoach, chién lwoc
ctia minh 5-10 ndm t&i trong béi
canh thé gisi thay dbi thanh thé
gi¢i sb dé l1am sao tiép tuc ton tai
va phat trién. Néu ching ta van gity
cach lam ci, s& phai déi dién voi
nguy co tri tré, pha sén, dong clra
khéng xa. @

Li¥ Thanh Long, Phé Chii tich VINASA,
Chu tich MISA https://vnexpress.net




I SUC MANH LEAN 6 SIGMA

Nam 2018 nay LEAN SIX SIGMA NETWORK tron 10 tudi va Ban tin LEAN6SIGMA da &
s6 75. Trong suét 1o ndm dé va trong suét 75 Ban tin da ra doi, cadu chuyén LEAN va 6
SIGMA da dwoc nhac téi va trinh bay véi nhiéu khia canh khac nhau, tie ly thuyét dén
rng dung, tte cac kinh nghiém ap dung thanh céng va khéng thanh céng, gi&i thiéu
nhiéu mé hinh nwéc ngoai va trong nwéc. Nhiéu té chirc tw van da ra doi va hoat déng
rat hiéu qua, nhiéu I6p huén luyén dworc t6 chirc & nghiéu nganh va linh vuec, tai nhiéu
dia phwong, déi ngti chuyén gia tan tuy, né luc chia sé kién thiec, kinh nghiém véi nhiéu

doanh nghiép va té chirc.

Strc manh cua 6 Sigma

uy nhién van con khéng it cac

lanh dao, cac doanh nhan,
ky thuat vién khi nghe dén LEAN
va dac biét la 6 SIGMA thi ngan
ngam, cho rang khé hiéu b&i cé
kinh nghiém tw th&i hoc toan &
phd théng hay xac suét thbng ké &
cac trwd'ng chuyén nghiép... Ciing
dé hiéu va dé thong cam.

Chinh vi vay t sb 75 nay va
tiép theo, Ban tin sé trich gioi
thiéu v&i Ban doc cau chuyén 6
SIGMA réat dé hiéu va dé ap dung
quan cudn sach “Strc manh cla
6 SIGMA” - The Power of SIX

SUBIR CHOWDHURY

CAN GE

THE POWER

SIX SIG

T

Mo

T
0

A

An inspiring tale of how people power
and process power
«can transform the way we work

FT Prentice Hall

SIGMA - cua Subir Chowdhury.
Xin chan thanh cam on tac gia.
Subir Chowdhury la Pho chu
tich didu hanh cia American
Supplier Institute ASI, mdt cong
ty dao tao va tw van quéc té vé
6-Sigma va chét lwong. Trwdc khi
lam viéc & ASI, 6ng phuc vu véi
vai trd tw van quan tri chat lwong
& General Motor Corporation.
DPuwoc New York Time goi la mét
“Chuyén gia chat lwong hang
dau”, Chowdhury ciing dwoc cong
nhan b&i Quality Progress ctia Hoi
chéat lwong Mi nhw 1a mét trong

nhirng “Tiéng néi ctia chat lwong
trong thé ki 21”.

Subir Chowdhury da bién s
bi 4n clGa 6-Sigma thanh mot
chu dé thau dao va dé doc. Subir
Chowdhury 1a mét trong nhirng
ngudi xuét sdc nhat cha thé hé
m&i clia cac nha tw van cho cac
t6 chirc. Ong da lam mot viéc tuyét
voivé gidi thich mot khai niém strc
manh theo mét cach don gian va
dé thwdng thirc.

Nhirng 1&i khen dbi véi 6ng
lam thirc day sw td mo trong méi
chung ta: hay xem 6ng gidi thich
“Strc manh ctia 6 SIGMA” - The
Power of SIX SIGMA nhw thé
nao nhé.
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Bai 1. Mot Ngay xuc dong

Téi cam céi hép gidy trong
tay, nhin chong choc vao
tat ca cdc do vat trén ban
va thé dai. Téi c6 gang nghi
vé mét cdi gi d6 mo’ mang,
céi gi d6 ém diu c6 thé lam
binh tam Ilai tam hén minh,
nhwng tat ca cing chi la
“durng nghi n6é sé dén” nira.
Té6i khéng thé chiu dwoc.
Téi con cam thdy mach dap
& dau cdc ngoén tay, mat
néng Ién, ban chan nang
trich nhw Iam bang chi.

i chwa bao gi¢ cam thay sao

ma dui mu, nhuc nha va ngu
dén vay, khi ma khéng nhan thay
né dang dén. Nhung liéu toi c6 thé
nhin thdy n6 dang dén khong? Téi
ném suy nghi nay lén trén déng
van dé dang cao dan lén, ma toi
khéng cé kha nang va strc lyc dé
tré 101 sang nay.

Dé tranh roi vao dia nguc thém
nira, t6i quay vé& nhirng cdng viéc
chan tay la sép xép nhirng cuén
sach, nhirng cap tai liéu - nhirng
cai ma ngudi ta da dé cho toi gitr
sau khi ho 16i ra xem va cdm thay
c6 thé chiva nhirng théng tin bi
mat - va c& nhirng tAmanh léng
trong khung ctia vo va con t6i dé
cho vao trong hop.

Khi nhin vao cac tdm anh, i
cam thay mot con dau nhéi xuyén
qua tim minh. T6i biét néi véi vor
con nhw thé ndo vé viéc cong ty da
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dé cho t6i di. Ho sé& phan &ng ra
sao day? Kelly, vo t6i s€ noi gi? Co
4y sé& nght thé nao vé t6i? Co 4y
sé & lai? T6i ludn ludn cho rang co
4y s&, nhung sau dé dworng nhu 1a
c6 thé t6i chwa bao gi®» nghi thuc
sy thu ddo. Toi cho rang toi sé&
tim ra cau tra 1&i bay gio.

Nhirng cau hdéi khac lai soi
lén: T6i s& lam gi tiép theo? Loai
nghé& nao ma moét ngudi quan ly
hon 40 tudi roi cé thé 1am sau khi
bi thai ra? Mat bao thdi gian méi
timdwoc mot viéc? Toi sé phai di
chuyén w? Gia dinh ti ciing sé
di voi t6i? Va con nira, toi sé phai
thanh toan cac hoa don nhuw thé
nao trong lic dgi viéc? Chung toéi
¢6 mot mon ne' Idn va hai moén tra
cho 6 6, chung téi dang cb géng
tiét kiém tién cho viéc hoc hanh
cla cac con va cé thé ca cho mét
ki nghi vui v& hang nam. Oi, moi
viéc thé Ia hang bet!

Infrastructure
Implementation

Téi tinh tri lai va nhan thay
minh khéng déng day gi, mot phut,
hai phut, hay nhiéu hon? T6i thay
nhw bi tam than. Hoan canh lam
t6i dién dai. Khi t6i nhin quanh, toi
thay tay bao vé & ngoai clra dang
nhin minh, nhw dang c6 xem téi c6
&n khéng. Téi cb lam yén tam anh
ta bang mot cai cwoi, nhung lai
thanh ra mot cai nhan nho, khién
anh ta c6 thé dé y hon.

Cac ban t6i trong don vi cling
khéng cadm thay dé chiju. Ho tham
chi khéng dirng triwéc van phong
clia toi dé noi l&i tam biét, thay vao
dé ho linh qua clra s, liéc nhanh
va chay di. C6 thé ho so' sé bi mac
“cén bénh” bi 4n nay néu bét tay
téi chang.

Co6ng bang ma ndi, ho co thé
khong biét s& néi gi. Va that ra,
tdi cling khong biét tdi c6 thé ndi
gi v&i ho. Mét tdi c& chuc (ra
I&. Chi mot hoac hai loi ciia mot
ddng nghiép - cwu ddéng nghiép
thi dung hon - c6 thé da dé lam
téi hét Ién khong ty chu dwoc

% ez
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ngay trong phong cla t6i. C6 thé
ho cdm nhan thay diéu do. Ngay
ca ngudi bao vé ngoai clra da bat
dau nhin xubng chan cta minh
ma khoéng thé xem chirng t6i da
hoan thanh céng viéc cubi cung
clia minh chuwa.

T6i nhin c&c tAm &nh 1an niva,
rdi cudi cling dat ching can than
vao hop. Toi gat vé mét bén nhivng
y nght den t6i vé gia dinh va van
phong dé quay lai cai viéc dong
goi cac dd vat ctia minh.

C 2 )
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Khi nhat 1&n cai bién tén cla
minh, du sao téi cling cdm néd va
doc tham: “Joe Meter, Manager,
American Burger”. Téi nhé niém
tw hao toi da cdm thay, khi minh
duwoc dé bat trwdng phong 8 nam
vé trwde, trong nom 60 chi nhanh
trong khu virc cdla minh. Tam nam
tredc? No da 1au 1dm roi sao? Lai
mét cai nhéi dau niva. Twong lai

da dwong nhw rat sang sua. Toi
da nght viéc thang tién nay déi voi

r

nguwdi quan ly khu vc chi nhw
mdt tram tam dirng chéan. Toi da
khong biét d6 la diém dwng cudi
cung cla toi. Téi dat né nhe nhang
vao day hép.

“Khéng phai I16i cia may, Joe”
t6i ¢d géng tw nhd minh. “Khéng
ai con mubn &n burger nira. Do 1a
dd mién tay nam, dé 1a mén chau
&; ai ma biét khach hang muédn &n
gi nira day”.

Tai sao lai la t6i phai Iinh da?
Khi nguoi tw van clha cong ty bdo

tdi sang nay rang ho sé dé toi di,
ho ¢b gang rao dén bang cach bao
t6i rang sé dé cho nhiéu nguoi
di - nhwng tai sao lai la t6i? Tai
sao khoéng phai la Jones & van
phong bén canh? Cai gad moi &
chan quan ly méi dwgc mot nam,
vi khéo mém!

Toi da lam gi d& dang phai
chiu nhw vay? Téi khéng lam tro
gi lwon leo ca, t6i chang gia vo
ém bao gio, t6i cling khong méat
thoi gian vao nhirng béo céo cau
ki - con moi nguwdi van dang lam
vay day thoi!

N&i tirc gian trao 1&n trong toi,
ban tay xiét chat 1am toi kiét stre.
Toi ngdi phich xubng ghé, hai
chan dang ra, tay budng théng.
Tréng t6i chac xau xi 1am, nhung
tdi can gi co chr? Ho dang dinh
lam gi - dudi t6i w? Ga bao vé
tién lai gan t6i hon, co 18 s t6i
bi dau tim, nhwng téi da ra hiéu
xua ga di.

M@&i chi 11 gi¢. Bwoc goi vao
phong sép, dwoc nghe bao rang
t6i khdng can phai & lai American
Foods lau hon nira, b&i vi bd phan
clia chung t6i khéng thanh cong,
sau do vach ra chi tiét cho sy ra di
clia t6i. Toi cdm thay kiét strc. Toi
chang cé y nght phai lam gi trong
thoi gian con lai, chang co gi dé
lam cho dén khi vo toi Kelly va cac
con téi Jack and Jane vé nha. Dibd
dai dai w? Hay nam trén givong?
Chang c6 gi 6n ca - nhirng y nghi
clr de doa moi ¢b gang lam binh
yén tam hon cla toi.

Khi don xong ban ctia minh, t6i
phat hién ra mot ddng danh thiép
nhét trong ngan kéo. T6i dinh ném
né di vi né da nam dé vai nam roi,
nhwng téi dwng lai vi chet nhan ra
réng biét dau t6i cé thé can mot
trong sb ho dé kiém viéc maoi. Toi
xem lai trng chiéc mét, thr luc lai
tri nh& xem ho 1a ai. C6 mot sb da
goi nh¢ lai.

Cubi cung tdi cAm Ién cai tén
Larry Hogan. Hogan la ban cii cta
téi trong phong van thw. Chung
t6i bat d4u lam viéc cling nhau 20
nam trwéc day, hai dra hoc sinh
nhét nhirng phong bi vao trong
cac hoc trong khi van tranh luan
vé nhirng tinh cach va nhirng anh
chang khoac lac ma chung t6i da
gap & hanh lang. R6i ca vé nhirng
wéc mo cla chung toi niva.

Chung t6i da néi vé lam cach
nao dé thay d6i American Foods
néu chiing t6i diéu hanh moi viéc.

11
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American Foods bat dau vao
nhirng nam 50 nhwv la noi ban si
cho cac ctra hang an nhanh cho
dén khi nhirtng ngwdi chd nhan
ra rdng ho c6 thé mé cac diém
&n nhanh cla riéng minh. Vi thé,
American Burger da bat dau nhay
vao kinh doanh vao nhirng nam
dau cua thap ki 60 va sau dé la
American Chicken va American
Sandwich nhirng nam dau 70, tiép
do la American Pizza non tré vao
cudi thap ki 80.

American Foods, méc dau vay,
van san xuéat cung cip cho cac
nha hang, moi thi tir rau diép
dén moén cha nwéng va ca nhirng
céi mi d& dan ma céac nhéan vién
phai doi.

Larry va t6i goi tro choi cla
chung t6i la “Chuda son lam”.
Chung t6i mudn néi “néu anh 1a
Chua son lam, anh sé lam gi?”
Chung téi chia sé& nhiéu y kién -
nhitng y twéng hay va thuc té,
néu nhin lai thi hau hét 1a da co
thé thwc hién dwoc - nhwng mot

2> |
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nlra cac cau tra |&i chi don gian
la “Vit dil” Téi lai nhan mat. Toi
mudn biét hoi toi khi méi tudi 20
noi vé t6i & tudi 40 nhw thé nao
nhi. T6i da khong c6 da kha nang
dé dv liéu trwde no.

T6i nhin chdm cham vao tdm
danh thiép. LAn cubi ciing t6i nhin
thay Larry la cach day 5 nam, anh
ta & bd phan pizza cla cong ty.
M®i khi thay nhau, chiing toi ludn
ludn néi vé nhivng ngay truéc day.
Duwong nhw l1a ban cé mét lién hé
dac biét v&i nhirng ngudi ban da
gap khi con tré, méi lien hé ma
khéng c6 & cac mbi quan hé ban

%
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bé khac. Trwdc khi toi co thé nght
ra d6 l1a cai gi, t6i da thay minh
dang quay sb dién thoai trén tAm
danh thiép.

Khi chudng dién thoai bat dau
reo, t0i thoat khéi trang thai thoi
mién. Toéi dang nght gi nhi? T6i da
khéng tré chuyén gi véi anh ta 5
nam rdi! Toi sé noi gi day? “Nay,
hay doan ai vira bj sa thai” a? Toi
muén gi & anh ta co chr? C6 thé,
sau do t6i thay rang téi chi muén
ndi chuyén véi ai d6 co thé hiéu toi
dang phai trai qua cai gi trwéc khi
t6i v& nha chang. Téi dang con suy
ngh, thi mét ai d6 da nhac may.

Tiéng mot ngwdi phu nik nghe
may noi “Vang, 6ng Hogan con
lam & day, nhwng 6ng 4y da dwoc
thang chic 1én vi tri diéu hanh
rdi. Toi co thé biét tén éng dwoc
khéng a?”

T6i ngap ngng, cho dén khi
tdi thdy ga bao vé nhin téi mot
cach canh giac. “Tai la Joe Meter”,
toi ndi. “Ban cli cia 6ng Hogan”.

“Vang, thwa 6ng Meter. Dé toi
xem 6ng Hogan c6 day khéng”.

Trong khi ch¢ doi, t6i nght
vé diéu nguwoi phu niv noi. Chire
diéu hanh w? Diéu dé cho thay,
téi nght, dang Ié té6i nén & bod
phan pizza. Sau dé téi ban khoan
khéng biét anh ta co tra loi toi
khéng. Khéng biét cé con cai
nhuc nao ma téi phai chju dwng
nira day. Tai sao td6i dat minh
vao tinh thé do? Téi gia ver dap -
“Vang, xin ndi v&i 6ng ta la toi da
goi” - d& ga bao vé yén long va
gac may, thi co 1& tan vao.

“Ong Meter?” “T6i day?”

“Ong Hogan dang doi trén
duwong day”.

“Anh ban ci cua t6i!” anh ta
kéu am lén quéa sy mong dgi cla
t6i. “Khong ban chi” - tim t6i lang
di - “chung ta c6 thé gap nhau va
di an trwa khéng?”

Toi thé nhe ra. “Thuc té toi
cling dang ranh day”. @
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Bai 2: Blra trwra dwoc phuc VU

Mét gio sau téi lai xe di an trwa voéi ngwoi ban
cii ctia minh te héi con lam & phong van thu.
Larry chon mét trong nhikng nha hang méi cua
céng ty, tat nhién - d6 Ia mét ctra hiéu American
Pizza. Du sao téi ciing cam thay khéng thich

di dén mét nha hang cua céng ty noi ma téi coé
thé cham trén ai dé. Téi biét, téi khéng muén
néi cho Larry biét tai sao téi cam thay nhw vay.
Khéng cé li do gi dé ké véi anh 4y ngay rdng téi

vira bi sa thai.

ha hang vira méi mé vai tuan

trwdc day, vi thé ma téi ngac
nhién khi thdy nhirng nguoi lam
banh pizza nhao bét trong cac 6
clra bép, mét nhan vién tiép don
chao héi ngay khi t6i vira bwéc
vao. Mét ché sang sua, sach sé.
M& mot nha hang &n ngdi cla
riéng minh la dw &n mé&i nhat cla
American Pizza.

0.
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Toi chang kho khan g| dé nhan
ra Larry. T4t nhién, khi tat cad moi
nhan vién clia nha hang kéu lén
“Xin chao. Larry!”, thi chang trat
dwoc. Chéc chan trong anh ta gia
di déi chat, b&i vi da 5 nam réi con
gi. Anh da hoi mét chut, béo 1én va
thém mot it nép nhan - cé thé do
thwdng xuyén cudi. Nhwng tréng
anh ta con manh khoé va déy sinh
lwe, v&oi nu cwoi thwdng trye va
anh méat sac sao. Phai thira nhan
réng thé gi6¢i chéng thé danh guc
dwoc anh, trong khi dwong nhw
da lam dwoc ddi véi nhiéu ban ci
cua toi - trong do cé ca toi.

Larry ngrng dau Ién khi nhin
thay toi, bat tay manh mé va von

va “That vui khi dwoc
thay anh, Joe! Cam on
anh da thu xép duwoc
dén day”, ré rang anh
khoéng biét dwoc rang thoi
gian cla téi da dét ngot
dwoc ty do roi.

“Gia dinh thé nao, Larry?” toi
hoi.

Anh cho biét Renee vo anh va
cac con gai Emily va Kate tat ca
déu tbt dep, nhung tir khi ca hai
dlra tré vao trung hoc, anh phai
dap wng cho chung mét duwdng
dién thoai riéng & trén gac. “Mbi

lo nghé nghiép” - anh dua - “Thé
con anh thi sao?”.
“Tét thoi”, t6i 1Am bam. “Gia

dinh 6n ch?”

“Tét, tét”, t6i ndi. “Hai dra tré
cla téi da vao trung hoc va ca
hai déu choi béng rd, con vo toi
da thoi & chd bat dong san”. Toi
khéng néi véi anh 4y rang vo toi
da phai lo qua ntra cac chi tiéu gia
dinh - va mét ltc ndo do co thé sé
phai lo ca.

S

1

Nhwng khi Larry héi vé coéng
viéc cla t6i & American Burger, toi
chang con ly do dé gidu. “Thuc té,
t6i da mét viéc”, téi noi, mac dau
t6i cdm thay nhw bi dudi, khong
phai ra di v&i moét tro cdp kha kha.
T6i con mudn gitr thé dién va kiéu
hanh. Téi trén tinh lai va tiép tuc.
“Diéu do6 xay ra sang nay. Ho da
don dep nha”.

“Oi, khong, toi 14y lam tiéc khi
nghe diéu do, Joe, do phia burger
a?”

“Phai”, t6i noi, “Anh biét khong,
t6i da & day ké tir khi téi rei phong
van thw”. “A, phai”, Larry noi,
khéng muébn xody nhiéu vao vét
thwong cla téi. “T6i biét ban lanh
dao m&i ciia American Foods

13
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dang cét gidm mot sb & bd phan
dé”, anh an Ui toi, “vi thé t6i biét
khong chi c6 mét minh anh”.

Larry c¢6 gang lam diu di,
nhwng diéu d6 chang thay dbi
gi nhiéu. Chang quan trong khi
bénh dich nay la hiém hay phd
bién. Néu anh da mac phai, dé
la cd mot van dé. Nhuwng du sao
cling dé chiu khi nghe nhirng
I&i cdm théng, nhirng &I ma toi
chang nghe duorc tir ai khi toi goi
ghém db dac. Ciing that dé& chiu
khi ngwoi tiép dén cda cira hang
don da cét giup 4o khoac va khéng
dé y dén tién boa, con co tiép vién
kéo ghé ra cho chung t6i. Nhirng
hanh déng dé chiu nho nhé cla
mot ngay nang né nhw vay.

“Thé anh thé nao?” t6i hoi khi
ngdi vao ghé. “Uy vién diéu hanh
4? Chéc la mét sw thang tién 16n
so vo&i & van thw hal”

“Cé thé cho la vay”, anh néi.
“Nay, nhw t6i nhé&, anh da cé mot
s thdng tién dAu tién ngoai phong
van thw!”

Lai mot hdi e dau niva. Diéu
gi da xay ra? Khong cé cha y gi,
Larry tiép tuc trd 1&i cau héi cua
t6i. “Anh biét day, nhw sau nay cho
thay, khi bi bé lai phia sau c6 |& 1a
mot sw d6 vé may mén dbi véi toi”,
anh noi, “mac dau lic d6 khoéng
cam thay nhu thé! Co thé toi da

14

ghen v&i anh. Mwoi lam nam
trwdre, anh da c6 hau hét diém ban
burger trong ca nwéc - 4.000! Con
American Pizza thi méi bat dau
v&i vai chuc clra hang. Nhwng toi
da gap may”.

“Ai da biét burger sé suy sup
con pizza thi tang vun vuyt?”

“A, tr, t6i doan”, Larry noi.
“Nhwng dé khéng phéi diéu toi
muén néi. T6i da gap may bdi vi
ngay sau do tdi da chuyén qua
pizza, Cathy Baker da tr& thanh
ngwdi dirng dau bod phan pizza”.

“N® hoang cla American
Foods?” t6i ndi, va chung toi lai
cwdi, khodi tra vé to bia tap chi
kinh doanh gan day clia Baker, khi
né danh gia Baker nhu mét trong
nhirng phu ni day strc manh trong
kinh doanh va tham chi st dung bi
danh van phong cla ba ta. “Cau
chuyén dé néi lén diéu gi, nhirng
bd 6¢ déng sau American Pizza?”

“Dé 13 ba &y”, Larry khang dinh.
“Anh phai tin ba ta. Ba ta manh mé
va mong mudn nam lay co héi.
That la dia nguc, chung téi chi co
5% cua thj trirong thoi”.

“Toi nh¢”, toi noi. “Cac anh
vira m&i cé mét trén ban dd, trong
khi ching t6i da cé trén 50% thi
trwong burger”.

“Hé, doi khi chang c6 gi dé mét
lai c6 lgi!” anh ta dua.

“T6i khong biét diéu doé sao”,
t6i 1Am bam, nhan thay lan dau
tién c6 mét chat hai hwéc véi tinh
hudng ctia minh.

“Anh sé quay vé trén d6i chan
ctia minh trwéc khi anh biét diéu
dé”, Larry ndéi va t6i nghi Larry
mudn néi vay, du réng téi nhan
thay kho khan khi tin diéu dé.
T6i hau nhw phan di binh luan,
nhuwng téi cdm thay y dinh cla
Larry la tét va clr dé anh &y tiép
tuc. “Du sao, Cathy da lam cho
chuing t6i b4t dau véi mot chwong
trinh m&i goi la 6-Sigma”.

“Sick Sigmund?”

Larry cuwdi khoai tra. “Khéng,
6-Sigma. S6 6 va sigma, chi
cai Hi lap. Nhwng khai niém
6-Sigma c6 nhiéu y nghia hon
trong kinh doanh va trong nganh
cong nghiép. N6 biéu thi mét don
vi théng ké va triét ly quan tri’.

Vwra lic d6 c6 bdi ban dén.
Larry ndi, “Chao, Susan. H6m nay
c6 thé nao?” “Tét ca, thwa éng
Hogan”, ¢é ta néi. “Rét vui khi thay
6ng quay lai day”.

“Rat vui dwoc quay lai”, Larry
dap lai. “Susan, day la ban cii clia
t6i, Joe Meter. Hay dbi x& véi anh
4y nhu VIP nhé!”

“TAt nhién, thwa 6ng!” ho cudi
vui vé. Khau hiéu cla ho la “Tat
ca moi khach hang déu dwoc dbi
x&r nhw VIP tai American Pizza”.

Ngo6 vao thwe don, tbéi kinh
ngac thady mét sé Ién mén salad,
mon khai vi va cac moén khac.
Ho da thwc sy mé& réng linh vire
cla minh. Du sao, v&i goi y clia
Larry t6i quyét dinh thir mén pizza
cui moéng kiéu New York véi ga
nwédng nguyén con va ca chua.
Anh 4y chon mét dia nho - day
sau va chung téi lai quay lai cau
chuyén.

“Thé, cé cai gi hay ho vé
6-Sigma vay?”

Larry nhe rang cuoi. “Rét
mirng la anh héi diéu do”. @
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Bai 3: Nu6t mon Six Sigma

“Bat ctr khi nao ai d6 nghe
thay 6-Sigma, ho déu ngan
ngai”, Larry thira nhan.

“Ho nghi, chdc céi dé sé
rat phirc tap, hodc cé cdi gi
dé ép buéc ho ter phia 6ng
chu. Nhwng dé thuc sw la
mét hé théng kha don gian.
N6 Iam cho moi ngwoi thay
dworc vai tro cu thé va mét
céu truc ré rang vé nhiém
vu cua ho. N6 sé phat huy
tét khi tat ca moi nguwoi
tham gia vao, tir nhikng
ngwdi lanh dao cao nhat
dén nhan vién phong van
thw - nhw la céng viéc ci
cua chung ta. Thwe té la
nhirng nguwoi thwee hién cac
dw an 6-Sigma luén luén
dirng & gitra ctia mot té
chure.

arry nhin t6i, rdi néi, “Joe nay,

téi khéng cé cach nao khac
gitp anh, nhung téi thdy rang anh
dang khoanh tay lai day”.

Téi nhin xubng - anh 4y noi
dung - va ca hai chung téi déu
cudi. “Anh da nghe vé cai do
trwdc day, phai khéng?” Larry
doan.

“T6i e rAng nhw vay”, t6i noi.
V&i viéc bi sa thai, t6i kho cé thé
t6 ra c6 vé& phan khich d& nghe
cai sang kién quan ly nay. Diéu toi
mubn trong ngay hém nay la dwoc
nghe ngudi khac noi. Nhwng Larry
la mét ngudi dé chiu va mot tam
hoén cdm théng, chang can gi khi
ké vé y twdng méi nay, vi thé toi
da quyét dinh nghe anh. Hon nira,
chang I8 1a di vé nha va cho vo
con vé& dé ndi moi chuyén cho ho
biét. Suy nghi dé lam t6i &n lanh.
Vi thé, t6i tap trung tat cd moi nhiét
thanh ma t6i cé cho y twéng cua
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hé théng va co s& cho mot quyét
dinh chéc chan dwa trén nhirng
thdng ké don gian. N6 ciing giup
anh dat duoc téi da hiéu qua dau
tw vé vén ciing nhw ngudn tai nang
- con nguoi”.

“Nghe c6 vé hay day, Larry”, t6i
noi. “Nhwng thanh thwe ma nai, tat
ca nhirng chuwong trinh nay nghe
déu hay”.

“Téi khéng hiéu y anh”, Larry
noi. “Téi da trdi qua moét vai sang
kién. Nhung t6i bi khuat phuc khi
thay do 1a cai tbt nhat toi thay trong
mot thoi gian dai. Néu anh van 1a
cai ga t6i van nhé & phong van thw
trwde day, toi nght anh sé ciing bi
thuyét phuc - néu anh tao cho né
co hdi. Anh co thé hdi toi bat ct
diéu gi anh muén”.

“Duoc’, tdi noi, khéng du biét
vé né dé co6 thé hdi mdt cau hay
ho. T6i bat d4u véi cau héi co ban
nhét - thwe ra dé 1a cau hdi duy
nh&t ma t6i c6 thé nghira. “Du sao
thi 6-Sigma nghta la gi?”

“Mot cau héi phd bién”, Larry
néi. “Nhwng chang cé gi khé khan
ca. Sigma la mét chiv cai Hylap
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trong giébng nhw chi o véi mot
cai méc nho & trén, kiéu nhw chir
Q. N6 dwoc dung dé biéu thi do
l&ch chuén”.

T6i khéng quan tam viéc thu
nhan la t6i thyc sy khdng biét do
léch chuén 14 gi, n6 cé y nghia
nhw thé nao. Tai nghi Larry hiéu
né. Nhung truéc khi anh cé thé
noi, thi thirc an da dwgec mang
t&i - khodang mudi phat sau khi
chung téi goi. T6i mudn hdi sao
ho Iam nhanh vay trong mét bubi
trwa dong thé nay, nhung t6i quyét
dinh doi Larry néi xong da.

Nhin sy biéu 16 v thirc cla toi,
Larry ndi rd y céia minh.

“Néu anh mudn hiéu khia canh
ky thuat ctia né, dé Iéch chuan Ia
mét dai lwong vé sy bién thién
trong mét qua trinh”.

“Vidu?”

“Gia str anh cé mot bod 6n nhiét,
anh c6 gang duy tri nhiét do trong
phong & 70 d6 C. B6 &n nhiét
dwoc coi la lam viéc & khoadng 67
dén 73 @6, co thé hiéu d6 nhw l1a
yéu cau. Thuc té, bd 6n nhiét dao
doéng trong khodng 68 dén 72 do.
Mrc d6 bién thién nay la kha nhd
SO vOi yéu cau; vi vay su lam viéc
cla bd 6n nhiét trong trwdng hop
nay la chap nhan dwoc. Nhung
néu nhiét d6 lai vwot ra ngoai tir
55 dén 85 do, sy dao dong nay
la khéng dap &ng yéu cau. Nghia
1a, sw lam viéc cta bod 6n nhiét 1a
khong thé chap nhan duoc so véi
yéu cau.

s

e
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Larry va nai, “Nao, cai dé n6 nhw
thé nao?”

“Strc manh thwc suw cla
6-Sigma that don gian”, Larry
ndi, “bdi vi né két hop strc manh
cla con ngudi voi strc manh clia
qua trinh. Anh con nghi ngo gi
chang?” Larry hoi. Toi cwoi, thira
nhan. “Nay, hay dé téi néi cho anh
hiéu dé& xem anh nghi sao”.

“Puoc”, 16i ndi, nhin Larry nhw
mot phat kién mai. “Chuc may
man”.

“Nao béat diu”, anh ta ndi,
khéng nan long. “Trong bong chay,
anh ¢6 hai cach dé chién thang.
Cach th» nhét 1a thé hién 16i choii
ngoan muc hon, nhw di chuyén
dai, chay nhiéu va truy can nhiéu.
Cai d6 dwoc chon lam nhirng
doan phim tiéu biéu. Nhwng anh
cling ¢6 cach thang bang pham it
I6i hon: it phat, it vung vé va it bi
chan. N6 khéng ngoan muc nhw
nhirng tran dau 16n, nhung né
that quan trong dbéi véi két qua
cudi cung. Va véan dé 13, trong khi
anh can nhirng cau tha hay, choi
nhirng tran tuyét voi, thi bat cr
ai va tat cd moi ngudi cé thé tap
trung vao viéc pham it 16i hon.

“Cac cong ty cliing nhu vay.
Ho ¢4 thé 1am ra nhiéu tién bang
nhiéu sang tao, thué mét sé ngoi
sao thwc sy, hoac mua cac cong
ty khac. D¢ la tién dé. Nhwng cac
cong ty gidi ciling chu trong vao
viéc khéng pham 16i: khong lang
phi th&i gian hoac vat tw, khong
mac 16i trong viéc cung cap san
ph&m hoéc dich vy, khéng tuy tién
trong nhirng cdng viéc ma ho dang
lam tét nhat. Diéu do cé thé khong
hao nhoang nhw phat minh Palm
Pilot ho&c mua hét déi thd, nhwng
cdi do thwe sy quan trong.

Ngan ngtra 16i cé thé 1am ra
tién va ai cling c6 thé lam duoc.
Moi ngui cé thé giup cong ty
cach do - va cling chinh la giup
ho. Khi anh dam dwong moét dw
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an 6- Sigma, anh duworc trao nhiéu
quyén, nhiéu sy ghi nhan céng
lao va mét diéu rat quan trong
la c6 nhitng sy hd tro can thiét
dé du an c6 thé thanh cong. Khi
thwe hién xong, hau hét cac cong
ty déu cé x& sw ngot ngao bang
nhirng phan thwéng bang tién déi
v@i nhirng ngudi lanh dao dy an
va doi khi c& nhom. Ciing c6 thé
la nhitng cb phiéu, nhitng phan
thwdng don gidn hodc phan tram
tién tiét kiem dwoc clha dw an.
Tuy trng cdng ty ma nd cé thé
tr 2 hodc 3% dén 20%. Hay tin
t6i, tham chi chi mét it phan tram
ciing lam cho tién nhiéu [én nhanh
chéng. Hau hét 1a cho nguwoi Ianh
dao dw an 2 dén 5% cula sé tién
tiét kiem dwoc. Khi anh nhan thay
trung binh cac dy an 6-Sigma tiét
kiém khoang 230.000$, anh c6 thé
thay tién sé& tang 1én nhanh nhw
thé nao, hay thir tinh xem”.

“Thé anh lam nhw thé nao!” toi
noi va cwoi.

“Lam ra nhivng phan thudng twr
4.000 dén 10.000$”, anh ndi, “mac
dau cac dw an kha khac nhau. V&i
toi Ia nhw vay?”

“Nhw vay”, t6i néi, mudn thira
nhan chi nhiéu nhw vay. Khitéilam
viéc & American Burger, t6i dwoc
dao tao mét ta cac chuwong trinh.
Téat ca bat dau nhw 1a Ly thuyét
Hop nhéat Vi dai vé Kinh doanh, roi

nhirng sang kién cai tién khac sau
dé dwoc quang 1én déng hd so
ngay cang cao dan lén. Tai chéng
thé tiéu hoa dwoc hon. “Nhung
anh biét day”, t6i ndi, “ching toi
da tivng lam nhiéu cai nhw thé
nay, néu chung t6i lam dwoc tt ca
nhirng cai ma chang t6i da mudn
lam, thi American Burger c6 thé
van con I&n manh - con téi thi van
co viéc lam”.

“Tuyét, ban cla to6i”, Larry néi.
“Nhuwng hay nghe tbi. Téi nght
anh s& nghe ra, khi anh hiéu no6
tién hanh nhu thé nao, day 1a diéu
khac biét. Sau d6, anh sé thay tai
sao American Pizza tir vai chuc
clra hang da Ion manh Ién vai
ngan”.

“Hay Idm”, ti n6i. “Déi véi mot
nguwoi ban c, t6i sé nghe”.

“6-Sigma la mot triétly quan ly,
tap trung vao viéc loai bé nhiing
sai 16i, lang phi va stra chira”,
anh noi. “Dé khong phai la mot
chwong trinh kiéu phong trao hay
lam t6t hon. N6 xac dinh mot muc
tiéu can dat dworc va mot phuong
phap giai quyét van dé chién lvoc
dé 1am tdng mlrc d6 hai long cla
khach hang va cai thién dang ké
hiéu qua cudi cung. N6 day cho
ngwoi lao dong biét cach cai thién
cbng viéc mét cach khoa hoc va
co ban, biét cach duy tri két qua
da dat dwoc. N6 cho anh ki luét,
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“Vi thé, Sigma nhw 1a mét sé do
dwoc str dung dé xac dinh sw thé
hién ctia mét quy trinh la tét hay
xAu; noi cach khac, co bao nhiéu
I6i mét cong ty méc phai khi lam
bt clr cai gi, tr san xuat thép dén
giao bao budi sang.

“Su viéc 1a”, Larry tiép tuc,
“ching ta danh gia (do) sy hoat
doéng clia cac cong viéc khac nhau
hang ngay ma tham chi khéng
nght vé& né. M6i 1an anh anh di vao
mdt gian hang, vi duy, anh danh gia
chét lwong clia mét cai gi day déi
véi tiéu chudn ma anh da xac lap
tw 14n tham trwéc. Néu gian hang
lam anh khéng hai ldng, mé&t bang
bé bodn, nhan vién tho 16, anh sé
ghi nhé né. Néu tinh trang khéng
thay d6i, anh sé két luan rang hoat
doéng clia ctra hang sé chang con
dap rng dwgc mong doi hoac yéu
cau cta anh - va anh sé phai dua
cbng viéc kinh doanh di ché khac”.

“Duoc rdi”, t6i noi. “Thé 6 nghia
la gi?”

“Do la merc Sigma hoan hao
ma chuing ta nhdm téi”, Larry néi.
“Giai thich di”, t6i noi.

“Duwoc, gia str cong ty clia anh
lam viéc & mire 1 Sigma. Diéu do
c6 nghia la cr 1 triéu co hdi thi
700.000 phé pham xay ra”. “Toi
qua”, téi bay té.

“Hoan toan khéng tét”, Larry
cwdi. “V&i mire 1 Sigma, anh lam
dung ngay t dau chi c¢6 30%. 2
Sigma thi cé kha hon, nhwng chi
m&i dat 70%. Hau hét cac cong ty
m&i chi dat & mirc 2 dén 4 Sigma,
diéu dé cé nghia la twong (ng xap

xi 67.000 - 6.000 16i xay ra trén
1 triéu co hoi. Néu dat mire 3,8
Sigma, thi chi c6 99% lam dung
ngay ma théi”.

“Nhwng anh khéng thé lam
tot hon mirc d6”, toi dap té vé co
hiéu biét.

“Hau hét moi ngudi ddng y voi
anh”, Larry néi. “Nhwng chi v&i 1%
cling lam cho s6 16i dang ké roi.
Néu chi dung cé 99% théi, thi cling
khién cho méi gi¢» c6 200.000 thw
bi that lac. 5.000 ca phau thuat
khéng thanh cong méi tuan. 4 tai
nan mét ngay & cac san bay lén!”

“T6i hiéu diéu anh néi”, toi
néi - “Téi nght ctra hang trung
binh cl@ia ching ta chi lam héng
khoang mét ta banh burger trong
mot ngay thoi”.

“Nhuwng anh khéng thay phai
khéng?” Larry héi. “Mét ta banh
kém mot ngay sé mat mot ta khach
hang ca doi, néu khong mudn néi
doc dia hon. Anh biét rang mot
khach hang thoa man chi k& voi
3 nguwdi thdi, trong khi mét khach
hang khéng hai long sé ndi véi 20
ngudi. Diéu dé cé nghia la 240
nguoi sé& nghe vé chuyén banh
héng!”

“Khi t6i bat ddu & American
Pizza”, Larry tiép tuc, v&i nu cuwdi
cam théng, “néu ching téi bang
Iong v&i mire 3,8 Sigma, thi sé
¢6 hai banh pizza héng trong mot
tdi - con chung t6i da lam hoéng
nhiéu hon thé nira! Trong thuc
t&, chung t6i c6 thé lam héng dén
ca ta, & mirc khoang 3 Sigma.
Nhwng sau khi chung t6i ap dung

6-Sigma, chung t6i da dat dworc toi
mirc 5 Sigma. Chung toi da gan
nhw loai b tinh trang banh héng,
bay gi® ching téi dang tan cong
vao nhirng 16i & chd khac. Anh van
nghe t6i dang ndi gi chi”.

“Téi hiéu”, ti ndi, van nhai mau
banh pizza kiéu New Your. “Du sao
toi phai thtra nhan banh pizza nay
rat ngon”.

“Anh thich n6é a?” Larry hoi, vé
hai long. “Do la mot cai maéi toi
dang thr. Hy vong la khéng chi
c6 moét minh anh”.

“Quay lai voi 6-Sigma di”, toi
néi. “Tat ca moi ngwdi mudn cai
thién chat lwgng. Chung t6i ludn
nghe thay nhw vay. Nhwng néu chi
nham t&i mét con sb dé dat dwoc
s hoan thién khong lam cho no6
thanh hién thwec dwoc”.

“Khéng”, Larry néi, “Nhwng do
la sy bat dau!”

“Hay nghi vé né; khi anh &n
kiéng, anh néi sao, toi sé giam
can cho dén khi nhin dé coi, va
hy vong diéu tét dep? Hoac anh
néi, “bay gi® t6i nang 200kg, toi
sé giam xubng 180, n6 khac nhau
ch?”

Toi gat dau. Anh 4y da dé cap
ding véan dé.

“Néu anh muén cai thién cai gi
do, anh phai biét anh dang & dau
va anh muén di t&i dau, néu khong
sé chang c6 gi xay ra. Nhwng néu
nhirng muc tiéu ctia anh khong
dwoc chi ra & dang nhirng con
sb, thi muc tiéu s& nhanh chéng
tré thanh chd quan va mo nhat.
Nhirng con sb sé& mang lai sy rd
rang”.
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“Co gang cai thién cai gi do
ma khéng cé muc tiéu bang sb
- n6 gibng nhw mudn gidm can
ma khoéng cé can”, Larry giai
thich. “Nhirng nguwi lam 6-Sigma
thwong néi Néu anh khéng thé
biéu thj diéu anh muén néi bang
con sb, thi anh c6 18 khong biét
anh dang néi vé cai gi. Moi cai &
6-Sigma c6 thé do dwoc, va anh
sé biét chi ra cai gi can khac phuc
va khi nao thi anh giai quyét xong.
Nhirng gidc mo khong thé thanh
hién thyc, Joe. Con nhirng muc
tiéu sé thanh. TAt ca déu co thé
quan ly dwoc néu anh viét né ra”.

“Cé ly day”, toi phai thira nhan,
ngrng &n mot lat. “Nhw vay tat ca
y twdng cua 6-Sigma la cai thién
chét lwong?”

“Thyc ra Ia”, Larry cuwoi va
noi, “hau hét nhirng nhan thic
sai thwong gap la cho ndi dung
va muc dich cha 6-Sigma la cai
thién chéat lwong. Nhwng dbi voi
6-Sigma, cai thién chét lvong 1a
mot phwong tién dbi véi muc dich
cht khéng chi la muc dich don
thuan. Muc tiéu khoéng chi don
gian |a cai thién chat lwong ma 1a
khach hang hai ldng hon va cudi
cung la lam ra nhiéu tién hon. Néu
anh cai thién chat lwong nhwng
khach hang van khéng hai long
ho&c van mét tién, nhw vay anh
da léch hwéng”.

T6i ngdm nghi vé nhiéu
chwong trinh chét lwgng ching
tdi da thwe hién va thay
la chung t6i da khéng

nhdm dung van dé. Chung duoc
hé hao nao la viéc cai thién chat
lwgng va dich vy khach hang la vo
cung quan trong, nhung ho khdng
bao gi& lién hé nhirng chwong
trinh nay trwc tiép véi loi nhuan
sé thu dwoc. Ho dwong nhw day
ching t6i danh thang tirng tran,
nhwng lai thua & ca cudc chién
tranh, bang cach dung tat ca thoi
gian cla chung t6i va tién bac
vao viéc lam hai long khach hang
nhwng lai [am tang chi phi. Day
la co hoi dé t6i néu ra véi Larry.
“Cai thién chat lwong lam tiéu tbn
tién bac, Larry, d6 1a ly do tai sao
chuing t6i thwérng mat tién di trong
cac chuong trinh nhw vay. Lam
sao chung ta cé thé cai thién chat
lwong va tiét kiém tién dwoc?”

“D6 lai la mot nhan thire sai rat
phd bién nira!l” Larry néi va cudi
I&n. “Anh kha 1am!”

“Anh thay day, hau hét cac
cong ty coé suy nght la céi thién
chét lwong sé ton tién, do dé no
la sw thod hiép, sw giang co gilra
khach hang va nhan vién ké toan
cla anh. Ho tw héi, ching ta cé
thé cung cép cho khach hang
murc do chat lwong nhw thé nao
dé van kiém dwoc tién? Nhuwng
cac cong ty 6-Sigma nghi khac.
Ho da hoc dwoc 1a chéat lvong
tiét kieém tién bac, bdi vi sé it do
phé pham, it chi phi bao hanh, it
hoan tra lai tién. Nhw vay sé lam
ra tién nhiéu hon.

“Anh va t6i déu biét rang ban
I&nh dao cAp cao hau nhw ludn
ludn cé wu ai dbi véi bd phan tai
chinh. 6-Sigma da danh dau lan
d4u tién 1a tai chinh va chat lwong
phai dwoc dat trong cing mot doi,
lam viéc v&i nhau, khéng chéng
lai nhau. Bay gi& nguwoi lanh dao
hiéu rang chat lwong sé lam tang
loi nhuan cudi cung, do d6 ho tin
vao diéu do.

“Va véi mot sb ly do”, anh noéi
thém, “t6i khéng nghi réng nhirng
ngwoi & American Burger da nhan
thire dwoc diéu do”.

Nghiém tuc ma noi, téi nghi
khong c6 diém nao néi qua dbi véi
sép cii cua toi vé diéu nay.

“Nhwng ma, t6i cho rang, c6
it ngudi hiéu”, Larry qua quyét.
“Nwe cuwdi la chang ta tiéu bao
nhiéu tién dé thu hat khach hang,
va chung ta lam qua it dé gitr ho
lai sau khi da c6 ho. Anh chi lam
moi cach dé kéo mét ga chwa bao
gi0 vao nha hang cta anh, nhwng
khi anh ta da & trong rdi thi anh
phai git lai. Anh ta da cén cau!
TAt ca nhirtng cai ching ta can
phailam la thyc hién ding nhirng
cai chung ta da quang cado: mang
dén cho anh ta san pham tbt va
phuc vu chu dao véi mét gia ca
ciing vui long. Bé gitr anh ta va
kéo nhirng ngwdi ban cua anh

ta, anh khéng can phai quang =
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Bai 4: Su khac nhau can

“C6 bao nhiéu séng kién
quan ly anh da phai chiu
dwng & American Burger?”
Larry hoi.

93, t6i néi, luc Iac dau. “Nao,
dé t6i xem. C6 Quan ly
Chét lwgng Toan dién (TQM). Cai
do tbt, chirng nao né con ap dung.
C6 1S0-9000, nd giup chung téi
tai liéu hoa cong viéc cia minh,
nhwng dwdng nhw khdéng giup
dwoc nhidu déi voi cai thién san
phadm ho&c chét lwong quy trinh.
C6 18 con mot sb niva, nhung toi
khéng nhé”.
“Anh da quén né mét cach
sung swéng, c6 dung khéng?”
“Gan nhuw vay”, toi noi. Tai lai
cam thay chéc chén khi biét rang
Larry khong phai chi la mét loai
ngudi quan ly ao ao, chdp nhan
bt ctv cai gi dng chid 4n cho. Anh
4y cling nhw tdi da phat chan vé
nhirng cai c& déu dan tréi di cla
cac chwong trinh.
“Céc chwong trinh chét lwong
dwéng nhw chim xubng sau vai

nd&m”, anh ndi, “du rdng né cé ich
hay kh()ng Nhwng con cai nay thi
khac han”.

“N6 khac vé cai gi?” t6i héi.

“Nhiéu chwong trinh chét
lwgng chung quy lai chi la nhirng
I¥i ¢b vi”, Larry néi, “& chd anh
chi cb gang dong vién ngudi lao
doéng lam tét hon”.

“Anh cling da & trong cai tri tré
4y’ t6i noi.

“Chang phai tt c& ching ta
sao?”, Larry dap lai. “Hau hét
nhirng cach tiép can khac ma anh
da dé cap déu cb gang thuc day
sy cdi thién lién tuc, nhwng ching
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rat khong co6 hé théng. Chung dai
loai nhw 1a Nay, anh c6 thé thay
dwoc réng anh cé thé 1am tét cong
viéc hon nira khong? Hay twdng
twong mot huén luyén vién bong
da ma toan bod ké hoach tran dau
cla 6ng ta chi gdm nhirng cau
hd hét C6 gang Ién! Choi tét lén!
Chlc may man! ma chéng bao cac
cau tha phai lam gi hoac gitp ho
nhirng céi ho can!”

Toi cdm thay khoai. Dwéong
nhw c& hai ching t6i déu cé nhiéu
nhirng 6ng chu nhw vay.

“Mb6t vai nguoi kha hon con
biét chu y dén két qua cubi cung”,
anh noi thém, “noi ma ho tiéu hét
thdi gian 1a dé thir nhirng phwong
phap mé&i nham nhan ra nhirng
cai banh héng anh vira lam ra,
dé chéac chén rang né dwoc vit
di trwde khi dén tay khach hang.
Diéu do tat nhién giup anh & mot
khia canh. N6 c6 thé dwa anh dén
murc 3 hoac 4 Sigma”.

“Nhwng 4 Sigma van con dé lai
1% sai 16i, c6 dung khéng?” “Tri
nhé khéng t6il” “Thé anh lam thé

& cd0 nhiéu nira. Tai American

Pizza, chung t6i da quyét dinh
chu trong vao lam sao gilr dwoc
khach hang”.

T6i khong con tinh than dé dé
cap viéc chung téi da tiéu nhiéu
tién nhw thé nao cho quang céo,
khuyén mai nhw & American
Burger dé thu hut khach hang vao
clra - toi biét né 1a hang triéu - va
ching t6i chang lam bao nhiéu
dé lam vui long ho khi ho da
bwéc qua ctra. That khdng may
la nhirtng hiéu biét sau sac cua
Larry da dén cham déi voi toi.
Nhwng chéc phai cé gi nhiéu hon
nira vé 6-Sigma, chr khéng chila
mot con sd, hodc chi 1a muc dich

gilr lai khach hang. Toi xody vao
mot sé cau hdi gai goc.

“Nhwng ching ta la nhirng
con ngwdi, Larry”, t6i phan dbi.
“Chlng ta sé pham sai lam.
Chung ta sé nan ra duwgc sy hoan
thién hon nhu thé nao néu khéng
lam cho chuing ta khén khé? Anh
chi cé thé quét roi chirng nao
anh chwa mét méi va chan nan
thoi nao”.

“M6t cau hoéi hay nira”, Larry
néi. “Téi s& ndi cho anh biét no
thwe hién nhw thé “Hi, toi sé khong
di dau nira”, td6i noi, chua cay
hon so vé&i tdi mudn. Toéi khong
mudn Larry thwong hai toi. Toi
Iéy lai sw binh tinh. “Thanh thwc

ma nai, Larry, moi ngudi déu cb
géng gidm thiéu lang phi, loai bd
sai 16i. C6 gi m&i vé didu do?”
“Phai, hién nhién Ia chang c6 gi
ma&i”, anh néi. “Nhwng cach dat
vén dé cla 6- Sigma vé diéu nay
theo mot cach khac - do6 la cai maii.
D06 khong chi la mét sang kién vé
chétlwong, mala mot triét ly quan
ly, bao ham nhiéu thir hon 14 ti 1&
sai héng”.

“Hay thir néi dbi véi tdi xem”,
toi ndi hoai nghi trong long. Larry
cwdi vao su hoai nghi cua toi.
“Anh da dé nghi rdi day”.

Khi ngwoi phuc vy don ban,
chung t6i ngdi nhAm nhap véi ca
fé dé c6 thé thao luan sau hon. @
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& nao dé loai bd nbt 1% &y?” t6i ndi,

nhap mot chut ca fé nong. “Dé bat
dau”, Larry néi, “thay vi chi loai bd
nhirng san phdm héng cudi cung,
anh cb gang xac dinh tai sao san
phdm x4u lai xuéat hién. Trong
trwong hgp nha may banh quy,
trong khi cac chwong trinh khac
bdo anh d6 diu cho may va ném
ra nhirng cai banh bi chay, con
6-Sigma bdo anh xem xét thao
trng phan clia toan bd cé may,
tim ra tai sao n6 lai lam ra nhirng
cai banh chay, khéc phuc né, sau
do lai Iap lai d& khong con lam ra
banh chay nivra. V&i cach nay anh

khéng can hang ta nhirng g kiém
tra chat lwong ding & cudi day
chuyén nhin nhi¥ng cai banh chay
vao hop!” Larry cho thém dwdng
vao ca fé va tiép tuc.

“Khéng thanh van dé khi vt
bd nhirng déng tién tét sau khi nd
héng, d6 la diéu ma nhiéu chuong
trinh dwdng nhw da goi y. Chung
bt anh cu®i con ngua v&i moét
chan qué va bat né di nhanh hon.
Tét hon 1a chiva cai chan dé hodc
kiém con ngwa méi. Tai sao lai
tiép tuc d6 dau cho chiéc may lam
ra nhirng cai banh hédng? Thao no
ra va lap lai, hoac kiém mét chiéc
may ma&i khong lam ra phé pham.
dirng tim cach tram chd ro ri. Hay
doéng con thuyén méil Blrng tiép
tuc tra tién cho viéc hiéu chinh mot
cai xe v@i dong co’ hdng. Hay giai
quyét cai dong co!

“6-Sigma khong cb gang quan
ly van dé, Joe. N6 cb géng loai
bd nd”.
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Tat c& dwong nhu kha don
gian, t6i nght, t6i mudn biét tai sao
chung téi da khéng nght vé diéu
doé & b6 phan burger.

“OK”, t6i noi, td ra quan tam
dén thr thach nay. “Anh cé thé chi
ra van dé dau tién 1a gi?”

Larry trd |6 cau hoi cta toi
bang mot cau hai. “Hay nght, Joe.
Cai gi la muc dich cua 6-Sigma?”

“Cai thién - khong, dgi da”, toi
néi. T6i nhé lai 1a cai thién chat
lwong la phwong tién dé di dén
muc dich ch& khong phai la muc
dich. T6i da hoc nhiéu ndm cach
choi nhirng trd choi nhw thé nao
va hoc nhirng tiéng long ma&i méi
lan c6 mét chwong trinh mai. Toi
trich dan mot cau: “Lam khach
hang vui long hon va lam tang lgi
nhuan”.

“RAt tbt!” Larry kéu lén béat
chuéc thdy gido & truong. “Bay
gi®, ai xac dinh lam cai gi dé
khach hang hai long hon va tang

lgi nhuan? Nhirtng nguwdi diéu
hanh, hay nhirng nha ké toan?”

“Tat ca nhirng nguoi do?” toi
dam hai.

“Thyce ra, chung ta héi khach
hang vé nhirng van d& ma chung
ta can gidi quyét. Néu chung ta
nhan biét ding va gidi quyét dwoc
nhirng van dé nay, ching ta sé tiét
kiém dwoc tién va ho co 18 thoa
man hon. Thyc té la cé cai ching
ta khong nghi d6 la moét van dé,
nhwng khach hang lai cho dé la
phai - va y kién cta ho quan trong
hon y kién chung ta”.

“Vi du?” t6i héi.

“OK, gia str téi lam cho mét nha
san xuét 6 t6, viéc ban hang dang
tri tré. Nhw mot nguwoi biét vé 6 to,
toi c6 thé két luan 1a do 6 td cha
chung ta khéng dd céng suét, toi
goi y rét hang triéu do la dé nghién
ctru lam ra mot déng co manh mé
hon, lam gia ban tang Ién 1.000 $.
Nhwng sau do viéc ban hang cang
tré nén toi t&é hon. Tai sao vay?
Céac khach hang thwc ra khdng
quan tam vé déng co. N6 da cong
suét roi. Cai ma ho thye sy quan
tam lai 1a c6 mot cai gia dé dat ly
tdt hon. Chung ta da khong lam
diéu d6 chi vai 5 dd la, tiét kiem
hang déng tién va ban dwoc nhiéu
xe hon! D6 chinh 1a cach lam thé
nao dé 1am hai ldng khach hang
va tiét kiem tién: Hay héi ho muén
gi va trao cai do cho ho!”

“Nghe gibng nhw |a American
Deluxe”, t6i noi, nhd dén mot diéu

|esin 6 Sigma
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sai lam chung téi tao ra it ndm
trwde day. N6 cling dung véi New
Coke va Pepsi Clear, moét tro cudi
cho chwong trinh hai trong nhiéu
thang. “Chung toi tw thuyét phuc
minh d6 |a cai khach hang muén -
mét cai burger v&i mu tat. Nhwng
ho khéng phai an American Burger
hang ngay trong quan ca fé. Con
chung ta thi an. Quay lai cai ma
ho thwc sw mudn chi la nhitng
cai banh burger pho mat nhw ci
ma chang ta van lam, nhwng lam
nhanh hon hai phut, trong mot clra
hang sach sé hon, phuc vu than
thién hon. Khdng hiéu sao ching
t6i da khong nhin ra diéu d6”.

“Lam sao anh biét tat ca diéu
do?” Larry hdi moét cach ngac
nhién. “Cac anh da tién hanh cach
nghién ctru thj tredng dé sao?”

“Khéng”, téi n6i, cwdi mét cach
nguong ngung. “Doc duwoc trong
mot tap chi. Ho da nghién ctru
diéu ma 1& ra chung téi da phai
lam”.

“Hirm. Buoc, it nhat ai do da
doc tap chil” Larry cwdi, v nhe
vao lwng tdi. “Chang ta cing méc
nhirng 16i nhw nhau, Joe, khi cho
rdng cai chung ta muén la cai
khach hang mudn. Piéu dé cho
thay diéu quan trong |a phai bat
dau tlr khach hang va cong viéc
cla anh phai quay vé xem xét
ngudn gbc cla van dé”.

Budn cuoi la cai vé lwng cla
Larry lam t6i cdm thay dé chiu
hon. D4 rat lau rdi t6i chang co

duwoc mdt nhan xét tich cwc nao
& chd lam viéc, bat ké né nhé bé
va tir ai. Nhan vién cua Larry, toi
nghi, han 1a cdm thdy may man
- va téi cdm thdy mét chut ghen
ti. “Du sao”, téi ndéi, “Anh da noi
chuyén nhiéu véi cac khach hang
va anh da biét dwoc mot sé van
dé. Sau dé la cai gi?”

“Thé day”, anh néi, “viéc dau
tién anh khoéng lam d6 1a cb géng
clu ca thé gi¢i - ma chi mét goc
cOng viéc kinh doanh cda anh théi.
M6t khi anh c6 s6 liéu cho anh biét
khach hang muén gi va anh co thé
lam céi gi tét hon, xu huwéng la cb
géng giai quyét moi thi ngay lap
tlrc - va diéu dé khong bao gi®y
thwe hién dwoc. Anh sé chi dan
dén lang phi thoi gian va tién bac,
lam that vong moi nguwdi - bao
gdm khéach hang - trong khi chang
lam cai gi that tét. Trong 6-Sigma,
anh chon mét van dé dé giai quyét
& mot thi diém, nhw 1a mot dy an.
Anh sé& ngac nhién la cé thé tao ra
sw khac biét rat Ion.

“Tét”, t6i néi. “Nhwng anh chon
ra cai nao?”

“Cai anh cho rang sé& anh
hwéng nhiéu nhat dén ddng tién”,
anh néi. “Cai qua ndm dwai cung,
chin mong nhat ma anh cé thé tim
thay. Cai van dé tbn tién nhat ma
anh co - cai c6 kha nang cai thién
duorc nhiéu nhat va tiét kiem, cling
nhw 1am hai long khach hang nhét.
Sau do6 anh giao cho mét ngudi
chiu trach nhiém vé dy an’.

“Mbét ngu i diéu hanh?”

“Khéng, khdng nhw théng
thwong”, Larry noi.
“Thwong la nguoi
& cap gitra, ngudi
ma chung toéi
goi la Black =
Belt”.

T6i khong
nhin dwoc
cwdi va bat dau
giéu cot. “Mét

vO si dai den?” t6i bung tay. “Va
anh sé& choi d4u vd bat ct lic nao
ho buéc vao phong?”

Ca hai ching tdi déu cudi. “Toi
biét, t6i biét”, anh néi. “Nhuwng
dirng noi diéu d6 voi Black Belt!
Ho rat tw hao vé cong viéc ho
lam. Khéng giébng nhw quan ly
chat lwong toan dién TQM va
nhi*rng chwong trinh khac, ma
moi nguwdi cho rang chilam trong
thoi gian ranh ctda minh, Black
Belt chi cé mot cong viéc la: hoan
thanh dy an duwgc giao. Ho nhan
dwoc sy gilp d& ma ho can tw
Champion - ngu®i phu trach - va
tr Green Belt - nhi*ng ngudi hd
tro clia ho”.

“Hwom dal” toi néi. “Tat ca
nhirng ga nay & dau ra? Black
Belt, Green Belt va Champion,
nhi*ng ga nay da bién bd phan clia
anh thanh mot nha thi dau hodc vé
dai chang? Va sau do sé la mét
loat cac Power Ranger hoac Ninja
Turtle sé nhay ra?”

Larry khodi chi. “Toi biét, toi
biét”, anh noi. “Cac chirc danh
nghe ban dau ratla 16 1ang. Nhwng
mot khi anh thdy dwoc tt ca cac
vai trd dd, anh sé& thdy ho khac
han”.

“N6i ngén gon xem”, tdi n6i voi
diéu bo kiéu ngao va mét 1an niva
khoanh tay lai. @

(con tiép)
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I PAO TAO

LINH VUC HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

. PP Ma |Séngay| Thang Thang = Théng | Hoc phi (déng)
O e L it 16p BT | 7/2018 8/2018 972018 | 01 HV/0T khéa

1. Xay dung & ép dung Hé théng qudin Iy chat lugng theo ISO cLo? 03 04-06 08-10 05-07 3.000.000 &

9001:2015

Panh gid ndi bd H& thdng qudn Iy chdt lugng theo

2. CLO3 03 18-20 22-24 19-21 3.000.000 d
1ISO 9001:2015

3. 5 cbéng cuy ho trg H% théng qudn ly chdt lugng TCVN CLO5-1 04 B 21-24 B 4.000.000 &
ISO/TS 16949:2011 gom: MSA, SPC, APQP, PAPP & FMEA.

a. X&y dung & ap dung Hé théng qudn Iy mai trudng theo ISO cLo7 03 09-11 . 10-12 3.000.000 &
14001:2015

5. banh gid ndi b Hé théng qudn ly médi trudng theo CLO8 03 B 13.15 B 3.000.000 &
ISO 14001:2015

6. |Gy dung &dp dung HE thong quan Iy Anfoan vaSUC| 09 | g3 | 18-20 : 1921 | 3.000.000 d
khoe nghé nghiép theo tiéu chuan ISO 45001:2018

7. [ XGy dung & d&p dung HE 1hong qudn 1y Phong il 1y | 93 | 1113 | 2022 | 1719 | 3.000.000 &

nghiém theo TCVN ISO/IEC 17025:2017

8. KV \nc‘mg ‘quérllx’/ Chdt lugng va quadn Iy Ky thuat cla CL11 2 02 30-3]
Phong Thi nghiém

- 27-28 2.000.000 d

9 Panh gid ndi bd Hé thdng qudn ly Phong thi nghiém cL12 03
" |theo TCVN ISO/IEC 17025:2017

23-25 27 -29 24-26 3.000.000 d

Xay dung & dp dung Hé théng thuc hanh sén xudt 16t cL3

10. |77 % o < 03 11-13 - 12-14 3.000.000 d
va kiém sodt cac moi nguy ATTP (GMP & HACCP)

1. Xay dung; & ap dung hé théng qudn Iy an todn vé sinh cL15 03 B 15-17 B 3.000.000 &
Thuc phédm theo TCVN ISO 22000:2007

12. Xay dung hé théng quan ly Rui ro frong Doanh nghiép CL29 03 B 06-08 B 3.000.000 d

theo 1ISO 31000:2011

Xay dung & dp dung Hé thdng qudn ly chdt lugng cho
13. |hoat déng cla céc loai hinh 18 chic tién hanh gidm| CL37 03 25-27 - 12-14 3.000.000 d
dinh theo TCVN ISO 17020:2012

Xay dung & dp dung Hé théng chdng nhéan sy pht hop
14. | clia S&n phdm, qud tinh & Dich vy theo tiéu chudn| CL39 03 - 29-31 - 3.000.000 d
ISO/ IEC 17065:2012

% Gid hoc: TU 8h00 dén 16h30 mdi ngdy.

9 Pia diém 18 chiic: S& théng bdo cu thé cho tiing khdéa hoc sau.

L2 Hoc phi bao gém: gidng day, tdi liéu, gidi lao, &n trua, cdp gidly ching nhan va céc chi phi khdac cé lién quan.
& Phi uu dai: gidm 10% phi tham du cho cdc don vi cé ti 03 ngudi tham du trd 1én trong 01 khda ddo tao.

O Phi trén da bao gém VAT 5%
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PAO TAO I

LINH VUC CAC CONG CU, KY THUAT QUAN LY

B
1. | Thyc hanh 58 NSO1 02 02-03 - 10-11 2.000.000 d
2. | Céc cong cuthdng ké dung cdi tién/ kiém sodt chét lugng NS03 03 11-13 | 27-29 26-28 | 3.000.000 d

7 Coéng cu mdi dung frong quadn Iy NS08 02 05-06 - 06- 07 2.000.000 d
4 Ky nang qudn Iy clia Qudén déc & 16 truéng NSO9 03 - 15-17 - 3.000.000 d
5. | Quan Iy chdt luong toan dién (TaM) NS11 02 - 30-31 - 2.000.000 d
6. | Duy fri nang sudit toan dién (TPM) NS12 03 | 1820 - 1921 | 3.000.000 d
7. |cac chiss hoat déng chinh (KPls) NS15 02 - 02-03 - 2.000.000 d
8. | Quén Iy san xudt finh gon (Lean) NS18 03 | 0911 . 2426 | 3.000.000 d
9. |Pam bdo va cdi tién hé thdng chdt lugng (QA/QC) NS23 04 - 20-23 4.000.000 d
10. Cai tién Nang sudt chdt lugng théng qua chuong trinh NS24 03 12-13 ) 13-14 3.000.000 d

Kaizen & 58

G LINH VUC PO LUGNG VA NGHIEP VU

Noi dung khéa dao tao

$6 ngay

BT

Thang

Thang

Thang

Hoc phi (déng)

16p

7/2018

8/2018

9/2018

01 HV/01 khéa

25, Hudng dorj SUAdL,Jﬁg, kiém tra va hiéu chuan céc dung KT 01 04 ) 11-14 | 3.650.000 d
cu do nhiét dé
26, Hu<35ng dan SLL.dung, kle[n Tto vg hu_el{ chualj nh}ei am ké KT 01-1 02 ) ) 20- 21 2.500.000 d
(danh cho doi tuong da cé gidy chung nhan I6p KT 01)
Huéng dan phuong phdp hiéu chudn va danh gia dé
27. | chinh xdc céc logi bé chuyén déi do nhiét dé (danh| KT01-2 03 26-28 | 4.500.000 d
cho déi tuong da cé gidy chiing nhan I8 KT 01)
28. | Kiém dinh vién @p k& va huyét ép k& KD 05 05 - 21-25 - 4.350.000 d
29, | KV thu@jt do gp sudf - Hudng dan hiéu chu@ncacdung | |1, 04 ) 21 -24 . 3.650.000 d
cu do ap suat
Huéng dan phuong phap hiéu chudn va danh gia dé
30. | chinh xdc céc loqi bé chuyén déi do ap suéit (danh| KT 02-1 03 - 29 - 31 - 4.500.000 d
cho dél tuong da cé gidy chiing nhén I8p KT 02)
37, | HUGng déin s dung, kiém tra var hiéu chudin cac dung cu| oy 04 ) 28-31 3.950.000 d
do dién thong dung
32, Hﬂuong::J dorlsu duAng, lfem ‘r\ro vAo hl%u chuén can phan fich, KT 05 04 ) 04-07 3.650.000 d
can ky thuat (Can cdp I va Can cép i)
Hudng dén st dung, kiém tra hiéu chudn phuong tién
33. | do thé tich thi nghiém (gém cdc loai Pipet, buret, dung| K106 04 31/7-03/8 - 3.750.000 d
cu thé tich b&ng thlly tinh)
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. PR Séngay | Thang | Thang | Thang | Hoc phi (déng)
Noi dung khoa dao tao BT | 7/2018| 8/2018 | 9/2018 |01 HV/01 khéa
HL{On? dan su dung, kiém fra va hiéu chuan dung cu do KT07 04 B B 2528 3.950.000 d
34. | d6 dai
Hudng dan st dung, kiém fra v& hiéu chudn céc
35. | phuong tién do luc: Iuc k&, cam bién Iuc, may thi do| KT 08 03 - 08-10 - 2.950.000 d
bén kéo nén....
6. Hudng d?n su dtfng, kib?m TI’C.l; hiéu chuan ndi bo dung KT 09 04 B 20- 23 B 3.650.000 d
cu do luong phong thi nghiém
Huéng dan st dung, kiém tra, hiéu chudn, stia chita
37. | nhé can ban dién 1, can déng hd 16 xo (can cdp lli KT 10 04 | 24-27 - - 3.650.000 d
& can cdp i)
38, Kién th‘UC co ban v? do luong, hiéu chuan va kiém KT11 03 B _ 24-26 | 2.950.000 d
dinh cac phuong tién do
39, |Huéng dan st dung, kiém tra va hiéu chudin can sy | 719 0q | Sétochic I6|_:Akhi codu | o0 000 d
dm vé méy do dé &m hoc vién
40, | PhUong phdp hiéu chudn, kiém fra dong hd do Iuu lugng| 7 13 04 . | 4250.000d
chdt 1éng dung trong cong nghiép Sé thong bdo thdi gian va
dia diém cu thé sau khi ¢
3 dd hoc vién déng ky
41. | Hé thdng ma s6 ma vach GS1 va cdc Ging dung NV 01 02 3.000.000 d
42. | Pam bdo chét lugng két qua thi nghiém NVo2 | 03 - 15-17 - 2.950.000 d
Xéac nh@n gia tri st dung phuong phap thér nghiém
43, | 0¢ mMhan giain st dung phuong pPhap gniem | o3 | o3 : : 19-21 | 2.950.000 d
héa ly (Phé duyét phucong phap thu)
Tinh toén dé khéng dédm bdo do frong do Iudng, dénh gia
44. | sy phit hop clia phuong fién do va Biéu kién méi truding clia NV 04 03 30/7-01/8 - 2.950.000 d
phong thi nghiém
Tinh todin d6 khéng dam bdo do cho kétqud thiinghiém héa
a. Pineng d o NVOS5 | 03 | 25-27 | - - | 2.950.000d
Pam bdo chét lugng két qué hiéu chudn, Xéc nhan $& théng béo théi gian vé
46. | gia tri st dung phuong phdp hiéu chudn (Phé duyét | NV 10 02 dia diém cu thé saukhicé | 2.100.000 d
phuong phép thi trong hiéu chudn) dd hoc vién déing ky
Bdo tao nhdn thic vé Quan ly st dung cdc chat ng%Jy NV 12 $5 théng béo thdi gian va
47. |hai frong sé&n xudt linh kién dién tU theo cdc yéu cdu 02 dia diém cu thé sau khicé | 2-100.000 d
cla tiéu chudn RoHS, Halogen free, REACH. dl hoc vién déng ky
48. | Kién thuc vé an todn vé sinh thuc phdm NV 11 12h Ddo tao theo yéu cdu doanh nghiép
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PAO TAO I

0 LINH VUC THU NGHIEM VA PHAN TiCH

86 S6 ngay | Thang Thang Théng | Hoc phi (dong)
N&i dung khda ddo 1go BT | 7/2018| 8/2018 972018 | 01 HV/01 khéa

9. Phuong phdp théng ké Uing dung kiém sodt danh gid két IN50 ) 21-24 ) 4.500.000 d
qud phan tich frong phdng thi nghiém hda hoc

50. | Ky thudt phan tich Vi sinh trong Nudc TN 02 04 31/7-03/8 - 4.500.000 d

51. Ky thudt phén tich vi sinh trong thuc phdm (08 chi tiéu INO] 05 4.750.000 d

theo @B cla BO Y t€).

52, | KV LhudT ph‘dn'ﬁch cf}c chj tiéu ca badn san phdm thuc NG5 05 4.500.000 &
phdm & thdc an chan nudi

53. | Ky thuat phén tich nuéc uéng vé nuéc sinh hoat. TN 12 04 3.650.000 d
54. | Ky thuat phan tich nuéc thai. TN13 04 3.650.000 d
55. | Ky thuat phdn tich vi sinh sén phdm phdan bén TN 24 05 4.500.000 d

Ky thudt phan tich cac thanh phdn: Metanol, Aldehyde,
56. |Ester, Rucu bdc cao trong rugu va cén bdng phuong| TN 04 03 4.500.000 d
phap sdc ky khi

Ky thudt phan tich kim logi ndng trong thuc phdm
57.| . : . P L TN 10 05 4.500.000 d
bang phuong phap phé hap thu nguyén tu

Ky thudt phan tich du lugng thudc tri sdu trong thuc
58. Y N o TN 14 05 4.500.000 d
phdm bang phuaong phdp sac ky khi.

Sé théng bao thdi gian va

59, | KV thuat phan fich du lugng thudc fri su baing phuong | 1 15 o5 | o diem cuthe saukhi co

) . . 4.500.000 d
phap sdc ky 16ng. du hoc vién ddng ky
Ky thudt phan tich du lugng thudc trit séu trong thily sén dc da & ap tai
60. | P 1 AU IEng Thuoe frdsautrong iy ™16 | o5 | Hoacddaotgokémcapiai | .55 5o o
bdng phucng phdp sac ky khi ghép khdi pho. don vi / 16 chuc / phong
thi nghiém

o1, Ky Thu‘qf phf}n fich cac hgp chdt cdm su dung frong vat N17 04 Trung tam Ky thuat 3 3.650.000 d
liéu bang Sac ky Idng hiéu ndng cao.

Ky thudt phan tich kim logi nang trong vét liéu béng phd
62.| N N 18 05 4.500.000 d
h&p thu nguyén tu.

Ky thudt phan fich du luong khang sinh bdng phuong N 19

63. L N B . o 05 4.500.000 d
phdp sac ky I6ng hiéu nang cao ghép khdi phod.

64. | Ky thudat séc ky khi theo tling nhém sé&n phdm. TN 20 05 4.500.000 d
Ky thudt sdc ky Iéng hiéu ndang cao theo ting nhém sdn

65. Y N 21 05 4.500.000 d
pham
Ky thudt xac dinh kim logi nang: cadimi, chi, ddng, kém

66. |trong nudc sinh hoat va nudc thai bdng ky thudt phd N 22 05 4.500.000 d
phat xa ICP-OES

67. | Ky thuat phan tich déu diesel (DO) va ddu fuel (FO). N 25 07 5.550.000 d

68. | Ky thuat phan tich sé&n phdm nhaét N 26 05 4.500.000 d

69. | Ky thuat phan tich sén phdm xang may bay. N 27 07 5.550.000 d
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I PAO TAO

|edii 6 Sigma
Noi dung ddo tgo .. s
P A 2 $6 ngay | Hoc phi (dong)
SSTT| Ténkhéa Sia s .,
X Chi tiéu thi Phuong phap thi dao tao | THV / 01 khéa
dao tao i}
Ky thudt Ham lugng nito TCVN 2620:1994
phén tich Ham lugng Biuret TCVN 2620:1994
70. | phén bén X&c dinh d6 dm TCVN 2620:1994 TNPB 01 03 3.500.000 d
Urenong | y4c dinh ¢3 hat TCVN 4853:89
nghiép
Ky thuat Ham lugng diphotpho pentoxit(P20s) TCVN 1078:1999
phan tich | Xac dinh dé dm TCVN 1078:1999
phén bén X&c dinh dé min-cd hat TCVN 1078:1999
71. | Phanlan TNPB 02 03 3.500.000 d
canxi magie Ham Iuong CaO
(Phén 1an
nung chdy)
Ky thuat X&c dinh ham lugng nita téng TCVN 8856:2012
phan tich Xac dinh ham lugng phospho hiu hiéu TCVN 8856:2012
72. | phanbén | Xac dinh ham lugng cadimi téng TCVN 8856:2012 TNPB 03 04 4.250.000 d
Diamoni X&c dinh dé dm TCVN 8856:2012
PhosPhat X&c dinh ¢& hat TCVN 8856:2012
X&c dinh ham lugng Ni 1o TCVN 5815:2001
Ky thuat Xdc dinh Ham Iugng diphotpho pentoxit (P,0s) | TCVN 5816:2001
phéan tich | Xac dinh ham Iygng kali TCVN 5815:2001
73. phan bén Xac dinh ham lugng Silic Dioxit (§,05) TCVN 5815:2001 TNPB 04 04 4.250.000 d
hén hop Xac dinh hdm lugng canxi oxit (CaO) va TCVN 5815:200]
NPK magie oxit (MgO)

Xdc dinh haim lugng anhydrit sunfuric t8ng (SOs) | TCVN 5815:2001

9 LINH VUC XAY DUNG
(Céc 18p c6 STT tir 74-83 ddo tgo thi nghiém vién theo chuong trinh khung cua bd xay dung )

" . A $6 ngay Hoc phi
Tén khéa h Ky hié: X 2 a
© oa hoc ‘ T dao tao (dong) /HV/khoa
74. Kién :rhuo, \ky n?ng, quan ly phong thi nghiém N37 05 3.700.000 d
chuyén ngdnh xdy dung
75.| Th&nghiém caly xi mang TN38 05 4.200.000 d
76.| Thirnghiém cét liéu diing cho bétong va via xdy dung TN39 05 4.200.000 d
77.| Thénghiém bétdng xi mang TN40 05 4.200.000 d
78.| Thirnghiém via xdy dung TN41 05 4.200.000 d
79. ThLL nghlerzw ’Tnh chét caly cla bétdng nhua va vat iéu N2 05 4.200.000 d
ché tao béténg nhua
80. Thir rj.gh.l?m hn\h chét ca ly cua dat frong phong va dat NS 05 4.200.000 d
ngodi hién frusng
81.| Th&nghiém cdc chitiéu hda cét liéu vé xi mang TN46 05 4.200.000 d
82. Thirnghiém cdc chitiéu hda nudc dling trong xdy dung TN47 05 4.200.000 d
Thit nghiém khéng phd hlly k&t cdu cong tinh (dénh gid
83. chdt lugng két cdu bétdng & bétdng cét thép) Th48 05 4.200.000 d
84.| Thinghiém thép xdy dung TN49 04 3.700.000 d

% Gid hoc: T 8h00 dén 16h30 mdi ngdy.

9 Pia diém dao tgo: S& thdng bdo cu thé cho ting khéa hoc sau.

2 Thai gian: Ngdy ddo tao cu thé clia méi khda sé thong bdo khi cd di hoc vién dang ky tham du.

& Phi uu dai: gidm 10% phi tham du cho céac daon vj cd it 03 ngudi tham du trd 1én frong 01 khda ddo tao

O Bdo tao thi nghiém vién theo chudng trinh khung cua b xay dung (theo céng van $6'43/BXD-KHCN chép
thudin Trung tam Ky thudt Tieu chudn Do Iudng Chét lugng 3 (QUATEST 3) Ia1 18 chic tham gia céng tac ddo tao
thi nghiém vién va quan ly phdng thi nghiém chuyén ngdnh xdy dung theo chuaong trinh khung do B& Xay dung
quy dinh).

Phi trén da bao gém VAT 5%
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VIETNAM

Electric & Power Vietham 2018

Sau thanh céng cua trién Iam 2016, Electric & Power Vietnam 2018 sé quay tré lai véi
nhiéu hon nira nhitng céng nghé, thiét bi, giai phap diéu phéi va truyén tai dién dwoc
trrng bay va giéi thiéu tir ngay 12 dén ngay 14 thang 9 tai Trung tdm Héi cho & Trién
Iam Sai Gon (SECC). Sw kién htra hen sé la dién dan chuyén nghiép va uy tin dé hop
tac kinh doanh, dau tw san xuat va cap nhat nhitng déi méi céng nghé, tir dé gép
phan day manh phat trién dién nang tai Viét Nam.

Electric & Power Vietnam
2018 - Tre lai va ndng tam
phat trien qua moi nam

V&i tbng dién tich trién 1am
I&n dén 7.500m2, sw kién thu hut
hon 180 don vi trién 1am dén tw
22 quéc gia va cung lanh thé. Bén
canh d6, nhém cac gian hang qubc
té tiép tuc tré thanh diém nhén thu
hat déng dao khach tham quan,
nhan dwoc sy Gng hd nhiét tinh
dén tir 8 qudc gia phat trién trong
nganh céng nghiép nang lwong
gdm: An D, Birc, Dai Loan, Han
Quéc, Nga, Singapore, Trung
Quéc va Thd Nhi Ky.

Trién 1am nam nay s& mang
dén nhirng cdng nghé ky thuat
dién tan tién, bao gdm céc thiét bi
do dac va diéu khién, nang lvong
tai tao, gidi phap nang lwong dy
phong, san xuat va tw dong hoa
quy trinh, SCADA, cdng nghé
phan phéi va truyén tai dién, bao
mat mang khong day, thiét bi
chuyén mach, cung cong nghé
nang lwong mét trdi tién tién dén
t nhirng thwong hiéu Ion trong
nganh nhuw: Rittal, Fuji CAC, Aksa
Power Generation,... Nhom gian
hang quéc té ciing nhan dwoc sw
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tng hé manh mé tlr cac hiép hoi
va t6 chirc ndi tiéng nhuw Tap doan
Dién Iwc Han Qubc (KEPCO),
Lién doan cac nha san xuét dién
Han Quéc (KEMC) va nhiéu don
vikhac. )
biem nhan ket hop
cung Renewable Energy
Vietnam 2018 va Energy
Efficiency Viethnam 2018
L&n dAu tién tai trién 1am, bén
canh sy déng hanh thwéong nién
Industrial Automation Vietnam
2018 - trién 1am quéc té vé thiét
bi may méc, quy trinh va céng
nghé ty déng hoa ap dung trong
san xuét cong nghiép, phién ban
l&n th&r 7 cda Electric & Power
Vietnam 2018 chao don sy két
hop cung hai sy kién: Renewable
Energy Vietnam 2018 va Energy
Efficiency Vietnam 2018 - Trién
Iam vé nganh tiét kiém nang lvong
va nang lwong tai tao tai Viét Nam.
Renewable Energy
Vietnam2018 va Energy Efficiency
Vietham 2018 mang dén nhiing
gidi phap tbi wu cho céng nghé
nang lwong mét trevi dén tir nhirng
thwong hiéu cé tiéng trong nganh
nhw: HT Solar, Mibet Energy,

Elterbright, Vsun,... s& mang dén
cho khach tham quan danh muc
trién 1am phong phi va da dang
nhét tlr trwé'c dén nay. Vui long truy
cap website www.electricvietnam.
com dé biét thém théng tin chi tiét.
Chwong trinh HGi thao hoc
thuat bo ich tai Electric &
Power Vietham 2018

Khong don thuan 1a moét trién
lam thwong mai, Electric & Power
Vietnam 2018 con dem dén cho
khach tham quan nhirng hoat déng
bén 1& thu vj va b ich.

Chuwong trinh héi thao va dién
dan ky thuat bd ich la noi cac dai
biéu va don vi lién quan sé c6 dip
trao d6i, chia sé kinh nghiém va
thao luan vé nhirng chi dé& mang
tinh thoi sw trong nganh nang
lvong tai Viét Nam, Cau lac bd
Lean Six Sigma. Network sé& t6
chirc Hoi thdo voi cac chuyén
dé vé Ky thuat sb, Cong nghé
Blockchain va vé Méi truérng, Strc
khée va An toan (Intergrated EHS)
vao cac sang 13 va 14 thang 9
nam 2018 tai khu trién 1am SECC,
Phu My Hwng, Quan 7, Thanh phd
H6 Chi Minh. Théng tin chi tiét
vé Hoi thdo xin vui long lién hé
Info@lean6sigma.vn. @



ELECTRIC & TRIEN LAM llUUC TE VE CONG NGHE,
POWER GIAI PHAP BIEU PHOI TRUYEN TAI BIEN

VA NANG LUQONG TAI TAO VIET NAM.
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:ENERGISING VIETNAM

Ban t6 chic

@ 842836222588 ) electricvietnam@ubm.com

® 0
:: :: WWW.ELECTRICVIETNAM.COM | WWW.RENERGYVIETNAM.COM
o oo

b o SES Vietnam Exhibition Trung tam Haéi cho va Trién lam Sai Gon (SECC)

Services Company

UBM Fmited 799 Nguyeén Van Linh, Quan 7, Tp. Ho Chi Minh.




“ A'I'ES'I‘ ® TRUNG TAM KY THUAT )
TIEU CHUAN PO LUGNG CHAT LUGNG 3

%

The nghiém chdit Iuong 4 o
v& an todn sén phdm hang héa A i

. \ \
Gidm dinh, tham dinh ky thudt - \

Chung nhén s&n phdm, dich vu

Ching nhdn hé thdng qudn ly

Hiéu chudn, kiém dinh phuong tién do

T8 chiic cac chuong trinh

Thd nghiém thanh thao (
Pdo tao va cung cap

gidi phdp nang sudt - chat lugng

Dich vu ho rg phong thi nghiém

®EE@EOE®O®

Théng tin fiéu chudn, tai liéu ky thudt

Chiu trach nhiém xuét ban: Truong Thanh Son, Pho giam déc Phu trach Trung tdm Ky thuat Tiéu chuan Do ludng Chat lugng 3
Dia chi: 49 Pasteur, Quan 1, TP. HCM ® Email: info@lean6sigma.vn ® Website: www.lean6sigma.vn

XU ly bai & Anh: Ts. Nguyén Hdu Thién @ Trinh bay: D Tién Dat (dotiendat@gmail.com)




